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2? n
MO Dau
Trong thoi dai toan cau hoa | ngay nay, khong it cong ty da phat trién tré
thanh cdc tap doan khOng 16 xuyén quOc gia c6 kha nang tic ddng khong
chi v€ kinh t€ ma con cd vé mat chinh tr| cia m@t dat nudc, tham chi
mOt khu vife. Vidu, quyen luc cla céc tap doan dau mo, san xudt vii khi
o My da Vern ra tac dOng ¢ dén khu vuc Trung Dong, ma cuQc chi€n tranh
Iraq la mQt minh ching di€n hinh. Cac t6 churc phi 10i nhudn nhu Oxfam
(tO chltc qudc t€ hoat dOng trong linh virc phat trién, chOng ngheo doi,
bat .cong) hay Hiép hoi Bac si khong bién gldl (mOt t6 chlrc nhan dao
quictévéyté)... co pham vi hoat dOng tai nhi€u nudc trén thé gidi.
Khi ma cac i6 chirc ngay cang Phat trién rnanh va dong vai tro quan trong
hon trong xa hoi, thi nhung moOi lién hé g1LIa cac ca nhan, cdc quOc gia,
cac t6 chuc ngay cang trg nén da dang va phUc tap. Quan niém “HOQc an,
hQc ndi, hoc goi, hoc md” khong con bo hep trong pham vi ca nhan moi
con ngUdl n{ra; giao ti€p trd thanh nhu cdu cla tG chlc va hoat ddng
giao ti€p cUa tO chlc doi hdi ngay cang chuyén nghiép hon.

Sy két ndi gi(fa cdc ca nhan va cac t0 chlc con dugc ho trg bdi sy phat
trlen chong mat cUa cong nghé thong tin. Nh(mg 1 thanh tuu cong nghé
m&i nhu may tinh, vé tinh lién lac vién thong, dién thoal di ddng da va
dang tao nén nhu‘ng budc dot pha manh mé&. Xa hoi cla thé ky XXTla xa
hoi trong d6 thong tin dong vai tro chié€n lugc, tac dOng dén hau hét cac
linh vuc cha yeu cUa xa hoi, tU kinh té, cho dén chinh tri, van hoa..
Thangldl cUa cic culc dau tranh chinh tri khong chi dua vao kha nang
van dong, thuyet phUc cUr tri cUa chinh tr gia thong qua cac cuc ti€p xidc
tryc ti€p ma con nho sy quang bé, cO vii cla cac phuong tién truyen
thong dai phat thanh, truyen hinh, bao in va bao mang. Tuy nhién, cac
lubng thong tin tran ngap cling khién con ngUOl de rai vao tinh trang
nhiéu loan va gay ra khong it thiét hai. Thong tin chinh tri bat 1Qi dUa ra
khong dung lic o thé gay xao trOn xa hoi; cac cong ty c6 th€ bj mat uy
tin va long tin cUla nha dau tu va khach hang, V.V..

Chinh vi thé€, cac tO chlc, co quan va doanh nghlep rat can su can th1e7p
cua hoat dOHg quan ly thong tin chuyén nghi€p. b6 ciing chinh 1a co sG
dan dén sy ra doi va phét tri€n nganh Quan hé cong ching, hay con goi la
PR (Public Relations).

Trén thé gidi, PR chuyén nghiép xudt hién t&r dau thé ky XX cung v0i sy
phat trién cla Chu nghia tu ban va nen kinh té thi trLrOng Cac chuyén
gia PR la ngucn chju trach nhiém quan ly mOi quan hé gilra t0 chre,
doanh nghi€p va cong ching rOng rai cUa t0 chuc do; tao dung, duy tri sy
tin nhiém va h1eu biet lan nhau; bdo vé uy tin, phat trlen thuong hiéu
cho coO quan, t0 chlrc. Trai qua gan mOt thé ky phat tri€n, nganh PR ngay



cang khang dinh vai tro thi€t y€u trong xa hQi va nén kinh t€ hién dai.
PR hién nay du‘dc coi la cong cu quan trong de bdo vé, duy tri va phat
trién cac hoat dong kinh t€, vin héa, xa hdi cla cac c0 quan, td chlfc.

Nen kinh t€ thi tru’dng nudc ta ngay cang ndng dOng va no luc khong
ngUng dé phét trién cung kinh té thé gioi. Hang loat cong ty ra doi, thi
truong chung khoan hoat dOHg manh, giao dich ngoai thuong | m& r0ng
D6 1a dong lurc thic day nhu cau giao tiép, thong tin cUa cac ca nhan cing
nhu cUa doanh nghlep, t0 chlc. Nhu cau vé nghe PR chuyén nghlep o]
nudc ta xudt hién va song hanh véi sy phat trién cla nén kinh t€-xa hoi.

Trén thuyc t€, nghe PR dd du nhap vao Viét Nam tU khoang nhling nam
90 cla thé ky XX va hién nay dugc xem ]a mOt trong nhiing nganh nghé
dugc ua chuQng nhat bdi sy mdi mé, nang dOng va thu nhap _cao cho
ngUoi theo ngh€ nay. Tuy nhién, cho den nay, PR Viét Nam van con dang
trong giai doan hmh thanh va phat tri€n, mai chi tap trung 3 mOt s6 mang
riéng 1€ nhu td chrc sy kién, quan hé béo chi.. . Bac biét, nguOn nhan
1Uc dugc dao tao chuyen nghlep v€ PR con thleu phan 16n nguoi lam
PR déu xudt than tU cac nganh nghé khac nhu béo chi, kinh t&, ngoai
ng(r... Kién thUrc vé€ PR dugc tich luy chl yéu qua kinh nghlem thu thap
tu thytc t& nén chua day du va thong nhat. Sy thi€u hut mot hé thong co
s@ ly Tuén khoa hoc, mOt khung phap ly va nén tang dao dlrc da khién PR
Viét Nam chua c6 mOt nén tang viing chac cling nhu’ chua c6 dinh
huGng phat trién va hoat dOng ding dan dé dugc coi 1a mOt chuyén
nganh that sur.. . Trong khi mOt nén PR chuyén nghiép chua du‘dc hinh
thanh thi da xuat ‘hién nhu‘ng hién tuong t1eu cuc nhu PR “den” tu tao tai
tleng d€ dugc nodi ti€ng, xay dung quan hé bao chi bang cach mua chudc
cac nha bao..

Nudc ta dang trong qua trinh xay dung hé thOng cung cap thong tin minh
bach. Van dé dat ra la lam thé nao dé ki€m soat va cung cap thong tin
cho du luan mot cach c6 hiéu qua va mang 13i 10i ich cho t0 chlrc. Pa ¢
nhiéu truOng hdp can b ling ting trong cong tac quan ly truyen thong do
chua nghién c(ru, tim hi€u, thich nghi vOi cach quan ly thong tin mai.
CuOn sach PR [] Ly lugn & Ung _dung v@i hé thong ly luan cung cac bai
hoc Ung dung thurc tien gitip nhlng ngudi hoat  dOng trong linh vurc quan
ly thong tin tac nghiép hi€u qua, dap Ung nhu cau cUa cdng tac truyén
thong trong thoi dai méi.

Trong cuOn sach nay, nhom tac gla da tOng hQp, phan tich va trinh bay
mOt hé thOng ki€n thlc hQc thuat co ban cla linh vuc PR. Hé thOng
ki€n th(rc nay dugc gidi thiéu trong sau chuong:

Chudng 1: Dai cuOng v€ PR, tém lugc va gidi thiéu nhu‘ng ly thuyét co
ban vé truyen thong giao t1ep cOt 10i cla PR; dua ra cac dinh nghia Ve
PR, phan biét PR vOi mOt sO hinh thlc truyén thong lién quan nhu quang



cao, dan van, tuyén truy€n va marketing; gldl thi€u nguOn gOC va phac
thdo lich st hinh thanh, phat trién cUa PR trén th€ gidi va G Viét Nam;
trinh bay cac hoc thuyet dao dlrc va nhig van dé dao dlrc co ban — co
s& cla dao dlc PR,

Chuong 2: Quan ly PR , phan tich chUc niang quan ly cla PR; lam thé nao
qudn ly truyén thong mOt cach chi€n lugc; kY nang truyén thong chi€én
lugc; phuong phap lap ke hoach truyén thong mang tinh chién IuQc;
quan 1y cac van dé va rui ro.

Chuong 3: PR Ung dung, gidi thi€u cac linh vyc PR Ung dung tiéu biéu:
trong chinh 1 phu, doanh nghiép va cac t0 chlrc phi chinh phU. Bén canh
vi€c néu bat tam quan trong cUa cac hoat dOng PR trong kinh doanh va
cac tO churc phi chinh phu trong b6i canh Viét Nam héi nhap quOc té,
chuong nay con phan tich vai tro va nhi€m vu cUa cac hoat ddng PR
chinh phU — phugng tién chinh trj va quan ly dé€ dat dugc nhitng muc
dich khac nhau cUa chinh phy, 1a mOt bd phan quan trong trong hé thong
qudn ly cUa chinh phu.

Chuong 4: Hoat dOng PR, cung Cap cai nhin tOng quat va cac danh gia Ve
vai tro, nhiém vu va nguyén tac cla PR trong quan hé v{i bao chi, PR ndi
b0, PR cOng 60113 va PR van dOng hanh lang, dac biét m&i quan he vOi
bao chi 1 mOt phan quan trong cla hoat ddng PR.

Chuong 5: Ky ndng PR gidi thiéu cac ky ndng tac nghiép PR c0 ban: viét
cho PR, giao ti€p, dam phan, thuy€t trinh va trd 10i phOng van. Chuong
nay cung cap cho ngucn lam PR chia khéa dé thurc hién truyen thong mot
cach ro rang, stic tich va cach thic d€ truyén tai thong diép hiéu qua trén
cac phuong tién truy€n thong.

Chuong 6: PR va nhiing van dé phép luat, gidi thiéu khai quat mot sO
van dé phap | luat lién quan dén hoat c’[Ong PR va dé€ cép tbi su can thiét
phai hi€u biét phap luat cla nhitng nguGi 1am PR.

Nhin chung, klen thUc vé PR trong cac tai liéu nghién ¢ cUu cUa Viét Nam
con r0i rac, it 6i, thi€u tinh toan di€n va chUa di sau vao phan 1y ludn co
ban. Trong khi do PR lai 1a m6t linh vuc lién nganh, rat can sy t0ng ket
hé thOng hoa klen thlre. Ngugc lai, nguOn tai lieu PR cla cac hoc gla
nudc ngoai lai rat doi dao, phongphu Trai qua gan 100 ndm phat trién,
PR da dugc dao sau nghlen cUu ca trén linh visc Iy luan va thuc hanh, voi
su’ tham gia cUa nhi€u hoc gid tén tudi. Tuy nhlen viéc sur dUHg nhUng
ki€n thirc khoa hoc ly luan PR phong phu cla nudc ngoai can phai cd sy
chon 1oc bGi glu‘a cac quOC gia luén co su khac biét vé van héa, chinh trj,
kinh t€, xa h6i... Chinh vi vay, rat can c6, cac nghlen clru b6 sung vé
thifc trang hoat dOng PR tai Viét Nam d€ ting cuOng kha ning Ung
dUHg cUa PR trong thuc te nudc ta.



Xuat phét tU nhan dinh vé nhu cau kién thtc PR dang tang trong khi
lugng ki€n thirc hién co con thi€u hut, ddc biét 1a vé mat cg sO ly luan,
cuOn sach cung cap moOt hé thOng ki€n thirc tu‘dng d6i khoa hoc va hoan
chinh, dac biét 1a nhu‘ng ki€n thurc mang tinh c0' sO 1y luan khoa hoc vé
linh Vu‘c nay. bay la yéu | t0 khong th€ thi€u dé Xay dung mot chuong
trinh dao tao PR hoan chlnh nham | cung cap nguOn nhan IUC PR chuyén
nghiép dap Ung nhu cau cUa xa hoi; nang PR [én vj tri 1a mOt nganh
chuyén mon, mOt nganh khoa hoc, nhan dugc sur ton trong va dau tu phat
trién thich dang cUa xa h6i. Bén canh d6, kién thlrc vé PR ciing 1a nguon
b6 sung quan trong cho cac linh vuc lién quan nhu béo chi, marketing. ..

Nam trong b0 sach vE PR, hgp tac xudt ban gilra Khoa Quan hé cong
ching va Quang cao (HOC vién Bao chi va Tuyén truyen) vOi Cong ty cé
phan Sach Alpha, tiép nOi thanh cong cla cuOn PR — Kién thifc cO ban
va dao duc nghe nghiép (2007), PR [] Ly luan & Ung dung 1a mot trong
sO it nhifng tai liéu PR bang tieng Viet, do ngUoi Viét Nam bién soan, la
nghién clu dau tién vdi lugng kie€n thirc ly luén va thuc tién cO ban,
tong hgp vé chuyén nganh nay. CuOn sach 1a nguon tai liéu glang daAy
tham khdo b6 ich cho cac hoc vién, cac nha nghién clu chuyen sdu ve PR
va linh vuc lién quan, cdc nha qudn 1y truyén thong, nhu‘ng ngudi lam PR
chuyén nghlep, nha hoach dinh chinh sach, nha lam luat va tat ca nhu‘ng
ai quan tam dén chuyén nganh m&i mé va ciing hét s'c ly thii nay & Viét
Nam.

Xin tran trong gidi thi€u cudn sach ndy dén ban doc!

Nhém tdc gia



1. Pai cuong vé PR

1.1 Ly ludn chung vé PR
1.1.1 Ly thuyét giao ti€p — c0 sG ly luan cla nganh PR

Giao ti€p chinh 13 co s& cla cac m01 quan hé gilra nguGi v&i nguoi. TU
Itic sinh ra cho dén khi két thiic cudc doi, con nguoi khong th€ tOn tai
nhu nhu‘ng ca thé riéng biét ma luon la mOt thanh phan cua gia dinh, to
chlrc, xa hoi... Ching ta can su hi€u b1et ch1a sé, ho trg, gitp dg, cOng
tac clia nhu‘ng ngu‘01 xung quanh vé cd vat chat [&n tinh than de co the
tOn tai, phat trién va thanh dat. bé xay du’ng, duy tri va phat trlen nhing
mOi quan hé nay, ching ta phai dua vao cac hoat dOng giao tlep Giao
ti€p bao gOrn cac hoat dOng trao dOl thong tin giip con ngUdi chia sé vOi
nhau nhimg suy ngh1 tinh cam, hi€u biét, kinh nghlem vOn sOng, tri
thlc... d€ tao nén sy hleu blet thic day su hgp tac vOi nhau, tU dé dat
thanh cong trong cong viéc va cuQc sOng. Hoat dOng giao tiép dlen ra
khap n0i va lién tuc, chi€ém phan 16n thoi gian va hoat t dOng cla chung
ta. Ngudi ta udc. tinh rang cac hoat dOng giao tlep chiém dén 90% thGi
gian lam viéc mOt ngay cUa mOt nha quan ly cao cap. N6i tém lai, giao
tleP 1a mOt hoat dOng cO ban va can thi€t, mOt trong nhimng nhu cau
thiet yeu trong cuc sOng con nguoi, gan lién voi sU tOn tai va phat
trién cla xa hoi loai ngUdi.

Tymson va Lazar, hai nha nghién clu truy€n thdng ngudi Australia, da
dinh nghia hoat dOng giao tiép cUa con ngLrOl nhu sau: Hoat CIOHg giao
tlep cUa con ngudi bao gom hoat ddng noi, nghe, nhin, cdm nhan va
phan Ung v&i nhau, nhitng kinh nghiém va méi trudng cla ho .

Cung v0i sy phat trlen cua xa hoi loai ngUOl v0i sy ra doi cUa cac to
chdc c6 quy mo va sUc dnh hUOng ngay cang 10n va c6 moi quan hé chat
ché v&i xa hoi, nhu cac cong ty san xuat ‘hang héa phuc vu ngUOl tieu
dung, cac tap doan kinh té da quOc gia, cac cO quan chinh phu cac dang
phai, cac co sdy té cung cap dich vy chim s6c sUc khoé cOng dong. .. thi
nhu cau giao tiep gio day khong chl dLrng lai gilta cac ca nhan. Cac to
chlrc cling c6 nhu cau giao ti€p v0i cong ching — nhu‘ng nguoi, nhém
ngudi ma t6 chic c6 dnh huéng va ban than ho ciing tac dOng dén 1gi
ich, su tbn vong cUa t0 churc. be tOn tai va phat trien, to chlc can dugc
cong chting biét dén, hi€u va Ung ho. Cong viéc nay pha1 dugc tlen hanh
thuong xuyén, duy tri 1au dai. Do d9, tO chuc can dén nhimmg ngudi dai
di€én cho minh, chuyén lam cong\V1eC giao ti€p vQi cong ching —do chinh
1a nguoi lam PR. Nhu vay, ngudi lam PR la ngu01 lam c6ng viéc giao
ti€p chuyén nghiép. Dé dat dugc nhu‘ng mulc tiéu quan trong nhat cla
PR 1a tao sy hi€u bi€t 1an nhau, tao moi quan hé gilra td chltc va cong



ching, nguoi lam PR phai dua vao cac hoat dOng giao ti€p chuyén
nghi€p dudi nhiéu hinh thlc khac nhau.

Tymson va Lazar con dinh nghia: Giao ti€p 1a viéc quan ly cac thong dlep
nham muc dich tag ra sur hi€u biét. Cac ly thuy&t truGe ddy, coi giao ti€p
1a mOt quy trinh thang, noi mot thong di€p dugc chuyén thang tU nguoi
g(ri dén ngudi nhan ma khdng cé su thay d6i nao.

Ngay nay, ly thuyet giao tleE hién dai da thUra nhan tam quan trong cUa
thinh gia: Thinh gia dua nhung mong muOn va dinh ki€n cUa ho vao cac
hoat dOng nghe, doc, xem va khong bao gi0 chdp nhan hoan toan nhiing
gi ma ngudi khac néi véi ho . Cong viéc cla truyen thong va PR 1a tao ra
su chia sé kién thu‘c va hi€u biét, tur do tao diéu kién dé nh{rng moi
quan hé gi(ra ngu0i lam PR va thinh gid phat trién thuan 10i.

MOi linh vuc deu c6 mOt hé thOng ki€n th(rc 1am nén tang cho hoat
ddng. PR 1a mOt linh vuc mdi va hi€n nay van con dang trong giai doan
phat trién hé thong ki€n thlrc nén tang Hé thong nay phan [6n dugc rit
ra tU cac linh vuc lién quan nhu truyén thong dai chung, ngon ngu‘ hoc,
tam ly hoc, xa hoi hoc, marketing, quan ly, Iy thuyét t0 chlrc va nghlen
cUu van héa. Ly thuyet giao ti€ép la mot co sg logic bai vi phan 10n cong
viéc cla ngum lam PR Iién quan dén giao ti€p, dudi hinh thic truc tié€p
hodc gian ti€p.

Nhiing cOsG 1y thuyét nay gitip ngudi lam PR thi€t k€ va hoach dinh céc
chién dich truyén thong hiéu qua phan tich danh gia hoat CIOng truyen
thong, du doan kha  nang thanh cong cUa cac chuong trinh hodc chi€n
dich PR, tao m01 lien he glu'a vi€c nghién cUu chuyen nganh PR va cac
linh vUc truyén thong, quan ly khac, m& ra nhu‘ng cach tiép can khac
nhau d€ ching ta ti€p tuc kham pha ¥ nghia va vai tro cUa PR trong x4
hoi.

Viéc st dung ly thuyet giao tlep gan lién vdi cac nghién cUu vé truyen
thong Cac nghién cuu co nhiéu 10i ich: gitp ching ta hi€u dugc qud trinh
truyen thong, hi€u dugc tai sao mot chugng trinh truyen thong thanh
cong hay that bai, kham pha nhiéu yéu t0 co lién quan v@i nhau tao nén
qua trinh truy€n thong va gitip nhing ngu0i lam PR xdy dung cac chién
lugc st dung truy€n théng hi€u qua.

P& hoat dOng PR hiu qua, Can tim hleu ba khia canh co ban: qua trinh
thong tin cO ban va nhiing gi Xay ra O moOi budc cUa qua trinh; h1eu dugc
nguoi nhan va quy trinh H&UGI nhan phal trai ‘qua khi tra 10i mOt thong
diép; ap dung kién th(c d€ xay dung moOt chién dich PR.

Trong cubn Ly thuyét toan hQc cla giao tlep xudt ban nam 1949, hai tac
gla Shannon va Weaver da chi ra nhitng buGc cd ban cla qua trlnh glao



ti€p, bao gbm:; nguOn phat, ma hoa, thong di€p, kénh, nhi€u, giai ma, doi
tuong ti€p nhan va phan hoi. Sau do ba nha nghién clu Cuthp, Center va
Broom ti€p tuc b6 sung d€ 1am sang t6 cd ché cla qua trinh giao ti€p.

M5 hinh truyén thong hay qua trinh giao tlep c6 thé dugc mo ta nhu sau:
NguOn hdt (chu thé hoac nguoi gui) sé gui di cac thong dlep da dugc_
ma hoa den doi tugng t1ep nhan (ngUdl nhan) thong qua cac phuong tién
truyen thong, Ngu0i nhan glal ma cac thong diép nay va co phan hoi doi
vOi nguoi gui. Qua trinh gui va nhan thong diép c6 the bi can trd hoac
anh erOng bdi cac yéu to gay nhiéu. . Ngoai ra, con phdi ke dén yéu to
khung nhan thlc chung ciing dnh hudng tGi chat lugng cla qud trinh
giao ti€p.

NguOn phat (Nguoi glri)

Nhu‘ng nguoi lam PR thuOng la ngUOl tao ra cac thong diép va muc tiéu
dau tien ban muOn hoat dOng giao tiép pha1 1o rang. C6 phai ban 'dang
dinh gidi thich cho cong chiing v€ mét van de hay cO gangAthuyet phuc
doi tugng vé mot quan ¢ dlem nao dé va van d0ng su UHg ho, hoac chi
don glan 1a thi€t 1ap mOt mOi lién hé nhu la buGc dau tién cho cac hoat
dOng giao tlep khac nhau? Muc tiéu cUa ngudi lam PR sé& dinh huéng
toan bQ qua trinh thong tin.

Vi du, cac chi€n dich PR c6 th€ dua vao Ly thuy€t vé Céc tang hiéu qua.
Thuyet nay xac dinh nhing loai hiéu qua khac nhau c6 th€ dat dugc, bao
gOm viéc hinh thanh tao lap thong diep; pho bién | thong dlep, t1ep nhan
thong dlep, hi€u thong diép; thay doi hodc clng cO thai do; thay doi
hoac clng cO hanh vi. Trong mQt chu‘ang trinh PR cuy thé, ngUdl lam PR
x4c dinh minh mudn dat d&€n mUc dd hiéu qua nao dé thiét ké hoat ddng
truy€n thong phu hop.

6. Thay d6i/cUng c6 hanh vi

5. Thay dGi/cUng cO thai d0/y kién

4. Hi€u thong diép/chién dich/chuong trinh

3. Ti€p nhan thong di€p/chién dich/chuong trinh
2. PhO bién thong diép/chi€n dich/chuong trinh
1. Xay dung théng diép/chién dich/ chuong trinh
Mo hinh Céc tang hiéu qua PR

Thong diép



Thong dlep 1a ni dung thong tin dugc trao doi tur ngu01 phat dén doi
tuong ti€p nhén. Thuc chat, thong diép 1a nhiing tim tu, tinh cam, mong
muOn, hi€u biét, ¥ kién, doi h01 kinh nghiém song, tri thérc khoa h0c ky
thuat da dugc ma hoa theo mOt he thOng ky hiéu nao d6 . Thong diép
pha1 dugc ca hai bén phat va nhan cung chap nhan, cung co6 chung cach
hiéu. Thong Chep c6 th€ dugc thé hién bang cac tin hi€u ngon ngl (ndi
hoac Vlet) va cac tin hiéu phi ngon nglr (trang phuc, cU chi, diéu bo, hinh
vE, tin hi€u b1en bdo). Chung ta cling nhan cac thong diép thong qua trai
nghlem va cAm nhan khi ti€p xtic vOi mot t& chlrc, mOt ca nhan.

Thoéng diép dugc gUi di nham nhitng muc dich:
- Pugc ngudi nhan ghi nhan

- Thay dGi théi d0

- Thay d0i hodc di€u chinh hanh vi

MOt thong di€p hiéu qud can:

- Dugc thé hién bang mo6t ngdn nglt (ma héa) ma ngudi nhan c6 thé
hi€u dugc (gidi ma);

- bi qua mOt kénh gitp tlep can nguoi nhan va truy€n tai théng diép
mong mud®n mOt cach hiéu qua;

- Trd 10i cau hoéi: “NOi dung dé c6 lién quan gi dén t6i?”
Ma hoa

Ma hoa la hanh dOng gUi théng diép, con giai ma 1a hanh dOng ti€p nhan
théng di€p. Vi€éc ma hoéa théng, dlep cUa nguoi lam PR c6 thé dugc ho
trg, thong qua cac ly thuyét hUOng vao nghé thuat xay dung thong diép
nham tao0 nén sur hi€u biét, y ‘nghia mong muOn va phu hop vGi nguoi
t1ep nhan. Nhu’ng hinh anh tin hi€u va ngén tu déu 1a nhiing yéu t0 cb
thé truyén tdi y nghia (ng(r nghla hoc). Nhiém vu khé khan cla ngUOl
lam PR Ia pha1 xay dung nhUng thong dlep co kha nang truy€n tai mot
cach rd rang va thuyét phuc cac suy nghi va hi€u biét. Vidy, ban cé thé
sUr dung nhung tur ngl va hinh anh rat khac nhau dé€ noi vé cing mot
khai ni€m vGi ngu0i 16n va dla tré. Qudng cdo ciing hoat dbng dua trén
cO sq nay.

Nghé thuat tu tu la nghé thuat, khoa hoc su dung ngon tor— ké chuyén,
tu’ tudng, than thoai — nham dat dugc mot két qua nao dd. Ngay tu thé
ky V trudc Cong nguyen, Arixtot da coi nghe thuat tu tU nhu la mot ky
nang ky thudt c6 the rén luyen dugc va st dung cho muc dich thuyet
phuc, va ngay nay diéu nay van ding. Nhitng hoat dOng thong tin, giao



ti€p dugc thi€t k€ mot cach kheo léo thong qua ngon tU, hinh dnh, tranh
v&, bi€u tugng va am thanh vGi muc dich gdy dnh hu‘dng dén d6i tuong
t1ep nhan.

Nh{ng yé€u t0 gitp ting tinh thuyét phuc clia hoat dOng truyén
thong/giao tiép :

- SUrc hap dan doi vGi quyén 10i cla dOi tuong giao tiép;
- NguOn phét dang tin cay

- Thong diép rd rang

- Thoi gian va b6i cdnh phu hop

- C6 su tham gia clla khéan gid/d0i tugng ti€p nhan trong hoat dOng
truyén thong

- C6 ggi y hanh dbng

- SU dung nhiing cong cu nham tang tinh thuyet phuc nhu su kién gdy
xtic d0ng, con sO thOng ke, bang chung xac thutc, sy Ung ho cla truyén
thong dai ching, sy 161 cuOn vé mat tinh cam

Can luu y y viéc s’ dung nhiing cong cu thuyét phuc luon gan hen vOi
trach nhiém vé mat dao duc. Thuyet phé phan chi trich anh erOng cla
PR khi né dugc cac t6 chltc c6 quyén luc trong xa hoi sU dung dé tao
nén du Juan xa hoi (vi dy: nhu‘ng quan di€m veé cudc chién tranh Ving
Vinh cUa Chinh pht MY trén bao chi).

Keénh

Kénh 14 cach thlc hodc phuong tién truyen tai thong diép tur nguOn phat
den doi tuong tleP nhan Kénh c6 thé€ 1a mOt blc thu, mOt cudn sach,
mOt ban tin ndi bo, mot chuong trinh phat thanh hay truyen hinh. .. Cic
kénh hoac phuong tién truy€n théng khac nhau c6 thé dem lai nhUng
hiéu qua khac nhau d6i v6i mOt nhém cong ching cu th€. Nha nghién
cu‘u nguQi Canada Mc Luhan duara hoc thuyét phan biét gilta phudng
tién truyén thong nong va phuong tién truy€n théng lanh, trong do ong
cho rang phuong tién truyen thong lanh 13 nhilng loai phUOng tién
truy€n thong ma khan gid phai n0 luc nhleu mai c6 thé rit ra dugc ¥
nghia (hleu dugc), trong khi phuomg tién truyen thong nong tao diéu
kién dé dang cho khan gia ti€p thu thong di€p. Céc thong dlep lanh co
tmh trUu tugng hon va cho phép moi ngudi nhan/doi tugng ti€p nhan
hi€u | théng di€p theo nhrng cach khac nhau. Trong mOt sO truong hOp,
nguoi lam PR muOn dobi tUgng ti€p nhan ty suy nghi vé moOt van de
hoac tlep thu théng tin, khi d6 chiing ta sé chon mOt loai phuong tién doi



hoi d6i tugng phai tham gia nhi€u hon, hodc ciing cd trudng hgp ching
ta muOn doi tuQng, chap nhan thong dlep mOt cach dé dang va don gian
nhat, khong can dau tu nhi€u cong slc va suy nghi.

Khong phai tat cd moi ngu‘dl déu nhan thong tin qua cung mot con
dudng hogc theo cung mot ki€u, do do ching ta can s dung nhiéu ky
thuat truyen thong khac nhau d€ dam bao rang thong di€p dugc truyen
tdi dén d6i tugng. Thuyet su dung va hucng thu cac phuong tién
truy€n thong cho rang con nguoi sU dyng cac yhUGng tién truyen thong
cho nhi€éu muc dich khac nhau, nhu g1a1 tri, nam bat thong tin, tiéu pha
thoi gian rdnh roi hodc d€ thu nhén nhu‘ng thong tin ma ho c6 thé sur
dung trong cac tinh huOng xa hoi. Ngu‘dl lam truyén thong can tim hi€u
nhom cong chung myc tiéu sUr dUHg mOt loai phudng tién truy€n thong
cy thé nao, d€ lam gl va sau do quyet dinh cach thé hién thong diép phu
hop nhét dé n6 c6 thé dén dugc v4i nhém cong ching muc tiéu.

Ngu0Oi nhan

Trong PR, ngum nhan dudgc goi la “khan gla mUc tiéu” hoac “cong chiing
muc tieu”. D6 1a nhu‘ng ca nhan hay tap the nguoi t1ep nhan thong dlep
trong qua trinh truyen thong . Hi€u qua cUla hoat dOrlg PR dugc xem xét,
danh gia dua trén cO s@ nhUng_ bién ddi vé tam ly, nhan thirc, thai d va
hanh vi cUla dOi tugng ti€p nhan.

Nhiéu

Nhiéu 14 tat ca céc yeu to c6 thé can trd viéc ti€p nhan théng diép.
Nhleu c6 th€ 1a yeu tO vat chat (vidu: ngu‘dl khac néi chuyen khong
tap trung), yeu t0 tam ly (V1 du: nhiing tu tudng da dugc ti€p nhan truGe
d6) hoac yeu td vé mat ng(r nghla (vi du: nhlng y nghla bi h1eu sai hodc
su khac biét vé ngon ngu) MOt trong nhu‘ng muc tiéu cUa ngucn lam
cong tac truyén thong la gidm nhi€u nham dua thong diép dén véi ngudi
nhan.

Trén thutc t€, nhi€u yéu td tOn tai c6 thé can tré hoat dOng truyen
thong/glao t1ep MOt trong nhu‘ng y€u tO c6 kha ning giy anh hucng
manh nhat dén hoat dOng truyén thong chinh la sur khac biét vé van hda
glu'a cac dan tOC Ngay ca trong pham vi mot quOc gia cling o cac nén
van héa cla cac dan tQc it nguoi ton tai bén canh nén vin hoa chu dao,
tham chi trong ndi bd nén van héa chu dao va nén van héa cla céc dan
tOc it ngUOl cling c6 nhitng nhém ti€u vin héa (nén vin héa nam trong
mOt nén van hoa khac).

V& cO ban, khi néi dén van héa 1a ching ta dé€ cap dén céch t6 chirc cudce
sOng, nhu‘ng diéu chiing ta tin tudng va cho la hién nhién, nhu*ng viéc
chung ta lam va tha1 do cUa chiing ta d6i v&i cong viéc, nhu‘ng mon thé



thao va truyén thOng thé thao cling cc hoat ddng nghé thuat cUa ching
ta.

Quan dlem cUa moi nguoi v€ ban than dugc hinh thanh b0’1 chinh nén
van hoa cUa ngi minh séng, va loai hinh van héa nai ta sOng co thé gay
anh hudng dén cach nhin nhan ban than cla chinh ching ta.

Thuyet Cac chiéu van héa cla Hofstede mé ta nhlmg khac biét van héa
gilJa cac “quoc gia: sUc rnanh/khoang cach, nam tinh/n{r tinh, sy khéng
chac chan/su tranh né, tinh ca nhan/tinh tap the Vi du, nhu‘ng nguoi 16n
1én trong m6i truGng van hoéa tap th€ sé coi ban than ho nhu la mét thanh
phan thuc vé mot nhém, noi ma sy phan biét gilra ca nhan va nhém bi
x04 m0, trong khi mot sO nén vin hoéa khéc thUOng nhan manh quan
di€m coi con ngudi nhu 1a nhitng c4 nhan riéng ré.

Tai thdl di€m Hofstede ti€n hanh nghién cUu (1980), nén van héa chu
dao cla Australia 1a nen van hoa mang dam tinh ca nhan, c6 cach nhin kha
o vé vai tro khac biét cUa nam gidi va nir gidi, khong qua coi trong tinh
ton ti trat tu va sur bat binh dang Nhung nhi€u nén vin héa cua cac dan
tOc it ngudi co thé c6 nhiing dinh hu’dng van héa khac. Chinh vi vay,
ngu’dl lam truyen thong can phai hleu ro nhing su khac biét vin hoa
gilta cc dan tQc, gilra cdic nhom ngudi... khi thi€t k& cac chi€n dich
truyén thong.

Phan hoi

Phdn hoi c6 vai tro quan trong nhu la cach klem ching li€u sur hi€u biét
can thi€t ma ngudi phat mubn taora G ngu01 nhan that sy’ da dugc tao
ra chua. Quan trong hon, truyén thong/ giao ti€p chinh 1a mét qua trlnh hai
chiéu hay la mOt cuQc d6i thoai va phdn hoi sé dem lai co hdi cho ca hai
phia cing chia s€ suy nghi khi huéng tGi mOt su hi€u biét chung.

Khung nhan th(c chung

Hai nha nghién cUu Broom va Dozier cho rang, trudc khi dién ra bat ky
hoat dOn& giao tlep/truyen thong nao, ca hai bén (bén phat va bén nhan)
can c6 diém chung ¢ dé c6 thé bat dau hi€u nhau. It nhat, bén nhan cling
phai y thirc dugc rang bén phat dang cO gang tim cach thu hit su chu y
cUa minh.

Broom va Dozier dd dua ra mo hinh MOoi quan hé dOng dinh hucmg dé thé
hién tam ,quan trong cUa khung tham khdo. Theo m6 hinh, c6 hai bi€n s
mo ta moi quan hé gilfa bén phat va bén nhan, dé la sy d0ng thuan va sy
chinh x4c. Bién sO su dOng thuan do IUOng mUc do tuong dong gila
quan di€m cUa bén phat va bén nhan Bi€n sO sy chmh xac do luOng mUc
d6 tuong d0ng nhan thUc clla mOt bén vé quan 'diém cUa bén kia va quan



di€m that cUa bén kia. Nhan thirc khong diing vé€ quan di€m cUa nhau c6
thé tré thanh rao can doéi véi hoat dOng thong tin. Su dOng thudn vé
quan di€m nhan thlc hodc quan di€m thuc té cang 16n thi hoat dOng
giao tlep/truyen théng cang de  dang. Ciing nhu vay, su thuyet phulc cang
I6n néu thong diép phu hgp voi nhing quan di€ém chung cla m6t nguoi
vé van dé dugc dé cap toi.

Budc can thi€t dau tién trong vi€c hoach dinh mot hoat ddng thong tin la
cO gang tim hi€u nhiing di€u ma ngUOl nhan da biét hoac cam nhan vé
bén phat va thong di€p, xem li€u nhlng_ dleu ho biét c6 chinh xac khong
Diéu nay nhan manh tam quan trong cla viéc, ti€n hanh nghién cUu khi
bat dau mot chUOng trinh truy€n thong va ca & nhimg thoi di€m khéc
nhau trong sult qua trinh thuc ‘hién chuong trinh d¢. Ta c6 thé€ nhan thay
viéc giao t1ep v0i nhiing ngUOl da quen thuOng dé dang hon nhiéu so vGi
nhu’ng ngUoi la (vi du: nhiing khach hang hién tai dé giao tlep hon la
nhu’ng khach hang t1em nang). bo la do chung ta da danh thoi gian khdm
pha va thlet 1ap mOt sO di€m chung, mOi quan tdm chung hoac quyen 10i
chung gi(ra hai bén. Muc tiéu cUla nguoi lam PR la sur dung truye€n thong
dé nang cao tinh chinh xac cla nhan thirc gilra bén phat va bén nhan, tUc
1a gi(ra tG chUc va cong ching cla t6 chirc do.

Céc ly thuyét truyen thong ¢ truGc ddy dua ra m6 hinh truyen thong ap dat,
mo hinh Kim tiém, coi truyén thong 1a quy trinh mt chiéu tur ngLfdl phat
dén nguoi nhan. Theo do, ngu‘dl nhan sé t1ep nhén tat cd nhung gi
dugc gUi dén va hi€u dung nhu'y cla nguoi phat. M6 hinh nay cting chog
rang sur thay d6i kién thiic s€ tu dOng dan dé sur thay d6i thai do, va dén
lugt no, sy thay doi thai dO sé tu dOng dan dén sy thay d6i hanh vi.

Cac quan diém mdi hon coi truyen thong la quy trinh hai chleu thuong la
theo hinh tron, doi hdi su tham gia cUa ca ngudi phat va nguoi nhan bay
12 1y do 1y gidi tai sao Phan hoi lai déng vai tro quan trong trong qua trinh
thong tin/giao, tlep MOi thanh phan tham gia vao hoat ddng truyén_
thdng/giao ti€p vUa la nguoi phat ; vUa la dOi tugng nhan. . MOi nguai pha1
quan tam dén viéc liéu minh c6 sU dung diing phuong tién dé€ truyén tai
thong diép mot cach hiéu qua hay khong.

Hoat dOng giao '[18]3 chiu anh hucng cUa moi trugng ndi né d1en ra. Moi
tru‘dng g day bao gbm cac yeu t0 ve thoi gian, boi canh va muc do giao
t1ep Chang han, ban sé phan Ung nhu thé nao vGi moOt i dién thoai xin
tai trg hoac yéu cau tham gia mOt cudc nghién clu thi tru’Ong dung luc
dang rUra bat dia sau b(a t0i? Ngoa1 ra, hoat dOng giao tiép 6 ndm mUc
dd co ban: giao t1ep nQi bién, giao t1ep ngoai bién, giao tiép nhém, giao
t1ep t0 chlc va giao_ ti€p xa h01 Nam dang thuc giao tlep/truyen thong
nay tao ra nhlig di€u ki€n moi truong khac nhau ma nguoi lam PR phdi
tinh dén khi hoach dinh hoat ddng truyén théng.



1.1.2 Yéu t6 bén nhan

Bén nhan 13 yeu tO quan trong trong hoat ddng truyen thong. Trong qua
trinh giao ti€p, ching ta luon muOn bén nhan hanh d0ng (phan hoi) thong
qua mOt bi€u hién nao d6, c6 thé c6 nhiéu cap d0: tur hanh dbng ti€p )
nhan thong diép cho dén nhu‘ng hoi dap cu thé. Thong dlep chuing ta gui
di phal canh tranh vGi nhi€u thong diép } khéc cling huOng vao ngUdl
nhan, vi Vay ching ta pha1 biét dugc di€u gi s€ thu hut sy chi y, 16 cudn
ngu‘m dg vao qua trinh tiep nhan hiéu, chap nhan va hanh dOng theo
thong dlep Do la ly do tai sao cac ly thuyet Ve thuyét phuc, dOng co va
hanh vi 1ai can thi€t va quan trong doi vGi viéc thuc hanh PR. MQt sO ly
thuyet gdl y cho chiing ta vé nhiing giai doan hinh thanh 1y thic vé van
de, vé qua trinh ngUdl nhan thong diép dat dén dlem san sang hanh
dOng va tham gia gidi quyet van dé. Cac nghién c(ru c6 thé cung cap cho
ching ta mot sO thong tin loai nay.

Vi du, hay thr suy nghi Ve qud trinh nhan thdc cla ban doi vGi mOt van
de o} dla phuong. Néu dé la van dé nghlem trong, gay can cap béach, can
gidi quyét tUc thoi, nhu mot culc khung hoang, mOt vU ro ri hoa chat
ngay bén canh nha ban . thi ban sé nhan thuc dugc van dé, quan tam lo
lang v€ né va san sang hanh c’[Ong ngay lap tlc. Nhu‘ng néu dé 1a mOt
van dé dang con tranh cai, nhu' mot, dé an phat tri€n nam cach nha ban
vai ki 16 mét, thi c6 kha nang ban s€ tham gia vao viéc giai quyet van dé
d6 tur tir ting budc mot, bat dau tlr sy nhan thitc, moi quan tam, sy’ danh
gid, qud trinh thUr va chap nhan (hanh don g). Con néu van dé khong co
lién quan dén ban, ban c6 thé ' khong bao g10 vUgt qua | khoi giai doan y
thire. Néu nhiing dién bién cla van dé co lién quan dén ban, nhung ban_
cam thay minh bat luc khong th€ gdy anh hudng dén van de ban co the
khéng bao gio hanh dOng di c6 mong mudn dugc tham gia vao viéc gidi
quyét van dé.

Hudng tlep can nay dugc thau tom trong Ly thuyet Truyen thong tinh
huOng cla Grumg va Hunt. Thuyet nay cho rang mOi quan hé gila ki€n
thUc (sy nhan thurc), thai d§ va hanh vi phy thu@c vao bon y€u to: (1)
Bén nhan thong di€p co nhan thay sU tOn tai cla Van dé hay khong; (2)
Bén nhan c6 xem van dé nhu 1a mot dleu ma ho c6 thé gay tac dong,
anh hUOng hay khong; (3) Su tOn tai cla nhlng klen thuc va kinh
nghlgm lien quan tru‘dc d6; (4) MUc d0 lién quan cUa ngudi nhén doi véi
van de

Sac thai phan Ung cla cac dOi tugng ti€p nhén thong diép

Khong phai tat cd moi nguoi trong nhom cong ching muc tiéu déu cung
phan Ung truGc mOt van dé bdi vi c6 thé ho sé két hop nhlng yeu t0
tinh hudng vGi co ché loc thong tin theo nhu‘ng cach khac nhau. Ly thuyét
Truy€n thong tinh hudng giup chung ta hiéu tai sao nhu‘ng doi tugng



cong chiing khac nhau c6 thé can nhimg phudng phap ti€p can khac nhau.
Nhung ngu01 c6 nhan thic sdu sac vé van dé, c6 muc do quan tam dac
biét va it bi han che trong hanh dQng s€ c6 nhiéu kha nangtham gia vao
viéc glal quyet van dé hon 1a nhitng ngudi it quan tim hodc bj nhiéu
y€u tO ngan can.

Grunig va Hunt phan loai cong chung thanh ca¢ nhom “am i, “y thirc”
hoac “hoat ddng” trong moi lien hé vGi Van dé. Thach thirc d6i voi
ngu‘m lam truyén thong c6 thé€ chinh 1a viéc nang cao mUc dQ nhan thirc
va quan tam cUa nhu‘ng nhom cong ching chlnh y€u dé khuyen khich ho
tham gia va trd nén ning dOng trong viéc glal quyét van dé€. MOt cach
phan loal cong ching khac la phan thanh cac nhém “hién h(u”, “hen
quan”, ’ va “quan trong 1 nhat” Di€u nay c6 nghia la trong khi mOt t6 chlic
c6 thé c6 moi quan hé vGi nhiéu cong ching (nhém hién h{tu), chi c6 mot
sO 6 lién quan dén mOt van dé cy, th€ (nhom lién quan), trong sO nay lai
chi c6 mOt s6 it hon sé& coi d6 1a van dé quan trong (nhom quan trong
nhat).

Néu tat ca ngudi nhan c6 the c6 nhing dlem khGi dau khac nhau trong
moi quan hé vGi thong dlep cUa ban thi sé& 1a phi thuc té khi ta mong cho
tat ca ho s€ c6 phan ung glong nhau. M hinh Céc tang hiéu qua that sy
c6 ich bdi né  giup vachra nhu‘ng loai anh hudng va su lién quan khac
nhau ma ta c6 the dat dugc. Mo hinh nay cho rang vi€c dat dugc hiéu
qud phai theo thir tw, co nghla 1a sy thay dGi hanh vi khong thé xay ra trlr
phi tat ca nhing budc & nac dudi da dugc thuc hién. Y thic va thai d6
thuong dén trudc sur thay d01 hanh vi. Néu ben nhén chua y y thirc duoc
van de thi budc dau tién nén thuc hién 1a pho bién thong d1ep ch(t khong
phai 1a ngay 1ap tc hudng vao muc tiéu lam thay d6i hanh vi.

Cap bac nhu cau bén nhan: M6 hinh vé€ Th( tu nhu cau clla Maslow
Nhu cau vé sinh ly: déi, khat...;
Nhu cau vé su an toan: cam thdy an toan, tranh khoi nguy hiém;

Nhu cau dugc hoa nhap va dugc yéu thuong: dugc hoa nhap vGi nhiing
nguoi khac, dugc chap nhan va thudc vé mot nhém nao do;

Nhu cau dugc quy trong: thanh dat, gidi giang, dugc Ung hd va thUra
nhan;

Nhu cdu nhan thic: dugc hi€u, dugc bi€t va dugc kham phé;
Nhu cdu thadm my: su can doi, trat tu va dep;

Nhu cau tim klern chinh Inmh tim kiém sU tu hoan thi€én ban than va
nhan ra nhiing ti€m ning cla chinh minh.



Dé t6n tai, trudc tién con ngu‘dl can dugc thoa man nh{rng nhu cau bac
thdp nhu nhu cau vé sinh ly va sy an toan. Khi nhiing nhu cau bac thap
da dugc thoa man thi con nguGi s€ hudng dén nhling nhu cau cao hon
nhu nhu cdu nhén thic, thdm my, tim kiém chinh minh.

Mo hinh nay giup ching ta hi€u dugc tai sao co thé xay dung mot chién
dich gdbm nhiéu giai doan, moi giai doan lai dugc thlet ke theo tUng
muc dich khac nhau d€ tUng budc huomg cong Chung dén viéc thay | doi
hanh vi. Nhi€u chién dich hu‘dng mulc tiéu vao dau tranh chOng thuOc 14,
nghlen ruQu, lai xe khong an toan... thudng xem xét mUc do y thir, tha1
d0 va hanh vi hién tai cUa nhom cong ching mulc tiéu, tUr d6 vach ra ké
hoach dat dugc h1eu qua nhat dinh @ m6i mUc do nhat dinh, nhu 1a
nhiing phan O ban cUa qué trinh nham dat dén muc tiéu culi cung 1a sy
thay d6i hanh vi. Néu dé ra nh{ng muc tiéu qua lac quan, nhat la muc
tiéu 1am thay ddi hanh vi | ngay lap tlrc, chudng trinh PR c6 khd ning s€
khong mang 1ai hiéu qua, bdi vi nhu‘ng budc di ban dau chua dugc giai
quyét va nhu‘ng diéu kién can thiét ban dau van chua dugc tao ra.
Thuyet PhG bien cho rang ban than mot thong diép chua du dé€ lam 1 thay
dol hanh vi, do vay can c6 ndm budc trong qua trinh tlep nhan y tudng
mai la: nhan th(tc, quan tam, th(r thach, danh gia va chdp nhan.

M5 hinh Thi ty nhu cau clUa Maslow cling la mot ly thuyet h{tu ich trong
viéc gitip chung ta h1eu dugc nhifng Uu tién cUa nhém coéng ching muc
tiéu. Maslow d€ ra mOt thir tu dOng co noi ma nhiing nhu cau & mOt mUc
do nay pha1 dugc thOa man it nhat 1a mOt phan trudc khi nhing nhu cau
3 mUc tlep theo tr& thanh nhiing dOng cd quan trong de dan dén hanh
dOng. Vi du, trong mOt thong bao sap nhap cong ty, mOt sO nhan vién sé
quan tam dén viéc liéu ho cb con tiep tuc co viec lam hay khong (nhu
cau sinh ly va an toan) trong khi mot sO nhan vién khac sé quan tam hon
dén viéc heu sU' sap nhdp do cé dem lai cho ho co hoi phét trién va
thang tlen m&i khong (nhu cau dudgc ton trong va hi€u chinh minh). Hay
trong mot chi€n dich tranh c(, mOt s ngu‘dl s€ quan tdm d€n chinh séach
ve an sinh xa hi, an ninh quOc phong vOn la nhiing nhu cau mang tinh
nen tang co ban nhat trong khi d6 m6t sO ngudi khac 1ai quan tam dén
van dé mai trudng va thué..

Nhifng ngu0i nhan thong chep cling chju anh hugng manh mé cuUa
nhu‘ng> ngUoi xung quanh. Ly thuyét vé Dong chay hai bac da ching
minh anh hl,rdng cla ‘nhUng nhém khéc trong qua trinh thong tin, nhu
nh{mg ngudi dUng dau vé mat y. kién cUa cac nhom, cac phLIOng tién
truy€n thong dai ching, ban bé va gia dinh. Thuyet Jay cho rang mot
nhom ngu’m — nhu‘ng ngu01 ding dau v€ mat y kién cac nhém — sé€ thu
thap thong tin vé mot van dé tu cac phu‘dng tién truyen thong dai chung
va cac nguon khéc. HO suy nghi, danh gi4, tom tat va thdo luédn vé né vdi



mang 1uGi ban be, gia dinh va ddng nghi€p, Nhom th(r hai nay sé bj anh
huéng manh bdi nhu‘ng nguOi dUng dau vé y tudng.

Nhu vay, trong khi ca nhan c6 thé nhan dugc thong di€p mot cach tryc
tiép, phan doén, danh gia vé thong diép d6 bang chinh kinh nghlem cla
minh, hQ con nhan dugc thong diep thong qua quan di€m cla nhing
ngu‘dt xung quanh Diéu nay c6 nghia 1a ho sé lang nghe quan di€m cla
nhu’ng ngudi ma hQ kinh trong, kham phUc va tin tuong — nhing ngudi
c6 dO tin c@y cao va co khd nang gdy cha y nhi€u bdi quan dlem hon la
n0i dung cla  thong di€p dugc truyen tai dén ho. Ching ta can nhé rang
quan dieém cUa ngudi dung dau cac nhém (thu linh théng tin) cling bi anh
hUdng b3i mang 1oc cla ngudi d6 va thé hién cach nhin nhan hi€n thuc
cUa ca nhan do.

Thuyét Tao van dé can quan tam dé cap den anh hudng cla truyen
thong dai chung, cho rang cach lura chon tin tdc va cach thé€ hién hién
thuc thong qua tin bai s€ khién khan gla quan tam dén  nhiing van dé
nhat dinh va 16i kéo su tap trung, chu y cUa ho vao ) nhing van dé do.
Thong qua do, truyen thong dai ching co thé tac dOng mot cach khéo 1éo
dé hudng su quan tam cUa khéan gla vao nhu‘ng van dé nhat dinh ma
khong can phai théng béo 6 rang va truc tiép vai khan gid rang ho nén
quan tam suy nghi dén cai gi.

Ngudi nhan phdn doi thong diép

Khi ngugi nhan phan doi thong dlep, ta khoé c6 thé dat dugc nhu‘ng muc
tiéu da dé ra, ngay ca khi ta da tuan thu diing theo cac budc trong qua
trinh giao t1ep Cac chuong trinh PR c6 thé dé ra nhi€m vy lam bien doi
thai dO tU tiéu cuc sang tich cuc, song day la mot nhiém vu rat khé khan,
doi khl that bai la diéu khong the tranh khoi. Theo Festmger khi mOt
ngUuoi Ung x(r khong thOng nhat vGi thai do, hg sé co gang_ glam b6t sy
khong thOng nhat nay, c6 thé bang cach thay doi thai d0 hoac niém tin.
Su thay doi nay chi Xay ra khi c6 su khich 1€ t0i thi€u.

Bleu gl sé Xay ra khi mOt ca nhan vGi quan di€ém Vu‘ng chac phai d6i
mat vOi mOQt quan di€m doi nghich? Co th€ ho sé c6 hai hodc nhleu hon
nifa cic quan dlem doi nghlch Cung v@i thoi gian, dudi tac dOrlg cla
hoat d0ng truyen thong, giao tiép, cac quan di€m nay sé thay dbi — quan
dlem mai c6 th€ trd nén manh hon quan, di€m cii — va culi cung, quan
dlem m0i sé thay th€ hoan toan quan dlem cu. Be lam dugc di€u nay doi
hoi phai c6 thoi gian, md hinh trat tu v€ hiéu qua thong tin cho thay
nhlng thay d0i 16n vé thai do va hanh vi can phai dugc thuc hién dan
dan mdi c6 kha ning dem lai hiéu qua.

Con ngu0i chtl ddng ChOng doi 1ai nhig thong diép ma ho khong mudn
t1ep nhan Bang cach sU dUng qua trinh nghe c6 chOn 10c, ngudi nghe cé



thé€ chi chon Iura mot phan cUa thong dlep hodc bd qua toan bd théng
diép. MOt sO ly thuyét c6 thé gip gidi thich hién tugng nay.

Thuyet Hoc tap xa hdi cho rang hoc tap la mQt qua trinh xa hoi, trong dé
cac ca nhan bat chudc nhimg hanh vi ma ho than phuc, Khi chd y y mOt
hanh vi nao do, ho than phuc hanh vi do, muOn lam glong nhu vay va thtr
lam. Néu du0c ngdl khen, c6 nhi€u kha ndng ho s€ cd cam giac tich cuc
v0i hanh vi do6 va lap 1ai né. Ciing tuong tur nhu vay, cung vOi thoi gian,
ho co thé thay d6i thai do va hanh ddng cUa ban than d€ phu hop vGi théi
d0 va hanh dOng ma nhimg nguodi khac thé hién.

Thuyet Trao d6i xa h0i duya trén sUc manh cla sy trao d6i glu’a cac ca
nhan v&i nhau. HQ xay dung va duy tri cac mOi quan hé vi tin rang 10i ich
nhan dugc tu cdc moi quan hé do6 16n hon nhu‘ng gl ma ho pha1 b0 ra.
Thuy et nay cho rang cac ca nhan khong thich gay ra cam giac | bat budc
doi le ngu‘dl khdc, tuy nhién khi c6 sy bat budc, ho s€ san sang thuc
hién cubc giag tlep néu thay d6 1a cach d€ doi pho v{@i tinh huOng do.
Ban c6 thé giai quyet nhi€m vy khé khan khi phai tao ra cudc doi thoai
v0i nhitng nguoi chOng la1 t0 chlrc cla ban bang cach dé nghl dugc
nghe quan di€m cUa ho d€ dap lai viéc dugc dua ra quan di€ém cUa ban.

M@ hinh Thay doi gia tri cho rang mOt cach thc ma ban c6 the st dung
dé doi pho vOi su khong thOng nhat gi(ra mOt gia tri cOt 16i v0i nhing
thai 4o, gia tri, k1en thlc khéc 1a lién hé van de ban dat ra vGi nhing gia
tri cOt o1 cla ngu‘dl nghe. M6 hinh Phat tri€n kha ndng clng cho rang
ban 0 nhiéu co hdi tao dugc su thay doi thai d6 néu c6 theé 1am cho
nguoi nhan suy nghi vé cac van dé hodc cac 1ap luén lién quan.

Nha nghién cru ngu0i Australia Hugh Mackay khang dinh sy ding dan
cla nhu‘ng quan dlern néu trén trong cuOn Tai sao ngUuoi ta khong nghe?
Ong con dua ra mudi quy ludt giao ti€p la:

1. Khong phdi 14 thong diép cla ching ta tac dOng nhu thé nao doi véi
ngUoi nghe, mala ngu‘dl nghe lam gi vGi théng di€p do, chinh dleu do
m0i quyet dinh thanh cong cUa ching ta v&i tU cach 1a nhu‘ng nguoi lam
hoat dOng giao ti€p;

2. NgUOl nghe thudng hi€u thong diép theo cach khién ho cam thdy dé
chiu va an toan;

3. Khi thai 0 cUa m@t ngudi bj tan cong truc tlep, c6 kha nang ho s€ tim
cach bdo vé nhing thai d§ d6, va trong qué trinh bdo vé& ho sé clng cd
chung;

4. Con ngUOl chuy nh1€u nhat dén cac thong di€p lién quan dén hoan
canh va quan di€m cla minh;



5. Nhiig ngudi cam thay bat an trong mOt mOi quan hé rat c6 kha nang
khong th€ 1a nhlng thinh gia t0t;

6. Néu ban lang nghe nhu‘ng dleu nguoi khac néi thi s€ c6 nhiéu khd
nang hon trong viéc ban ciing s& duQc ngudi ta lang nghe ban;

7. C6 nhi€u kha ndng con ngu‘dl sé thay doi dé phan Ung v0i suf két hop
cUa kinh nghiém mai va su giao ti€p hon la chi phan Ung vdi riéng su
giao ti€p;

8. C6 nhi€u khd nang con nguoi s€ UHg hO mOt su thay | 601 c6 gy anh
huéng dén ho néu ho dugc tu van truOc khi su thay doi xay ra;

9. Thong dlep sé& dugc ngu01 nghe phan tich dudi goc dd cla cac y€u to:
né dugc néi nhu thé nao, néi ¢ dau, néi khi nao va ai 1a ngudi noi;

10. Sy thi€u hi€u biét v€ ban than va sy khdng san sang g1a1 quyet
nhu‘ng mau thuan trong chinh ban than ching ta khi€n cho viéc giao ti€p
v6i nhiing ngudi khac trd nén khé khan hon.

B0ng thoi, nhirng nguyén tac giao ti€p sau co thé gitip ban giao ti€p
hiéu qud hon:

- Su' tin tudng: Ngudi nghe phadi c6 long tin v&i ngu0i ndi;

- BOi canh: Ngu0i néi phai tag diéu kién cho ngudi nghe tham gia va
phan hoi. Nguoi nghe phai khang dinh nhung khéng tao ra sy mau
thuan;

- NOi dung: NOi dung phdi c6 y nghia va can thiét dOi v4i ngudi nghe;

- SU'rd rang: Thong diép pha1 dugc thé hién bang nhu‘ng tu ng(r don
gidn va c6 y nghia vGi ngudi nghe nhu vGi ngudi néi;

- Sulién tuc: Su 1ap lai gitip cho thong diép tham sau vao ngudi nghe;
- Su thOng nhat: Thong di€p phai thOng nhat;

- Kénh truyén tai: Ngudi néi phai s dung cac kénh ma ngudi nghe c6 sU
dung va ton trong;

- Kha nang: Nguoi néi pha1 hi€u dugc khd ning clUa ngudi nghe. Thong
diép cang dé hi€u thi cang c6 hiéu qua;

- Su hoan chinh: Théng di€p phdi chlta dung tat cd nhlng chi tiét quan
trong;



- SU cu thé: Nén sU dung nhiing tU, ciu cy thé hon 1a nhing tU, cau tritu
tuong;

- Tinh lich sy Hdy quan tam dén ngudi nghe va nhiing phan Ung cla ho
vGi diéu ban néi.

1.1.3 PR — Ung dung cUa ly thuyét giao ti€p

Nhiing ki€n thuc veé ly thuyet giao t1ep trinh bay & trén da gitip ching ta
hi€u dugc co s@ 1y thuy€t hinh thanh cc hoat dong PR, PR nay sinh tu
dau va CIUOC gidi thich nhu th€ nao. M6 hinh 1ap ké hoach co ban cla
PR 1a m6 hinh nghién cUu, hanh d0ng, truy€n thong giao t1ep va danh gia
két qud. MOt khi xac dlnh dugc nhifng muc tiéu va k€t qua mong mudn
tao ra (sau khi da tham khdo nhi{tng muc tieu chung cla ca t0 chUc), cling
nhu nhirng thong diép va kénh thong tin dé ti€p can dobi tuong ti€p nhan
du kién, ching ta s€ thi€t ké chuong trinh PR dua trén cac yéu tO nay.
N&hlen clu tim hi€u 1a budc quan trong dau tien dé€ ddm bao chung ta
hieu dugc b01 canh giao tiép, hleu dugc nguoi nghe v€ mat gia tri,

nlem tin va cdm xuc cUa ho do6i vdi van dé dugc néu ra. Sau do, chung ta
c6 thé thiét ké nhling chuong trinh hiéu qua v&i nhitng d6i tu’dng muc
tieu.

Cong chung la gi?

Cong ching la mOt hoac nhiéu con ngudi ty nhién hodc phap ly, trong
mOi quan he voi luat phép hodc trong thuc tién quoc gia, hiép hoi, t0
chlc hodc nhém cla ho .

Cong ching cUa PR 1a cac nhém ngudi, k€ ca n6i bd va bén ngoai ma
mOt tO chUc c6 lién hé .

DP0i véi PR chuyén nghiép, céng chiing 1a mOt nhom ngucn dugc xac dinh
1a c6 mOi quan hé v6i khach hang cla minh. D6 c6 thé 1a khach hang
hoac khach hang t1em ning, nhan vién, cG dong, nhiing quan chlc trong_
linh vuc hoat dong cUa khach hang, quan chUc chinh 1 phu va bao chi. MOt
sO PR chuyen nghi€p cho rang hoat dOng quan hé cong chiing khong gan
lién v6i cong ching nodi chung vi khai niém d6 qua rOng dé€ 1ap ké hoach
cling nhu thyc thi cac ké hoach PR hi€u qua. G. Harvey Gail, Chu tich
Tap doan VanNatta Public Relatlons My, cho rang: “Ngu01 binh thuOng
khi nghe dén tUr cong chiing sé nghi tgi con ngudi néi chung. Tuy nhién,
nh{fng nha hoat ddng PR nhan thay rang thé gidila tap hgp cUa v0 van
nhung nhom cong ching riéng biét, trong d6 moOt sO nhom cong chiing c6
tac dong dang ke t0i kha nang t3 chlrc dat dugc muc tiéu trong hoat
dOng, mOt sO nhém khéc thi khong”.



Chinh sy sang 10c nhém céng ching cUa PR da lam cho hoat dOng truyén
thong phai thay d6i cac phuong phap cho phu hgp vOi tUng nhom. Vay,
nh{ng nhém cong chung nao la doi tu'gng muc tieu cUa PR? Vi du sau
day la danh sach cac nhom cong chung cua mOt cong ty quy mé trung binh
tai My:

- Nhimg ngudi lanh dao, dinh hudng du luan, nhiig ngudi dac biét
quan trong trong cOng dOng,

- Gia dinh cUa ngu0i chU s& hitu cong ty, chl va nhan vién cla cong ty;

- Béo chi dia phuong, bao gOm: bdo in, phét thanh, truy€n hinh, c4c trang
web, cac tap chi thuong mai;

- Thi truGng lao dOng, cac cong ty tU van tuy€n dung lao dOng tai dia
phuong;

- Nhimg nha lanh dao cOng_ dobng, 1anh dao thanh pho va mOt sO quan
chlc dan c( (uy vién hi dong thanh pho, thi trudng);

- Lanh dao va thanh vién cac hiép hli thuong mai;

- Phong thuong mai va cac hiép hoi, t6 chlc phét tri€n kinh t€ cla dia
phuong;

- Nh{ng nha béan si, nha cung cap hang héa;

- Nhimng ngu‘dl diéu hanh luat phap, bao gOm cd nhling cO quan lién quan
dén dat dai va moi truOng;

- Ngu’dl co cO phan va cOng dong dau tu théng qua nha méi gidi, ngan
hang va nguoi cho vay;

- Nhing d6i thU canh tranh;
- C4c nhém hoat ddng xa hoi.

Danh sach cac nhém cdng ching trén ddy la danh cho mot cong ty quy mo,
trung binh, no rat khac so v@i danh sach cac nhém cong chung cla mOt to
chuc phi chinh phu hoac mot co quan cUa chinh phu. bong thoi, th(r ty
mUc dO quan trong cla 1 tUng nhom cong chung s€ phu thuQc vao muc tiéu
cUa ttmg t6 chlrc. Vi vay, khong th€ c6 mOt danh sach cac nhém céng
ching chung cho moi c0O quan, t0 chlc.

PR la gi?



Theo nha nghién cUu Frank Jefkins , PR 1a hoat dOng lién quan dén moi t6
chlrc, du la t6 chlc thuong mai hay phi thuong mai. N6 ton tai mot cach
khach quan, du ta muOn hay khong muon. PR bao gOm tat cd cac hoat
dOng thoéng tin vOi tat ca nhu‘ng ngUOl ma t0 chlc c6 lién hé. Khong chl
cac tO chlc, ma ca cac ca nhan cling it nhi€u c6 lic can dén hodc co st
dung PR, tru‘ phi ngu‘dl d6 hoan toan bj c6 1ap va tOn tai bén ngoai pham
vi lien he cUa xa hOi loai ngu0i.

Hién nay c6 rat nhiéu dinh nghia vé PR. Nhing ngu‘m lam PR duara
nhu‘ng cach hi€u khac nhau vé nghé nay. Diéu do cling dé hiéu vi PR la
mOt linh vuc hoat dOng rat  phong phii va nhifng ngudi lam PR c6 thé
t1ep can né tU nhiéu goc d0 khac nhau. Trong cubn sach nay, chung toi cO
gang dua ra nhu‘ng dinh nghia mang tinh tOng quan nhat va c6 cd s& hoc
thuat nham gitip ban c6 dugc cai nhin va cach hiéu toan dién, ding dan
vé PR.

Frank Jefkins da dua ra dinh nghia vé PR nhu sau: PR bao gOm tat ¢a cic
hinh th{c gjao tlep dugc 1én ké hoach, ca bén trong va bén ngoai t0 chlrc,
gi(ra mOt tO chlc va cong chiing cUa né nham dat dugc nhiing muc tiéu
cu thé [ién quan dén su hi€u bi€t 1an nhau . Frank Jefkins nhan manh
muc dich cla PR khong chi la tao sy h1eu b1et 1an nhau ma con nham dat
dugc nh{ng muc tiéy cu thé, nhu’ g1a1 quyét cac van dé truyén thong
giao ti€p, lam thay d6i thai do tU tiéu cUc sang tich cuc.

Khi dé cap va nhan manh dén khia canh muc tiéu, Jefkins ciing &m chi
dén kha nang co thé ap dung viéc quan ly trong hoat dOng PR. MOt khi
da dat ra nhUng muc tiéu cy thé€ thi ta co_ th€ quan sat va do lu‘dng cac két
qud cla hoat dong PR. Trong nhifng truOng hgp can thiét, cac ky thuat
nghién cUu marketlng co the dugc su dung de do lu‘dng mUc d6 thanh
cong hay that bai clla mOt chién dich PR. Khang dinh nay ngudc lai véi
y tuéng cho rang PR 1a mo ho, khong cu thé.

MOt dinh nghia khac vé PR do Vién  Quan hé cong ching Anh (IPR) dua
ra cling bao ham nhilng yeu t0 co'ban nhat cla hoat dOHg PR: PR la
nhifng no luc mot cach c6 k€ hoach, c6 t6 chlrc clla mOt ca nhan hoac
tap thé nham thlet 14p va duy tri moi quan hé cung c6 Igi vdi dong dao
cong ching cUa no .

bai HOi dOng QuOc té€ cla nhifng ngudi lam PR t0 chUc tai Mexico
thang 8 ndm 1978 da dua ra mOt dinh nghia khé toan dién vé PR: PR 1a
mOt nganh khoa hoc xa hoi nhan van, phan tich nhUng xu hucmg, du doan
nhlng két qua, tu van cho cic nha lanh dao cla td chic va thuc hién cac
chugng trinh hanh dOng da dugc lap k€ hoach dé phuc vy quyén 10i cla
ca t6 chlrc va cong chung. Dinh nghia nay ciing dé cép dén khia canh
khoa hoc xa hQi va cong tac xa hoi cUa moOt td chlc. D6 la trach nhiém
cUa t0 chlrc d6i vGi quyén 1gi cla cong chung MOt t0 chlrc se dlIOC



danh gid qua sU quan tdm va trach nhiém cla n6 déi vi quyen 10i cUa
cong ching. PR lién quan dén sy tin nhiém va danh ti€ng cUa t6 chic.

Céc dinh nghia va phan tich dang chu y khac vé PR

Cac tac gla cUa cudbn Nghé PR: Quan hé cong chang coi “cd s@ chll yéu
cla hoat dOng PR la cung cap thong tin cho cong chung, xay dung thong
tin hai chiéu gilta cong ching va t& chlc, tao nén sy hi€u biét va Ung hQ
cUa cong chiing”. Con theo F. Jefkins, n0i dung chinh trong dinh nghia v vé
PR la cung cap klen thUc cho cong chung, nham muc dich thay doi nhan
thlc cla ho. HOi PR MY lai quan niém: “PR gitip mot t0 chlc va cong
ching cUa né thich Ung vGi nhau”.

Céc dinh nghia nay bao ham nhlmg chuc nang co ban cla PR: nghién clu,
hoach dinh, truyén thong va danh gia. Khai niém “t& chirc” dugc hi€u

rOng hon “cong ty”, “doanh nghi€p”, thlra nhan tat ca cac to chirc deu co
nhi€u “cong ching” va phai gianh dugc sy dong thudn va Ung ho cUa ho.

MOt cach ngan gon, PR la qua trinh truyen thong nhiéu chiéu dugc xay
du‘ng, duy trl va phat trlen nham tao ra caic mOi quan hé tot dep. Cac
nhi€m vy cUa PR bao gbm: (1) Truyen thong tuc la dé xuat hodc trao doi
y tu‘dng, y ki€n hodc thong diép qua cac phuong tién khac nhau nhu hinh
anh, van ban hodc doi thoai truc tiép; (2) Cong b6 trén béo chi tdc la cac
thong dlep da dugc 1ap k& hoach véi muc dich ro rang, dang t tdi trén cac
phuong tién truyen thong dai chung mOt cach c6 luya chon nham nang
cao 10i ich cho t0 chic; (3) Quang bé tic 1a cac hoat dOIlg dugc thiét ké
nham tao ra va kich tthh sU’ quan tam vao mOt ca nhan, moOt san pharn
mOt to chUc hodc mOt van de gi do; (4) Tao thong tin trén béao chi tucla
tao ra cac cau Chuyen tin phdn anh vé phong cach sOng, nhu‘ng thé€ loai
thong tin “mém”, thUOng lién quan dén cac thong tin glal tri; (5) Tham gia
cung vOi marketmg tUc la PR cung chung muc dich vGi cac hoat dOng
tiép thi hoac quang cdo d€ phuc vu 1gi ich cla t0 chirc; (6) Quan ly cac
van dé t(rc 1a nhan dang, theo doi va fién hanh cac chinh sach lién quan
t3i cong ching vi 1gi ich cUa tG chUrc.

1.2 So sanh pr vGi quang cdo, marketing, dan van va tuyén truyén
1.2.1 PR va qudng cdo

Armand Dayan dinh nghia quang cdo 1a “thong bdo phai tra tién, mOt
chiéu va khong riéng cho ca nhan nap, dugc thurc hién théng qua cac
phuong ti€n thong tin dai ching nham c6 d0ng co 101 cho mOt hang hoa,
mOt nhan hiéu, mOt hang (cho mot cong viéc, mot u‘ng cU vién, chinh
phu...)”. Armand Dayan coi quang cdo la phUOng tién pho bién thong tin
trong thuong mai hay la mQt dang thong bao thUOng mai. N6 la mQt
trong bOn yeu t6 cla tac nghiép thj truGng hay la cac thanh phan cUa ti€p



thi h6n hgp (marketing mix): hang hoa, gia ca, tiéu thy va quang cao.
Armand chl rd, trong vai tro nay, quang cao pha1 thong bdo (v€ sy hién
dién cla hang hda, gid ca, kich c0...) nhung trudc hét quang cao pha1
leh thich viéc mua sam, bai vi d6 chinh 1a chlc ndng, nhiém vu chl yéu
cla quang cao. PE thuc h1en nhiém vu do, quang cao pha1 tim phuong
phép thé€ hién 16i cun dé€ chinh phuc khach hang tiém nang.

Ching ta ¢ thé thay, ca PR va quang cdo déu 1a nhu‘ng loai hinh hoat
dbng thong tin, cung sUr dung cac bién phép tac dOng vao d6i tugng thong
qua vi€c cung cap thong tin, song chting hudng dén nhimg muc dich khac
nhau: Quang cao hu‘Ongvao viéc lam thay d6i nhu cau cUa khach hanh
tiém nang nham thiic 'day hanh vi mua hang, trong khi PR hu0ng vao viéc
thay dGi nhan thlc de cubi _cung dan dén nhing thay doi vé hanh vi,
Muc tiéu cu0i ciing cUa quang cag la 1gi nhuan con muyc tiéu cao nhat
cUa PR la tao dung sur hi€u bié€t 1an nhau, sy Ung ho va nhu‘ng mOi _quan
hé c6 1gi. PR c6 Eharn vi hoat dOng, khd nang tac dOng cling nhu doi
terng tac dOng rong hon quang cdo. DOi tugng tac ddng cla quang cdo
chl yéu la L huOng tGi khach mua hang, trong khi cong chung cUa PR rat
da dang, rOng khap va c6 thé thay doi tuy theo tinh huOng, muc dich.
Pham vi hoat déng cua PR khéng giGi han trong thuong mai nhu quang
cdo, ma c6 thé€ bao gbm nhiéu linh vuc khac nhu chinh trj, xa hoi, van
héa. .

bac di€ém “pha1 trd tién” & quang cao da tao nén sy khac biét rat 16n
gllIa PR va quang cdo. Vinha san xuat pha1 chi trd cho tat ca cac quang
cdo cUa ho xuat hi€n trén bao chi hay truyen hinh nén ho c6 quyen chi
ph01 di€u chinh noi dung thong diép quang cao ciling nhu s6 1an quang
cao Xuat hién, dOng thOi ho cling nam gilt quyén 1uya chon phuong tién
truyen tai thong diep quang cao. Trong khi do, ngerl lam PR khong truc
tiép chi trd cho bao chi vé nhling bai viét néi den t6 chlrc hodc cong ty.
cUa hQ. Chinh vi vay, ho khéng thé€ chi ph01 ndi dung, hinh thirc thé hién

cling nhu khd nang xudt hién cla thong diép. Tuy nhién, khi thong chep
da xudt hién thi chiing c6 dugc su khach quan va dang tin cdy cUa gidi
bao chi.

Nhu Vay, vOi 601 tugng tac dOng rong, phuong | tién truyén tai thong
diép co uy tin, sUc thu hit manh hon, dang tin Cay hon, PR c6 thé gay ra
nhUng tac dOng manh mé va lau dai hon quang cdo.
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1.2.2 PR va marketing

John Schneider dd mo, ta marketing nhu sau: Hang héa va dich vu khéng
that sy dugc san xudt cho dén khi chiing dén dugc dlem tiéu thu. Vi
vay, marketlng that sy la mot phan cUa sdn xuat. Van chuyen ton trif,
phan loai chat lugng, ban si, ban 1é, mua, ban, tat cd déu tao nén cac
phan cla marketing. Ban hang la mOt trong nhu‘ng chlrc nidng quan trong
nhat dugc thuc hién va marketing la mOt phan quan trong cua chlfc nang
ban.

Cubn Marketing dua ra dinh nghia: Marketing 1a lam viéc v0i th tru’Ong
dé thuc hién cac cuQc trao doi vGi muc dich thOa man nh{ng nhu cau va
mong rnuOn cUa con ngudi hoac marketmg 1a mot dang hoat dOng cla
con ngudi (bao gbm c3 t0 ch(fc) nham thda man cac nhu cau va mong
muOn thdng qua trao doi .

Con trong cuOn Marketing trong quan trj kinh doanh , cach hi€u tong quat
nhat quan niém  marketing la mOt khoa hOC Ve sy trao doi, né  nghién cUu
va glal quyét tat ca cac quan hé trag doi gilra mot t6 chlc v6i moi
trudng bén ngoai cla né. Chinh vi vay, khong chi c6 trong linh vuc kinh
doanh ma nhiéu linh vurc khac cling pha1 van dung marketing trong hoat
dOng clia minh nhu chinh tri, xa hQi, vin hoa, thé thao.

Theo Hiép hdi Marketing My, marketing la qua trinh k€ hoach héa va
thuc hién cac quyét dinh vé san pham, dinh gia, xuc ti€én va phan ph01
cho hang hoéa, dich vu va tu tUOng hanh dOHg aé tao ra sy trao dOi nham
thda man cidc muc tiéu cla cac ca nhan va td churc.

Nhu vy, cdc dinh nghia vé marketing déu nhan manh dén tam quan
trong cUa s\ trao dOi 1gi ich, qua do thda méan cadc muc tiéu cUa ca ngudi
mua lan ngUdi ban, du ho 1 ca nhan hay t& churc.

Marketing hién dai bao gdbm cd marketing kinh t€, marketing xa hdi va
marketing trong cac linh vUc van héa, chinh tri, thé thao. Marketmg hang
héa nghién c(fu qua trinh kinh doanh cac loai hang hoa, dich vU. Marketing



chinh tri nghién cUu cac tinh quy luat, bién phap... dé tranh cU va dé cur
cac u‘ng cU' vién phu hgp vGi xu thé. Marketlng xa h01 tle 1a marketing vé
nhing y tu‘Ong chu truong xa hoi; bao gom nhlmg cach de ra, ti€n hanh
thifc hi€n, ki€m tra két qua nhu‘ng chu truong lam cho mot y tudng
dugc chap nhén, mdt chuong trinh hanh dOng dugc thuc hién trong mot
nhom nguoi du‘dc nham lam dich (d6i tugng) .

Tuy nhién, Ung dung rong rai va pho bi€én nhat cUa marketing van la
marketlng kinh t€. Trong pham vi nghién c(ru nay, ching t6i chi so sanh
PR va marketing trong linh virc kinh té,

Cac thanh phan cUa marketing kinh t€ bao gOrn tap hgp ngudi ban (xi
nghi€p san xuat), tap hgp ngu01 mua (thi truOng), nguoi ban dem lai cho
ngum mua hang héa, dich vy con ngu0i mua dem 1ai cho ngu01 ban tién
t€ (10i nhuan). Két n01 glu’a nguoi ban va ngudi mua la thong tin hai
chiéu. Thong tin la mQt bo phan trong hoat dOng marketing. Day la di€ém
PR c6 th€ th€ hién vai tro clla minh.

PéE phuc vu ca ngUdl mua lan ngu‘m ban, marketing tap trung vao tim
ki€m nhu cau va mong, mudn cUa cac khach hang tiem nang va tim cach
thda man nh{ing nhu cau nay. Céng viéc dau tién cla marketing la phat
hi€n ra nhu cau va mong mudn cUa khéch hang tiém nang. Vi vay, nghién
cUu nhu cau cUa ngudi titu dung va thda man nhlng nhu cau do 1a cot 15i
cUa hoat dOng marketing.

Sur trao d6i ciing 1a di€m mau chot clla marketing. Muc dich cu01 | cung
cla marketing la 10i nhudn, Quan di€m marketing cho rang mOt t0 chuc
can phai tim ki€m 10i nhuan thong qua théa man nhu cau cla khach hang
(con PR la tao ra cac mOi | quan hé 6 10i thong qua cac hoat dOng thong
tin vGi cong ching). Vi vay, thuc chat hoat dOng marketing dong nghia
v3i hoat dOng kinh doanh cUa doanh nghiép.

Quan di€m nay dugc Vién Marketing Anh quOc thé€ hién trong dinh
nghia: Marketing la qua trinh quan 1y nham xac dinh, chudn bj va thOa
man nhu‘ng yéu cau cla khach hang sao cho thu du‘Oc 10i nhuan. Pinh
nghia nay nhan manh khia canh quan 1y cUa marketlng nghia 1a b6
phan quan ly cap cao phdi c6 trach nhiém lam cho qua trinh mua ban
dién ra mOt cach chuyen nghié€p, khong tuy tién ban hang héa hodc dich
vu.

Marketing lién quan dén tat cd cac khia canh san xuat, khuech truong,
phén phoi hang héa va dich vu den ngUuai tiéu dung. Nhu‘ng yeu tO chinh
cla marketing la san pham gid ca, phan ph0i va XUc tién truyen thong
(bao, gOm cd qudng cdo va quang ba) Marketing tap trung vao hang hoa
va dich vu (kinh doanh, thuong mai), lién quan dén vi€c mua va ban, mua



sam va tiéu dung - nhan manh khia canh tim hi€u d€ thda man 1gi ich
cUa ngudi tiéu dung.

PR khong c6 quan hé mua ban, ma tim cach tdc ddng vao nhan thc cua
con nguadi, CUIlg c6 hodc lam thay d6i nhan thic, thai ¢, hanh vi cla con
ngUoi theo mOt dinh hu’dng c6 101 da dugc vach ra. Muc dich 1a truyen
dat thong tin, thong diép, gido duc, cu01 cung la thoi thiic hanh dOng, tao
su hi€u biét lan nhau, tranh thU sy UDg ho, xay dung moi quan hé. Yé&u
t0 quan trong clla PR 1a xay dung uy tin. Yéu 6 ‘quan trong cla
marketing la 10i nhuan thu dugc qua viéc thiic day ban hang. PR c6 thé
dugc sur dUHg nhu la mOt phan cla hén _hQp marketing. PR c6 tac dung
ho trg hoat dOng marketing dat hiéu qua cao hon.

Su gidng nhau gira PR va marketing

Ca PR va marketing d€u co chlrc nang quan ly: PR quan ly m01 quan hé,
marketing quan ly hoat ddng mua ban. PR va marketing d€u st dung céc
phuong phap nghién cUu, thong tin. Be thuc hi€én cic hoat dOHg PR hodc
marketing, mQt yéu cau quan trong trudc tién 1a pha1 tim hiéu r0 vé doi
tugng bang cach st dung cac phuong phap, kY thudt nghién clru.

Sy khac nhau gira PR va marketing

PR Marketing
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Xem xét nhiing nhi€ém vu PR va marketing can thuc hién, J. Johnston dua
ra sO dO nhu sau :




S0 dod so sdnh nhiém vu cUa PR va marketing
1.2.3 PR, quang cdo va marketing

PR c6 th€ 1a hoat CIOHg b0 phan cla ‘marketing hon hgp. Nha nghién c(tu
Tang Van Ben coi PR la mOt phan cla marketing. Con Frank Jefkins cho
rang PR co the nam trong chi€n lugc xiic ti€n khu€ch truong san pham
la mot phan cla phan ban hang gian ti€p (phi ca nhan), trong do bao gOm
quang cdo, xuc ti€n thuong mai, PR... PR dugc goi la hoat ddng lam cho
cong chung biét d€n san pham, la mot hinh thu‘c dac biét cUa khuech
truong. PR giup thuyét phuc ngu‘dl mua, it tOn kem hon so vGi quang
céo. PR 1a mOt trong nhung cong cy quan trong dé€ thuc hién chién 1ugc
marketing trong cong ty. PR gian tiép kich thich khach hang nham tang
nhu cau vé hang hoa, dich vy, tang uy tin cho ddn vi kinh doanh bang
cach dua ra cac tin tlrc ¢6 y nghla thuong mai vé hang héa, doanh nghiép
trén cac an phdm, cac phuong tién thong tin dai ching mOt cach thudn
10i va mién phi.

Marketing khong chi can tU’ duy kinh doanh sang tao ma con rat can sur
dong gop tu duy cUa PR, b@i nhiing thién y y s€ bi pha hOng néu viéc theo
dudi 10i nhudn t0i da khién khach hang trG thanh nguoi bl thiét thoi. La
nhu‘ng nha truyén thong, ngUoi 1am marketing va ngudi Jam PR c6 rat
nhiéu di€m chung.

Trong thé gidi thuong mai hodc khu virc kinh t€ tu nhan, PR va quang
cdo c6 lién hé vGi marketmg Trong khi marketmg chi 1a mOt chlrc nang
cUa kinh doanh va PR ciing lién quan dén nhlmng chlrc nang tai chinh va
san xuat, PR c6 thé dudgc ap dung trong tat ca Ccéc phan cua hon hgp
Inarketlng, trong d6 quang cdo cling la mOt thanh phan. Hon hop
marketing bao gOm tat ca cac thanh phan cUa chién lugc marketing nhu
dat tén, dong goi, nghién clru, dinh gia, phan ph01 va dich vu hau mai. Tat
ca nhu‘ng yéu tO nay trong mQt muc dQ nao dé déu can c truyen thong
va thién chi. Gido duc thj tru’Ong c6 thé€ 1a mOt phan dong gop quan trong
CUa PR, va thanh cong cUa qudng céo c6 thé phu thudc nhi€u vao két qua
cUa gido duc thi trudng.

PR tao moi | quan hé, 1 cau n01 gi(fa ngu0i ban va ngudi mua, de nguoi
bén thda mén t6t hon nhu cau ngudi mua, glam duqgc chi phi, rui ro trong
kinh doanh, ban nhanh va nhi€u hang hon, tang hiéu qua cUa qua trinh
kinh doanh.

Marketing la mOt Phan quan trong cUa hoat dOng sdn xuat kinh doanh,
con PR cting la mQt hoat dOng tat yeu trong kinh doanh. Xi nghiép san
xudt c6 mOi quan hé da dang v&i nhiéu nhém cong chiing khac nhau, vGi
cac xi nghi€p canh tranh, nha cung cap quan hé v&i chinh quyén, Cap
trén, quan he khach hang Xi nghlep chi thanh cong trong kinh doanh khl



ho cé nhimg giai phap hop ly gidi quy€t cac quan hé nay. Giao t1ep tOt,
lam PR tOt khong chi gitip cho hang hoa ban dugc nhi€u hon ma con ]am
cho vi thé cla xi nghi€p dugc clng cO, bdl PR gop phan giap xay dung
quan he tao long tin cua cong chung d6i v6i chd hang va hang hoa, tranh
tha sy UHg hO va tao moi quan hé.

1.2.3 PR va dan van

Cong tac dan van, hay con goi la cong tac van dOng quan ching nhan dan,
la hoat dOng truyén thong chiph trl dac thu 0 nuGc ta. Bay la mot trong_
nhu‘ng hoat ddng chinh tri chl yéu cla Bdng COng sdn Viét Nam ké tur
khi Pang dugc thanh 14p dén nay.

Chu tich HO Chi Minh da dua ra khai ni€m vé dan van nhu sau; “Dan
van la van dOng tat ca luc luong clia moi nguoi dan, khong dé€ s6t mot
ngu’dl dan nao, gop thanh luc - lugng toan dan, dé thUc hanh nhu‘ng cong
viéc nén lam, nhu‘ng cong viéc chinh phu va doan thé giao cho”

Céc nha nghién clu xdy dung Dang da tOng két cong tac dan van la toan
b0 cac hoat dOng tuyén truyen, gido duc, hudng dan, tap hop, to chUc
cla Pang d6i v0i quan ching, nham phat huy quyen 1am chu cUa nhéan
dan, huy dOng t0i da luc lugng toan dan thifc hién thang 1¢i nhiém vy
cach mang . Cong tac dan van tap trung vao tuyén truy€n, van CIOng
thuy€t phuc, 16i kéo va t6 chlfc cac doi tugng quan ching thuc hién
cuong linh, duOng 10i, chinh sach cUa Bang va viéc xay du‘ng t0 chuic,
cO che hoat dbng nham tdng cuOng moi quan hé gilra badng va quan
chung.

Muc dich cUa cong tic dan van la xay dung mOi quan hé mat thlet gi(ra
Pang va nhan dan, xay dyng khoOi dai doan két toan dan, tao nguOn sUrc
manh cho Bang va cach mang dat dugc nhiing thang 101 to 16n.

Nhan manh vai tro cla cong tac dan van, Chu tich HO Chi Minh da néi:
“Dan la gOc, doan két 1a sUc manh. Luc IUOng cUa dan rat 16n. Viéc dan
van rat quan trong. Dan van kém thi viéc gi ciing kém; dan van khéo thi
viéc gi cting thanh cong”. Cong tac van dbng quan Chung dudgc thuc hién
thong qua tuyén truyén, t6 chiic, c6 dOng, thuyét phuc, gido duc, néu
guong.

Nhu vay, hoat ddng dan van dugc van dung chl yéu trong linh vuc
chinh tri nham ho trg viéc thuc h1en thang 10i cac nhiém vu cach mang
cla Dang Poi tUOng tac d0ng cua dan van Ia toan b0 quan ching nhan
dan, cac tang 16p trong xa hoi, tUr cong | nhan, _nong dan dén tri thuc, tUr
thanh nién dén phu nir, tu ngUdl dan tOc thlell sO dén kiéu bao & HU'O'C
ngoai. Nhiém vu CUa dan van 1a truyén tai chl truong, chinh sach cUa
DPang, Nha nudc t6i quan ching nhan dan Xay du’ng ni€m tin cUa quan



ching nhan dan v@i Bang, xay dung, cing c6 moi quan hé gilta Dang va
dan, xay dung khoi dai doan két dan tdc. Cong tc dan van do lyc lugng
cua bang va cac doan thé, Mat tran thu‘c hién dudi sy lanh dao cla
Dang. Dan van dugc xem 1a mot phan cla cong tac Bang, 1a trach nhiém
cUa ca hé thOng chinh tri. NOi dung cla cong tac dan van chu yéu tap
trung vé chinh trj: giao duc boi | duOng nang cao gidc ngQ cach mang,
nang cao dan tri, gido duc 16i sOng lanh manh, nghién cltu chinh sach
chdm lo doi sOng nhan dan, _van dong nhan dan tich clfc tham gia xay
dung dat nudc. Ban Dan van dugc thanh lap c6 hé thOng, co ké hoach
hoat d0ng, c6 nhiém vu nghlen cliu va tham muu cho cac cap lanh dao
cla Dang vé nhu‘ng Van dé chinh tri chlen lUgc nhy cong tac dan tOc,
cong tac ton giao va xU 1y cac Van dé mai phat sinh o} cac doi tugng quan
ching. Muc tiéu va dOng luc cla cong tac dan van la cai thién dan sinh,
nang cao dan tri, thire hanh dan chd, cham lo 10i ich, phat huy nhan t6 con
nguci. Muc dlch CUa cong tac dan van la tap hdp nhan dan thuc hién chu
truong duong 101 cla Pang, dua cach mang dén thanh cong, thang 10i.
Cong tac dan van dugc thifc hién nham nang cao nang luc lanh dao cUa
cap Uy, truyen tai chU truong cla bang t0i quan chung, xay du‘ng n1em
tin cUa quan ching nhén déan vGi Bang, CUng cO mOi quan hé glu'a bang
va dan. Nhu vay, dan van dugc coi 1a mot phan cUa cong tac xay dung
Pang, xay dung t6 chlc chinh trj.

Qua phan tich c6 th€ thay dan van mang nh{ng nét dac thu cla PR vé
mat muc dich (xay dung mOi _quan hé Bang dan), nh1em vU (thong tin,
truyen tai chU truong cua Dang t6i dan, xdy dung, clng cO niem tin,
tham Van cho ban lanh dao Bang, nghlen cUu va du dodn, xU ly cac van
dé ndy sinh), cong cuy (su‘ dung cac cong cu thong tin, thuyet phuc glong
nhu PR), hoat dOng c6 ké hoach, ¢ nhan su, c6 hé thOng (Ban Dan van
tU trung Uong dén dia hu‘dng) Piém khéc bl€t 14 & cho, dan van chi tap
trung trong linh virc chinh tri, thuc hién muc dich chinh tri, con PR c6 thé
Van dung trong nhiéu linh VUC khéac nhu kinh té, tai chinh. Nhu vay, dan
van cé thé dudc coi 1a mOt linh virc chuyén blet cUa PR glong nhu PR tai
chlnh PR doanh nghiép. N01 cach khac, c6 thé xem dan van la mOt nhanh
cla PR dan van chinh 1a mot hinh thc PR chinh tri, PR cla Pang.

1.2.4 PR va tuyén truy€n

Bén canh cong tac dan van, cong tac tuyén truy€n cling la mot trong
nhu‘ng hoat dOng truyen thong chinh tri quan trong cUa Bang Gilra PR va
tuyén truyén cé nhi€u nét tuong dong, song khong hoan toan gidng nhau.

Dai Bach khoa toan thu Lién X6 dinh nghia tuyén truyén theo hai nghia,
Theo nghia rOng tuyén truy€n 1a su truyén ba nhiing quan di€m, tU tudng
vé chinh tri, triet hoc, khoa hoc, nghe thuat... nham bién nhu‘ng quan
di€m, tu tu’dng ay thanh ¥ y thirc xa hoi, hanh dOng cu thé clla quan
chung Con theo nghia hep, tuyén truyen 1a sy truy€n ba nhitng quan di€m



ly luan nham xay dung cho quan chiing mot thé gldl quan nhat dinh va
phu hop vdi 10i 1ch cla hQ. Theo quan dlem nay, tuyén truyen chinh 1a
tuyén truyen chinh tri, tuyén truy€n tu tUdng ma muc dich cUa no6 la hinh
thanh G doi tugng tuyen truy€n mOt thé gidi quan nhat dinh, mOt ki€u y
th(rc xa hoi nhat dinh va c6 vii tinh tich cuc xa hQi clia con ngLIOl Thutc
chat, tuyén truyen chmh la sur truyen ba he tU tudng cla giai cap cam
quyen nham giac ngd, ddng vién moi ngudi tich cuc tham gia xay dung
xd hoi .

Chu tich H6 Chi Minh da dinh nghia cong tac tuyén truyen mOt cach ngan
gon: Tuyén truyén la dem moOt viéc gi do néi cho dan hi€u, dan nhd, dan
tin, dan lam . Cac nha nghién cUu vé tuyén truyen da ket luan Tuyen
truy€n 1a hoat dOng c6 chl dich clla mOt giai Cap, mOt chinh dang
Khong c6 tuyén truy€n phi giai cdp, nam ngoai su lanh dao clla Pang.

Trong tuyén truyen cling nhu trong PR, thong tin la mOt chlc nang. Ngoai
ra, chiing con chUc ning quan trong khéc 1a tac dOHg vao thai d@, niém tin
va hanh dOng cUa d6i tugng. Ca tuyén truyen va PR déu c6 thé st dung
nhiéu cong cuy thong tin, thuyet phuc gidng nhau: bao chi, su ki€n mit-_
tinh, xudt ban pham thdo luan... Hi€u qua cUa hoat dOng tuyén truyen
va PR déu c6 thé dugc danh gia el su‘ thay dGi nhan thUc niém tin va
hanh dOn&CUa ddi twgng dugc tac d0ng Muc dich cUa tuyén truyen la
lam sao d€ dan hi€u, dan nhd, dan tin va dan 1am. Muc dich cUia PR ciing
1a xay dung nhan thu‘c thic da hanh dOng. Nhiém vu cUa tuyén truy€n
la “rnu‘u 10i 1ch cho dOng bao” va “tranh dugc té hai cho d6ng bao”.
Nhiém vy cla PR cing la dem 1ai 10i ich cho t6 chlrc va tranh nhlng Van
dé khling hodng cho t6 churc. Muc tiéu cUa tuyén truyen la pho bién chu
truong, dudng [0i cla Dang, chlnh sach, phdp luat cua Nha nudc dén )
v6i mOi ngudi dan. Muc tiéu cla PR la thong tin d€n v4i cong chiing vé
tinh hinh hoat ddng, chinh séach... cUa t6 chlc.

Nhu vay, v€ mat chlc hang, phuong phap, danh gia | hiéu quad, muc dich,
nhiém vy, muc tiéu, gira tuyen truy€n va PR c6 nhi€u nét tuong dOng.

Tuy nhién, ndi dung cUa tuyén truy€n tap trung chy y€u vao linh vuc
chinh tri, tu‘ tudng, v0i muyc dich hinh thanh thé gidi quan chinh trj nhat
dinh. PR rOng hon, st dung trong nhiéu linh vuc, tu kinh t€, tai chinh dén
chlnh tri, xa hOi, khoa hoc...; v6i cac nhom xa h01 s’ dung, rat da dang,
tUr khach hang, c6 dong, han vién, nha cung cap chinh phu, cac c0 quan
hanh chinh va dich vu xa h0i, cac nhom thi€u sO... do do, n01 dung cua
PR ciing phong phd hon. Tuyén truyen chU yéu mang tinh thong tin mot
chi€u, con PR mang tinh thong tin hai chiéu. PR 1a mOt chlrc nang quan
1y, con tuyén truyén khong phai 1a mgt chlc ning g quan ly. PR nhan manh
tinh truyen thong, chia s€ thong tin dé tao sur h1€u bié€t 1an nhau va gianh
sy’ chap nhan, ung hQ. Tuyén truyen chi nhdm vao muc dich xay dung
moOt the gidi quan nhat dinh, thiic ddy hanh dOng theo mong muon cUa



nguoi tuyén truy€n. Do do, tuyén truy€n thUOng dugc Ung dung trong
van déng chinh tri, hO trg viéc thuc hién cac muc tiéu cach mang nhu
dau tranh chOng glac ngoai xam, van dOng nhan dan tich cuc tham gia
xdy dung dat nudc. Tuyén truyen dugc thuc hién theo nguyén tac tu
tudng, tinh, chién dau la nguyen tac co ban nhat cla cong tac tuyén
truyen xuat phat tU ban chat giai cap cUa hé tu tudng. Tuyén truy€n bao
gi0 ciing dUng trén 1ap truOng cUa giai cap cong nhan, quan di€m, duong
[6i cUia Dang; dau tranh khong khoan nhugng chOng cac trao luu tu
tudng thu dich. Chinh vi vy, tuyén truy€n co tinh phé phén, dau tranh
manh mé. Tuyen truyen dugc xem la mOt hoat ddng cach mang, mang,
tinh chinh tri r6 nét. Tuyén truyén do Bang luc lugng cla Bang, cac to
chlc x4 hoi thuc hién dudi su lanh dao cua Pang. Quan di€ém cla Dang
la toan Dang lam cong tac tu tudng, toan Dang lam cong tac tuyén truyén.
Cong tac tuyén truyén dugc xem la m@t bQ phan trong su nghi€p cach
mang cla bang.

PR xudt phat tU sy phat trién cla kinh té thi trLrOng, xa hoi thong tin,
phuc vu nhiéu linh vUuc, nhiéu dobi tugng. Tuyen truyen ra doi dé phUc
vU nhiém vy chinh trl, nhlern vy cach mang cUa bang, Nha nuGc. DOi
tUGng va chu thé tuyen truyen la toan th€ nhan dan Viét Nam, 3 trong
nudc va nudc ngoai, thubc moi thanh phan Con dbi tugng clia PR 1a céc
nhém cong chiing cu thé tuy thubce vao tung t6 chirc.

NOQi dung tuyén truyen la nhu cau 10i ich, nguyen vong cUa nhéan dan.
Chu de trung tam, cOt 16i cUa cong tac tuyén truy€n cach manh la doc lap
dan tOc va chu nghla xa hQi — nhu cau 10i ich co ban cla nhan dan lao
dOng ChU dé cUa PR c6 thé rOng hon nhleu tiy theo tUng linh visc. Ca
tuyén truyen va PR déu chii trong va can sU dUHg cac bién phap nghién
cUu doi tugng tac d0ng, song PR hié€n dai 4p dung cac phuong phap
nghién cUu khoa hQc xa hoi.

Tém lai, PR va tuyén truyén 14 hai loai hinh hoat dOng thdng tin c6 nhiéu
nét tUdng d0ng Tuy nhién, tuyén truyén dugc st dung d€ phuc vu muc
dich chinh trj, str dyng chd y€u trong chinh tri nén hoat ddng tuyén
truyén mang mau sac chinh tri sau sac va du‘dc thu hep trong pham vi
chinh tri. Trong khi dé, hoat dOng PR md rOng trong nhiéu linh vuc, voi
ndi dung phong phii hon.

Ca tuyén truy€n va dan van déu mang nhiing nét dac tha cua PR, song
dugc sur dung chul yeu trong linh vyc hep la chinh tri. Dan yvan chu trong
xdy dung mOi quan hé chinh tri Bang dan, con tuyén truyen nham thidc
day nguoi dan hanh dOng thuc hién nhiém vu chinh trj — cach mang. PR
dugc st dung rOng rai hon trong nhiéu linh vifc khac nhu kinh t€, van
héa... va chi 1trong xdy dung nhUng m01 quan he da dang. Co the noi PR
1a linh vuc rong hon, tong hop han, sUr dung nhUng ki€n thlc va ky ning
hién dai, song ngudi 1am PR hoan toan cé thé€ nghién c(tu khai thac nhiing



kinh nghi€m tich liy tUr dan van va tuyén truyen dac biét la PR trong.
tUng linh vuc cu thé c6 nhu‘ng dac thu riéng phu hop v6i diéu kién van
héa, xa hdi, kinh t&€, chinh tri clla nudc ta.

1.3 Lich st phat trién PR

1.3.1 Su hinh thanh va phat tri€én 1au dai cla PR gan lién v4i sy phat trién
cUa x4 ho6i loai nguoi

Nhirng hinh thic truyen thong giag tlep dau tién cUa con ngU0i da ra doi
tur cO xua va khong ngung phat tri€n cung v0i su thay doi cUa xd hoi.
Theo Karl Marx, ngay tU giai doan dau cUa lich st phat ; trlen xa hoi loai
ngUudi, véi nhu cau lao dong, sinh tOn, con ngUdl da blet sUr dung cac
hinh thUc, phudng ti€n khac nhau dé€ trao dOi thong tin, tU 10i néi cho dén
chir viét, sach.. Nhu‘ng cau chuyén dan gian, kinh nghlem sOng, kinh
nghiém lao dOng ma tO tién tich lily dd dugc truyen lai dén ngay nay cho
ching ta thong qua hinh thUc truyén mi€ng. D6 la nhu‘ng kho tang ca dao,
tuc ngl, truye€n thuyet da trg thanh vOn quy khong chl cUa riéng mot
dan tOc nao trén thé gigi. Khi san Xuat phat tri€n, ch(r viét ra doi, ban
dau la nh{ng loai chir tugng hinh, cac loai van ban d&u tién da ra doi
trén thé tre, gidy papyrus, lua... Pén thé ky XV, may in ra d0i, sach dugc
in an hang loat tao diéu kién thuan lgi dé pho bién tri thirc den vOi
dong dao ngu01 dan. Thong tin khong con la dac quyén cla tang 16p ting
1, quy tdc, ma nhlng ngudi dan binh thu‘Ong cling duQc ti€p can mOt
cach rong rai. Ti€p do, su ra d0i cla cac phuOng tién giao ti€p hién dai
nhu dién tin, dién thoa1 cang tao dleu ki€n cho con ngucn c6 nhiéu cg
hoi giao tiép, ch1a sé thong tin, tinh. cam vGi nhau. Ngay nay, su phat
tri€én manh mé cUa Internet cung vOi cac phuong tién truyen thong hién
dai da tao ra nhi€u hinh thuc giao ti€p mOi nhu trao doi qua mang
(email, chat hoi thdo tU xa, dién thoai v€ tinh...). C¢ thé néi, xa hoi cang
phét tri€én thi nh(ing hinh thic giao ti€p cla con ngUOi ngay cang tr® nén
phong phu, da dang.

Khi cac hinh thUrc truyen thong giao ti€p ngay cang phat tri€n, nhiing hoat
dOng mang tinh chat quan hé cong chung cting ra doi. Nhu‘ng hinh thic
truyen thong nham gdy anh hu‘Ong dén quan di€ém va hanh vi cUa cac ca
nhan da xuat hién tU thoi 6 xua cUa lich st loai ngUoi. Cac nha khdo c0
hoc da tim thay tai Iraq nh{ng ban tin | n0ng trai hu‘dng dan nong dan
cach trOng trot, tudi tiéu, diét chudt tOn tai t0r 1.800 nam trudc Cong
nguyen — cling khong khac cac ban tin do BO Nong nghlep My phat hanh
cho néng dan ngay nay. Cac hoat dOng thong tin, tuyén truyén, thuyet
phuc... da dugc gidi chinh trj, ton giao Ung dUHg tU rat sOm. TU xa xUa,
nguoi Hy Lap — La Ma dd c6 nhu‘ng chuyén gia thuyét trinh n01 tleng thé
giGi. Augustus Caesar, nha quan su n0i tiéng cla La M4, da sGm biét cach
cho dung nhing buc tuong cUa minh O khap noi dé nang cao hinh anh
ban than trong long cong ching. SU m& réng cla cac ton gido c6 phan



dong gop khong | nhO cUa nhlmg nha truy€n dao v0i cac bién phap truyén
b4, gidi thich, van dOng, thuyet phuc ngu01 dan gia nhap, dao. Sulan
rOng cla Ch nghla Mac va phong trao cong nhan quOc té trong thé ky
XIX — XX phai k€ dén vai tro truyén ba cla cac nha hoat dOng cach
mang.

1.3.2 Su phat trién cUa PR hién dai

PR v0i tu caich mOt nganh nghe chuyén nghiép chi bat dau xuat hién vao
cubi thé ky XIX, dau thé ky XX, vOi su phat tri€n clla nén dai san xudt
cong nghiéep tu ban nén kinh té thl trUOng canh tranh ty do va xa hoi
thong tin dan chu. Chl nghia tu ban phat trién, tiang CU(Jng béc 16t nguoi
lao dOng, Trong hoan canh dd, bao chi truyen thong trd thanh luc lugng
manh mé&, phanh phui nhitng vu viéc, tiéu cuc cUa céc cong ty 1 16m. vu
tham sat 3 khu mQ Ludlow, My ndm 1914 c6 thé xem la moOt vi du di€n
hinh. D& g1a1 quyét cudc khUHg hodng nay, cac nha tu' ban phdi nho dén
cac chuyen gia bao chi dé doi pho vGi bao chi. Bén canh do, su phat t trién
san xuat hang logt, su canh tranh gay gat trén thi trUOng ddi hoi phai
day manh nhu cau quang ba thong tin nham thu hut nguoi tiéu dung,
di€u ma chi riéng quang céo chua thé 1am het dugc. Mac du con nhiéu
tranh cdi, song cdc chuyén gia cho rang, nudc My le nén kinh té tu ban
va thong tin phat, tri€n hang dau thé gidi la cai néi cUa PR hién dai, v0i
nhi{ing tén tudi 16n, nhirng nhan vat dugc coi 1a ngudi sang lap nganh PR
chuyén nghiép nhur Ivy Lee, George Creel, E. Bernays, Rex Hallow..

Lich s& PR tai My ghi nhan, nam 1897, 1an dau tién thuat ngl “Quan hé
cong ching” da dugc Hlep h01 Pudng sat My sUr dung. ThOl ky dau PR
chul yeu la nhing dal dlen bao chi — nhu‘ng tO chlrc xtc tién viec trién
khai cac y tu‘dng san pham dich vu hodc cac cé nhan, trén cac phuong
tién thong tin dai chiing va hinh thltc khéc.

Pau thé ky XX, nhi€u cong ty PR ra d0i va n01 tleng, nhu Ivy Ledbetter
Lee va George Parker. Hoat dOng PR dugc md rOng va hoan thién hon.
Nam 1923, E. Bernays dua ra thuat ngl “Tu van PR” va coi day nhu la
mOt trong nhu‘ng chlrc nang 16n nhat cla PR.

Trong Chlen tranh Thé gldl thir nhat cUu phong vién George Creel da
thanh lap Uy ban Théng tin _cong cOng cUa Chinh phU lién bang, thuc hién
nhu‘ng chién dich ram r va thanh céng ruc rd d€ van dOng nhan dan My
quyén gop tién UHg hO chién tranh. Nam 1939, Rex Harlow, Giao su
tru‘dng Pai hoc TOng hop Stanford bat dau glang day vé PR. Ong l1a
gidng vién chuyén nghi€p vé PR dau tién trén thé gidi.

Tu My, nghe PR di lan rOng sang nhi€éu nudc khac nhu Anh, Australia. .
Khong chl 0 My va chau Au, ngay nay nganh cong nghlep PR da xudt
hién va 16n manh ta1 nhiéu nudc chau A. Trung Quoc, Han Qudc, Viét



Nam... 1a nh{ing qubc gia ma PR dugc lmg dung trong kinh doanb, tai
chinh... Pén nay, PR da c6 budc phat trién toan dién tu nghién c(ru, thuc
hanh dén dao tao. PR c6 mat trong moi linh vifc cla doi sOng, tU chinh
tri, kinh t€, xa h6i dén van héa, thé thao.

DOng luc quan {rong dan den sy lan rOng cUa PR trén toan th€ gidi chinh
la buGc - phat trién nhdy vot CUa cac phuong tién truy€n thong, tao nén sy
bung n0 thong tin trong thé g101 hién dai. Thdl dai bung no thong tin da
dan dén sur hinh thanh xa hoi thong tin, ma & do su tran ngap cla thong
tin buOc cac t0 chlrc, ca nhan phai c6 nhu‘ng nha x(r 1y, quan 1y théng tin
chuyén nghiép. PR chuyen nghlep ra dOi va ngay cang khang dinh vi tri
quan trong cUa no trong xa hoi.

Vé mat dao tao, PR dugc dao tao chuyén nghiép tai cac nudc nhu My,
Austraha Anh. Ta1 day nhirng hiép hoi PR _chuyén nghlep dugc thanh
1ap dé ho trg viéc dao tao PR nhu H1ep hoi PR Anh, Hi€p hoi PR My.
Sy phat trién cUa PR trén thé gidi cling da dan dén su ra doi cac h1ep héi
quOc té nhu Hiép h0i PR QuOc té€ (IPRA). Dén nay, v0i su phat tr1en
rOng 16n cla PR, & nhiéu quOc gia nhu cau nhan 1yt trong nganh nay la
rat [&n. Cac chuyen gia tién doan thé ky XXI 1a “th€ ky vang cla PR”.

1.4 bao dlc nghé nghiép PR
1.4.1 Co s& cla dao dUc nghé nghié€p

Dao duc la nhan t0 khong thé thiéu trong viéc gilr gin trat tu x4 hoi.
Trong cudc sOng mOi c4 nhan déu can nhén thlrc rang nhu‘ng viéc lam
thiéu dao dUc sé anh hu‘Ongxau dén minh cling nhu doi v0@i toan xa hoi.
MOi viéc lam di nho ciing can | phai c6 luong tam, dao dlrc va trach
nhiém. MOt gia dinh khong th€ hanh phuc n€u con cai hon l4o vGi cha
me. MOt cong ty khong the phat dat khi cac nhan vién chi tim cach duc
khoét, 13y cap tai san hoac tu 1gi cho c4 nhan minh thay vi tim cach dong
gop cho su phat tri€n CUa cong ty. MOt xa hoi khong th€ 6n dinh khi t0i
pham hoanh hanh, cudc séng clia ngudi dan luén bi de doa.

MOi nghe nghi€p déu can c6 nhiing quy tac dao dlrc nhat dinh, du thanh
van hay bat thanh van. PR 1a mQt nghé chuyén nghlep, nhu‘ng ngu01 lam
PR la nhu‘ng ngu‘Ot lam truyen thong c6 nén kién thUc va ky ndng, dac
biét, do d6 ho c6 khd ning va quyén luc dac biét. La ngudi tac dOng dén
tu tudng cla cong chung trong hau hét cac linh VU(: cUa doi sOng xa hoi,
ngudi lam PR c6 khd | nang sUr dung thong tin dé gay anh hu‘dng den cong
ching trén pham vi rOng 10n, c6 thé & nhiéu noi trén thé gigi, mOt cach
rat dé dang va v0i toc dO nhanh chéng dén kinh ngac. Co thé noi, anh
huéng cla hoat dOng truyen thong chuyén nghi€p khong chi du‘ng lai &
pham vi dia phUOng va quOc gia, ma con lan sang khu vuc quoc te, tac
dbng t&i cdc nén van hoa khac. Do do, dao CIUC va trach nhiém xa h01 cla



nguoi lam PR 1a van dé quan trong, khong chi mang tinh dia phuong don
thudn, ma can dugc xem xét mOt cach thau déo.

PR 1a mot nghe nhay cam. Van dé dao duc ludn dugc dat ra voi nguoi
lam PR. Be bao vé 1gi ich cUa cong ty, ngUOl lam PR c6 nén néi dOi? Vi
10i ich cUa khach hang, ngu‘dl lam PR c6 nén néi that du sy that khong tOt
dep? Liéu ngudi lam PR c6 nén nhan hop dong v&i mot khach hang
nhiéu t1en nhung ) mu6n ho 1am nhimng viéc khong hgp phap'? Co nén dung
t1en d€ “mua chuOc” cac nha b&o? Co6 nén noi xau doi thi dé€ ha be doi
thU? C6 nén tao xi-cang-dan dé gay. t1eng\tam'9 v.v... Hang loat cau hoi
ludn dat ra vOi nguoi lam PR ma dé trd I0i no, it nhat can c6 nhlng quy
chudn dao dlrc nhat dinh d€ 1am quy chiéu.

DPao dlc PR Ja van dé da gay nhiéu cuOc tranh cii. Nam 1997, hang san
xudt gidy thé thao Nike da bi kién vi lién quan dén mOt vu “néi d6i 16n”
khi ho sU 'dung cac ky thuat PR dé che giau sy that vé tinh trang béc 16t
tham t€ cong nhan tai cac nha may G chau A va th€ hién minh nhu la mOt
hinh mau tot dep, dé€ 1tra d6i khach  hang va du luan. Vu vi€c nay giong
1én hoi chudng vé tinh chan thuc cla PR, vé€ trach nhiém cUa doanh
nghiép truGc cong ching, trudc cOng dOng Trén thuc t€, tU 1au, nhng
ngUoi lam PR da bi “mang tleng” la nhing ke “Xa0 nau su‘ that” nhu‘ng
“tién s quay t0”, PR 1a “phan bao chi”, lam rOi loan cac luOng thong tin,
ngan can no luc cla béo chi trong viéc phanh phui sy that..

Thuc ra, van dé dao dUc da gan lién véi PR chuyén nghtep tu khi ra doj.
Chung ta con nh@ cac nha tu ban da cau clu chuyén gia PR dé€ gidi quyét
cac vu khling hoang xay ra khi doanh nghlep cUa ho bi bao chi phanh
phui vi cach d6i xU té bac, khong quan tam den doi sOng cong nhan, lo
chay theo 1¢i nhuan, thiéu trach nhiém doi vdi 10i ich cUa cong nhan.
Cu0i cung, chinh chuyen gia PR Ivy Lee da dé xuat g1a1 phap la cac chu
doanh nghiép pha1 c6 nhung hanh dong thé hién sy thau hi€u, gan gili,
thong cam, quan tdm dén cong nhan. RO rang, mOt phan thang 10i cua PR
1a két qud tU viéc thé€ hién trach nhiém cUa doanh nghiép doi v4i cong
chung.

Tu nhig vi du trén, , ching ta tha,y rang cOt 16i cUa PR 1a hoat d0ng
truy€n thong giao t1e]3 nén dao duc PR lién quan mat thlet dén van dé
dao duc trong giao ti€p. N6i that hay noéi d6i? Vilgi ich cla doanh
nghiép (khach hang) hay v1 19i ich cUa cong chiing? Tao Sur hi€u bié€t 1an
nhau giUa cong chung va t0 chirc hay tim cach thao ting, dinh hudng du
luan? Gay dung mOi quan hé thuan 10i hay dung tién d€ “mua” su ung
h6? Thé nao la PR chan chinh? Bé tim cau tra 10i cho nhuhg Van de nay,
cac nha nghién clu PR da dua ra giai phap la tao cho PR mQt nén tang
dao dlrc bang cach nang cao tinh | chuyeén nghlep cUa PR va quan tdm dén
trach nhiém cla doanh nghiép d6i v&i cOng dong.



1.4.2 Nhirng van dé cUa dao dlc nghé nghiép PR
Tinh chuyén nghiép

Nha nghién ctru Cutlip cho rang dao dlc PR gan lién vdi tinh chuyén
nghiép . Theo d6, c6 thé h1eu PR chan chinh la PR c6 tinh chuyén nghi€p
cao, nghé PR that su 1a mOt nganh chuyén mén vdi cg sd la nhu‘ng kién
thrc khoa hoc 1y ludn, ngudi lam PR dugc dao tao vé chuyén mon, co
trinh d6 cao, hoat dOHg dua trén cac quy chuan dao dlc nghé nghle
nhat dinh, co trach nhi€m va hru ich cho cOng dOrlg xa hoi. Chung ta hay
cung tim hiéu cu thé nhitng quan di€m cUa Cutlip v€ van dé nay.

Cutlip cho rang dao duc 1a diéu kién dau tién d€ tao nén vi thé chuyén
nghiep cla PR. Trén thirc t€, viéc tuan th( nhing quy chuén dao duc
nghé nghiép la yéu t0 tach bach nh{fng nganh dugc dao tao vdi trinh d0
giao duc cao, do la nhimg nghe nghiép chuyén mon (Rrofessmn) nhu'y
dugc, luat hOC su pham va nhiing nghé nghiép co ky nang (skilled
occupatlon) Tam quan trong cUa cac van dé dao duc cang duQc nang
cao bdi vi nhu‘ng nha hoat dong chuyén nghlep v@i kién thUc chuyen mon
tinh thong la nhung, ngUdl c6 quyén luc chua tu‘ng thay trong cac quyét
dinh c6 tac ddng dén moi mat cUa doi sOng x4 hOi. Thé gidi hién dai
ngay nay dugc xem nhU mOt - ngoi lang toan cau trong do thong tin da
vuon tam anh hudng dén hau khap cac quOc gia. Chinh vi vay, suc
manh cUa tinh chuyén nghlep khong chi dung 1ai G bién g101 quOc gia hay
gidi han trong mOt n€n van héa n{fa. Van dé dao durc cung v0i tinh
chuyén nghié€p cUa PR 1a nh{fng m0i quan tim mang tinh toan cau.

Trach nhiém xa hoi

Cung v0i tinh chuyén nghlep cac nghe chuyén mon con doi hdi phai dé
cao trach nhiém xa h@i — mot van dé khong don gian chi mang tinh dia
phuong. No6 phal dap Ung nhu‘ng mong dgi cla nguoi dan va thuc hién
nhi{ing bon phan dao dlc & mic d xa h0i. Cam két phuc vu xa hoéi ap
dung d6i voi tUng nha chuyén mon cting nhu doi v0i nganh nghé Chuyen
mon néi chung. Pi€u do c6 nghia la hanh vi Ung xU cUa nha chuyén mon
khi giup khach hang gidi quy€t cac van dé phai tinh den 10i ich chung
cUa xa hOi. Ciing tuong tu, cac hiép hoi ,chuyén mon sUr dUHg quyen luc
tap thé nhu la nhu‘ng tac nhan vé dao dlrc va 1a ngudi bdo vé xa hoi.
Chinh vi vay, cic nha chuyén mén duogc mong dQi lam nhi€u hon so vGi
viéc chi cung cap kién thUc va cac dich vu kY nang; ho chiu trach nhiém
cdi thién don vi d6 va quan Iy nhing dich vu do.

Vi PR c6 tac dOng vugt ra ngoai pham vi bién gidi cic t0 chlrc cla khach
hang nén ca nhan nguoi lam PR pha1 quan tdm dén nhing hau qua cOy
va khong cOy trong hoat dOng cua minh. Thong qua nhu‘ng hlep héi nghe
nghiép, ho phai chju trach nhiém doi vdi V1ec de ra cac chuan mufc ve



ndng luc chuyén mon, dinh ra cac tiéu chudn v€ hanh xu, 1ap ra cc yéu |
cau vé giao duc va bang cap khuyen khich nghién cUu € ma rong khoi
lugng kién thlrc nham dinh hu‘dng hoat dOng thuc tién, dai dién cho
nghé trong nhing van dé anh hudng dén hién chuong clia nghé va s
ménh xa hoi.

Cu0i cung, PR dugc danh gia dua trén anh huong cla n6 doi véi xa hoi.
Loi ich xa hdi cua PR dugc cuUng 0 khi PR ¢6 vii cho sy canh tranh tu
do va c6 dao dlc cla cacy tudng, cac cd nhan va cic cd quan_ t0 chlrc
trong du' ] luén; 1am bbc 10 nhUngnguOn va muc dich co ban an dang sau
nh{ng no lu‘c ‘nham gay anh L huOng; thuc thi nhu‘ng tiéu chudn cao vé
hanh x{r. Mat khéc, 1gi ich xa hoi cua PR sé bj g1am sat khi PR ngan can
hoac han ché su canh tranh cUa cac y klen che giau hoac d6 10i cho
nhu‘ng doi tu‘dng khac vé nguOn thuc cla nhu‘ng no luc PR; PR tao ra
cac hoat ddng thuc tién kém chat lugng hodc thi€u dao dle.

Dao dlc PR rat dang dugc de cao, di€u d6 th€ hién rd nét trong viéc
hoat dOng cUa né vi 1gi ich cQa cong ching. PR quyén gop hang ty do-la
dé xdy dung cac cong trinh nha &, bao trg cac nha khoa hoc, cung Cap
hoc bOng cho sinh vién, tham gia cac chién dich thanh toan benh tat va
chOng lam dung ma tuy, xoa doi g1am ngheo, ca1 thién dinh dudng, tao
ch0 & cho ngu01 v0 gia cu, dong gop trong viéc gidm thi€u sy phan biét
va xung ddt ton gido, sac toc, dem lai 10i nhuan cho cac nha dau tu, tao
cong an vi€c 1am cho nhéan vién, . cung cap hang héa va dich vu cho ngudi
tiéu dung, nang cao hi€u biét vé cac van d€ va quan hé toan cau... Rd
rang, nhUng 1gi ich tlem tang ma viéc thuc hanh dao dirc PR ¢6 thé mang
lai la rat 10n. N6i mOt cach khai quat, trach nhiém xa hdi cla hoat dOng
PR la:

1. PR cdi thién hoat dOng chuyén nghlep bang cach dua ra va thuc thi
nh{ing hanh vi dao d{c va nhing tiéu chudn nghé nghiép;

2. PR cai thién tu' cach dao dlc cla t0 chlrc bang cach nhdn manh nhu
cau vé sy chap thudn cla cong ching;

3. PR phuc vy 10i ich cUa c6ng ching bang cach 1am cho tat ca cac quan
di€m dugc néi 1én trén dién dan cla cong ching;

4. PR tham gia gidi quyet cac van dé xa hoi bang cach s( dung thong tin
chinh x4c dé thay the nhiing théng tin sai 1éch, dung cach hoa gidi d€ thay
thé sy bat dong;

5. PR ting cuOng quyen 10i chg con nguGi bang cach gidp cac hé thOng
x4 hoi thich nghi v6i su thay d6i clla nhu cau va méi trudng.



Nhung mat khac, hoat dOng cUa PR _cling co thé gy ra nhi€u anh hudng
khong t6t d€n xa hoi. Ba tac dOng tiéu cUc chinh [a:

1. PR n0 luc gianh thudn 1gi cho céc nhém 19i ich ddc biét va c6 vii cho
nhu‘ng 10i ich nay nén ddi khi PR hy sinh 1¢i ich chung d€ lam nhiing diéu
nay;

2. PR gdy ra su'10n x0n v0i nhu‘ng su kién gid (surkién tu dung lén) va
nhimg tu ngu gla tao chi c6 tac dung lam kho hi€u hon 1a 1am sang t0 cac
van dé. biéu nay lam ngin can hoat d0ng cUa cac kénh thong tin trong xa
hoi;

3. PR 1am x6i mon céc kénh thong tin trong xa h0i bang sy hoai nghi va
mat 1ong tin.

Viéc PR Ung xU c¢6 dao duc tc 1a ca nhan nhu‘ng nguoi lam PR va nghe
PR néi chung dugc Uy thac quy€n 10i clla xa h6i nhu 1a mét di€u kién vé
cach thirc ho phUC vU khach hang. Khia canh nay dugc goi la “trach
nhiém xa hoi” cla nghe Khi chon cong viéc va nghe nghiép nay, dong
thdl ngUdl [am PR  cling nhén trach nhi€ém xa hoi cla nghé, su Uy thac
cUa xa hdi cing v&i nhitng ddc quyén riéng cla nghé.

Noi tom 1ai, dé dam bdo du diéu kién 1a mOt nghe chuyén mén, nhiing
ngUdi lam nghe PR — cd vGi tU cach ca nhan va tap thé — phai hoat dOng
nhu 1a nhing nhan t0 dao dlc trong x4 hdi. Hanh nghe theo dao durc doi
hoi pha1 dat viéc phuc vu cong ching va trach nhi€m xa hoi 1én trén 1gi
ich ca nhan. Van dé hanh d0ng vi quyen 1gi cla ai luon chi ph01 sU trung
thufc cling nhu dinh huGng cua hoat dOng PR. Cac culc tranh ludn xung
quanh linh vuc nhay cam nay van soi noi, con thifc tién hoat CIOng PR

van t1ep tuc dién ra cung v0i nhiing cau h01 dao dlrc chua dugc gidi
quyet thdu déo. Song co thé khang dinh: D& trd thanh mOt nganh chuyén
mon that sy, c6 vi tri xUng dang trong xa hoi, dugc xa hoi coi trong va
ngay cang phat tri€n, nghé PR can thé hién du‘dc khd nang dem lai
nhung dong gop thiét thu'c cho cOng dOng Do dé, nghé PR va ngu‘dl lam
PR can phai nang cao tinh chuyén nghiép, trong ds ddac biét thé hién &
van dé dao ddc chuyén mén. bOng thoi, nchn lam PR can nhan thlrc
dugc rang viéc thyc hién nhiing trach nhlem cUa t6 chiic d6i v6i xa hdi
la m&t phan khong the thi€u trong hoat dOHg cUa doanh nghiép, bdl
doanh nghiép hay to chlc du c6 quy md 16n va tam anh hudng rong dén
dau ciing khong th€ tOn tai va phat tri€n néu th1eu su UHg ho cla cOng |
CIOng xa hoi va khong tinh dén moi quan hé mat thlet cUa t6 chlc véi tat
cd nhifng nguoi c6 lién quan dén quyén 10i cla t chirc do.



2. Quan ly PR

2.1 Quan ly PR chién lugc
2.1.1 M6t sO van dé vé quén ly PR

Nhu da thdo luan & chuong 1, quan hé cong chung la mOt ky ndng quan
ly, va thuc chat la quan ly cac hoat dOHg giao ti€p, truyen thong cUa mOt
tO chUrc vGi cac nhom cong ching cUa td chc d6 nham xay dung va duy
tri mOi quan hé tOt dep giUa hai bén. Vi vay, trong khudn khG cuOn sach
nay, thuat ng(r “quan hé céng chiing” va “quan ly truyen thong” dugc sur
dung v3i nghia tuong du‘dng Thuat ng(r “quan ly truyén thong” & day
khong mang tinh chat quan Iy nha nudc doi véi béo chi hay hé thOng
truyén thong dai ching.

Vié€c xay dung va duy tri moi quan hé tot dep gilta mot t0 chlrc hay
doanh nghlep d6i vGi cdc nhém cong ching cUa minh ia nghia vy cua moi
thanh vien trong t0 chlrc hay doanh nghiép dé. Tuy vay, viec hoach dinh,
théng qua chién lugc quan hé cong ching, k€ hoach truyen thong va
quyét dinh thong dlep cling nhU ra cac quyet dinh vé ngan sach truyen
thong van la chUc nang cla nhiing nguoi quan ly. Chat lugng truyen
thdng, hay n6i cach khac 1a chién Iugc, ké hgach truy€n thong va  quan hé
cong ching sé anh hu0ng truc tleP va sau sac tdi sy thanh bai cla to
chdc, doanh nghi€p do. Vi th€, chat luong truyen thong la muc tiéu cla
quan ly truyén thong, quan hé cong chung noi riéng va udn 1y néi chung.
Viéc unan ly cac mOi quan | hé cong chiing pha1 dugc két hgp chat ché
v0i vi€c quan 1y cac van dé khéc trong mot tO chlc, MQi muc tiéu,
phuong thirc truyen thong va quan hé cong ching déu pha1 gan lién va
tuong thich vGi cac muc tiéu va phuong thitc clia toan b t0 chiec. Do dé,
trong chuong nay, van dé ‘quan ly quan hé céng ching dUOc thdo luan
trong bOi canh van dé quan ly truyen thong chung cUa t6 churc, viéclap
ké hoach truyen thdng, quan ly cac van dé€, quan ly rdi ro va quan ly
khlng hodng.

2.1.2 Céc khai niém lién quan quan 1y cong ching chién lugc

Pa sO cac nha hoat dOHg va nghién c(u PR déu dOng tinh rang mOt nha
hoat ddng PR thanh cong la ngudi | biét suy nghi | mOt cach chién lugc va
c6 phuong phap lap ké hoach chi€n lugc dé giap thay dGi thai d0 cong
chung, nghién cUu va tOng két danh gia du luan, hoan thanh cac muc tiéu
chung cUa t6 chlrc. Vay chién lugc va quan Iy chién lugc la gi?

Chién lugc



Trén th€ giGi da c6 rat nhi€u dinh nghia chién lugc, chang han: chién
lugc 1a mot ké hoach hanh dOng dai ‘han dugc thiét k& nham dat dugc
mOt muc dich cy thé nao do6 (khac vGi cac chlen thuat hay cac hanh dOHg
tlc thdl khi c6 san cac nguOn chién lugc 1a mot tuyén bo chung va rOng
v€ mOt cach ti€p can nham dat dugc cac muc dich va muc tiéu mong
muOn; chién 1UQc [a mO6t ké hoach hay du‘dng hudng chung dugc lua
chon de dat dugc cac muc tiéu lién quan; chién lugc 1a mot ke hoach c6
hé théng; hay nhu William H. Marquard noi: Chién lugc la viéc lu‘a chon
khong lam gi trugc khi 1ua chon lam gi. Cac chinh sach hiéu qua c6 dugc
1a nhG két noi, tOng hop, két hOp cac Jura chQn theo cac cach ma chua c6
cong ty nao khac tUng lam hodc c6 thé€ Iam. Khi c6 mOt lya chon va két
hgp no vGi mOt lya chon khac, rbi 1ai két hop vGi mOt Itfa chon khac
n{fa, cudi ciing chung ta tao du‘dc mOt chién lugc giap xay du‘ng mOt
h1nh anh hoan chlnh va hap dan, thuyét phuc hon bat ky chién [ugc nao
néu chi dugc st dung don 1€.

Céc dinh nghia trén c6 di€ém chung la viéc lya chon dudng hudng, | ké
hoach hoat dbng dai han cho t6 churc. Nhu Vay, lap k€& hoach chién lugc
la lap k€ hoach dai han duya trén cac muc tiéu hoat dOng kinh doanh cUa
t0 chlrc hay doanh nghlep Quan hé cong chiing la quan ly cac mOi quan
hé, thurc chat la quan ly cong viéc truyén thong v0i cac nhom cong chuing
cla t& chlrc. Tuy nhién, muOn xay dyung va phat tr tri€n dugc cac moi quan
hé tOt dep hay truyen thong hiéu qua thi can phai c6 thuc chat — “Cé 1Ua
thi mé&i c6 khoi”. MuOn cac nhom cong chiing hi€u va nghl tOt vé tO chuUc,
hogc tham chi thay, doi hanh vi theo mong muOn cUa tO chlc thi t6 chic
dé Phal 1am diéu t6t trudc da, r01 mdi truyén thong cho cong chung vé
nhng diéu tOt d6. Chinh vi vay, mudn hoat dOng quan hé cong chung
thanh c6ng thi bd phan PR phai dugc c6 ti€éng noi khi t6 chlc xay dung
chi€n lugc hanh dong chung.

Chinh vi ly do nay, Cutlip, Parkinson va Ekachai cho rang chién lugc
quan hé cong chung gOm hai phan chinh: chién lugc hanh d0ng va chién
lugc truy€n thong. Chi€n luygc hanh dong bao gOrn cac thay dOi trong
chinh sach, thu tug, san pham dich vy, hanh vi cUa to chUc dé€ dap Ung
nhu cau cUa ca to Chu’c lan cac nhém cong chung cUa tG chlrc. Chién
lugc truyen thong ho trg cho chién lugc hanh dOng, giup cong ching
h1eu cac hoat dOng cUa t0 chlrc. Chién lugc truyén thong thuOng la yéu
t0 chi€én lugc dé nhan biét va dac biét quan trong cUa cac chién dich
quan hé cong chung, Tam cong_ chung quan tam va thong tin cho cong
ching vé c4c hoat dOng cla t0 chlc.

Theo Xavier thi chi€n lugc truyen thong bao gOm chi€n lugc thong dlep
va chién lugc phuong ti€n truyén thong. Chi€n lugc thong diép 1a viéc
xdy dung va xac dinh khuon kho thong diép. N6 la y€u tO quan trong dé
nhan thUc dugc cac quan di€m va nhu cdu cla cic nhém cong chiing va



xac dinh ni dung thong di€p dé xda bo khoang cach vé nhan thuc gilra
t0 chlrc va cac nhém cong ching cUa minh. Chién lugc phu‘dng tién
truyen thong la viéc lua chon loai hinh phudng ti€n truy€n thong sao cho
hi€éu qua nhat doi v4i thong diép va cac nhém cong chiing cUa to chic.

Qudn ly va quan ly chién lugc

Quan ly (management) bat nguOn tur tleng Phap ] (ménagement) co,
nghia la “nghe thuat hay vi€c hudng dan, chi dao” va ciing c6 th€ bat
nguOn tu tieng [ Latlnh (manu agere) co nghla la “cam tay dan dat”. MOt
sO dinh nghia vé quan 1y: 1a mOt chu trinh cUa t& chlc bao gOm lap ke
hoach chién lugc, thiét lap céc muc tiu, di€u hanh céc nguOn luc, trién
khai cac nguOn nhan luc va tai chinh can thiét dé dat dugc cac muc tiéu,
danh gia ket qua . Cac chdc ning quan ly khong chi | giGi han 3 cac nha
lanh dao. MOi thanh vién cla mOt tO chlrc déu co mOt sO chirc nang quan
ly va bao cao trong cong viéc cla minh; 1a chu trinh laAp k€ hoach, dan
dat, t6 chlc va ki€m tra, di€u chinh cac thanh vién mOt nhém nao d6 dé
dat dugc cac muc tiéu, 1a chu trinh thiét 1ap va dat dUOC cac muc tiéu
thong qua viéc thuc h1en ndm chUc ndng quan ly co ban: lap k€& hoach,
t0 chlrc, bO tri nhan sy, di€u khién va ki€m soat, st dung cac ngudn nhan
1Uc, tai lu‘c vat luc.

Nha nghién ctru Ve t0 chlc Higgins dinh nghia quan ly chlen lugc la “qua
trinh quan ly viéc thuc hién su mang cla to chuc cung vOi viéc quan ly
cadc mOi quan hé cla t6 chirc v4i moi trudng xung quanh cla né”

Chung toi cho rang quan ly chi€n lugc ngoai viéc nha quan ly c6 tarn
nhin xa ma con phai can bang cac qua trinh bén trong cua tQ chlrc vGi cac
nhan t0 bén ngoai. Cu thé la, viéc quan ly cac hoat dOng san Xuat phan
ph01 kinh doanh hay hoat dOrlg khac cUa t6 chlic khong thé tach r01 khoi
viéc quan ly cac mOi quan hé v0i cac nhom cong chung khac nhau cUa tG
chlrc, hay noi cach khac la quadn ly viéc truyen thong vOi cac nhom cong
chung do. Vi vay, chlc nang quan hé cong chung gan két mat thiét vOi
chUc ndng quan ly chi€n lugc hay ciing c6 thé coi né 1a mOt phan cla
chlc nang quan ly chién lugc.

Qudn ly truyén thong chién lugc

TU thap nién 1970, cac nha nghién cu truyen thong va quan hé cong
ching da nghién cCu vai tro cUa b phan truy€n thong, dac biét 1a nha
quan ly truyé€n thong trong t0 chlc . HO cho rang nha quan ly truyen
thong can phai c6 nhitng ki€n thltc chuyén mon d€ ddm nhén cac nhiém
vU sau day:

- Quan Iy viéc gidi quyét cac van dé cla t0 chlc (quan 1y van dé);



- SU dung nghién cUu dé phan nhém cong chiing ;

- Xay dung cac muc dich, muc tiéu cho b0 phan truyén théng;
-0 Ti€n hanh nghién c(tu danh gi3;

- Lap ké& hoach ngan sach cho b0 phan truyén thong.

Trong nim nhi€m vu nay, vi€c qudn ly van dé va xay dung cac muc dich,
muc tiéu cho bo phén truyén thong d01 héi ki€n thu‘c va ky nang quan ly
chién lugc; viéc phan nhom va danh gia cac nhom cong chung ctng nhu
nghién cu‘u "danh gia doi h01 kY nang va ki€n thlc vé nghién ¢ cUu —ca
nghién cUu chinh thic va khéong chinh thirc; viéc quan ly ngan sach doi
hoi kién thirc Ve tai chinh, ké toan. Nam nhlern vy nay thurc chat 1a cong
viéc c0 ban clla nha quan ly truy€n thong/quan hé cong chung, bao gOm
14p k& hoach mang tinh chi€n lugc, hudng dan va ki€m tra giam sat ciing
nhu danh gia viéc thuc hién ké hoach truy€n thong do.

2.1.3 Chat lugng truy€n thong

Chat lugng cong tac quan hé cong chiing hay chat lugng quan ly truyen
thong dugc b1eu hién dudi nhiéu hinh thic khac nhau nhung ve ban
chat thi cac y€u t6 cau thanh chat lugng truyen théng du & noi nao trén
thé gidi hay trong bat ky linh vurc, nganh nghé nao ciing khong khac
nhau.

Trong chuOng trinh nghién clu vé van dé quan ly truy€n théng va quan
hé cong chung kéo dai gan chuc ndm va trj gia té1 400 nghin do6-la, dugc
thLIc hién tai ba quOc gla Canada, Anh va My do Quy Nghién clu cla
Hiép h01 Cac nha Truyen thong Thu‘Ong mai Quoc te (IABC) taj trg, cac
hQc gia da khao sat bang bang h01 d0i v0i cac nha quan ly truyen thong
cap cao va cac 1anh dao, nhan vién ¢ 321 t6 chic, sau dg phOng van va
danh gid cdc tai liéu truyen thong cUa 24 trong sO 321 t6 chlc néi trén.
Cac nha nghién clu dic rit dugc 20 dac di€m cOt 16i v€ chat lugng
truy€n thong trong cac t0 chuc . Nhu‘ng dac di€ém nay dugc chia thanh ba
nhom: ki€n thUc co ban cla bd phan truyen thong trong t0 chlc; sy hi€u
biét va th0ng nhat gita b0 phan truyén thong v4i lanh dao cap trén; van
héa t6 churc.

Céc nha nghién c(u da phat hién ra, nhém klen thiltc co ban clia b phan
truyen thong trong t0 chlrc ggOm ba yeu t0: ki€n thirc d€ thuc h1en vai
tro quan ly truyén théng, ki€n thic dé sur dung mo hinh doi xu‘ng hai
chiéu, kién thuc dé sur dung mo hinh khong doi xUng hai chi€u) la cac
yeu t0 quan trong nhat quyét dinh chat lugng truy€n théng, HO 1ap luan
rang, tat ca cac chudng trinh truyen thong du chat lugng tot hay kém
dé€u c6 sy tham gia cUa cac nhan vién truyen thong nhu‘ng nguoi lam



cong viéc viét, bién tap, hi€u biét vé db hoa, Ilhlep anh — nhung viéc
nang cao cac ky nang chuyén mon nai trén tu no6 khong mang lai chat
luong truy€n théng. Cac nha nghién clu khang dinh: L&p loi ki€n thlc
nén tang, khu biét truyen thong chat lugng vOi truyen thong kém chat
lugng, lién quan dén vai tro quan ly, dac biét la vai tro quan ly chién
lugc. BO phan truy€n thong cUa ban co chuyen mon dé dong gop vao
cong tac lap ké hoach chién lugc khong? Tat ca cac ban co kién thlc
nén tang dé€ ra céc quyet dinh vé chinh sach truy€n thong va sau dé chju
trach nhiém vé thanh cong hodc that bai cla chuong trinh truyen thong
khong? Ban c6 thé > phac thao nhu‘ng gidi phap truyen thong va hudng |
dan, tu van b0 phan qudn 1y cap cao thuc hién qua trinh g1a1 quyéty van
dé mot cach logic khong? Nha truyen thong cao cap trong bQ phan cla
ban c6 cho minh la chuyén gia truyen thong cUa toan t0 chirc khong? Cac
nha lanh dao khac danh | gia chuyén moén cUa nha truyen thong cao cap thé
nao? Quan trong hon bat ky yéu t0 nao khac déng gop vao Chat lugng
truy€n thong, chuyén moén cUa b0 phan truyén thong trong viéc quan ly
truy€én thong la quyét dinh.

Nha nghién cUu Dozier va nhiing thanh vién  trong nhom da phat hién ra
rang trong cac chuong trinh truyen thong d€u c6 sy tham gia cua cac
chuyén gia quang ba, nhiing nguai biét thu Xep phOng van, t§ chlc su
kién, theo doi bao ch1 nhung phan nhleu cac cong viec truyen thong nay
du0c lam mot chiéu. Ho khang dinh vi€c nang cao chuyen mon truyen
thong mOt chiéu khong dua téi chat lugng tOt truyén thong tOt. Di€m
phan biét cac chuong trinh truy€n thong chat lugng vGi cac chugng trinh
truyen thong kém chat t lrgng lién quan dén truyen thong hai chiéu. Phan
16n cdc hinh thirc truy€n thong hai chiéu doi hdi ki€n thuc chuyén mén
héa vé nghién cUu chinh thtc va phi chinh thic. Trong mé hinh hai chiéu,
cac nha truyén thong dong vai tro tuong doi mau thuan: mOt mat, ho thay
mat lanh dao va t§ chuic dé€ thuyét phuc cong chting hanh d0ng theo
mong muOn cUa tG chlrc. Mat khac ho lai 1a tai mat cUa tG churc d€ lang
nghe, tap hop théng tin veé cac nhém cong ching dé€ tu van cho qua trinh
ra quyét dinh cUa bO phan quan ly cap cao.

Trong nhiing kié€n thic va ky nang co ban cla bd phan truyen thong,
quan trong nhat 1a kY nang va ki€n thuc dé thurc hién vai tro quan ly
chién lugc. D6 la yéu to dac biét quan trong quyet dinh chat lUQng
truyen thong. Cac nha nghlen cUu clng khang dinh, khong thé& tach roi
chat lugng truyen thong vOi vai tro cua b phan quan ly cap cao trong
hé thong di€u hanh t0 chlrc. Nghién cu cho thay b0 phan truy€n thong
khong the xdy dung mOt chuong trinh chat luQng 1 né€u khong dugc sur coi
trong va Ung ho cUa b0 phan quan ly cap cao, hodc khong tim dugc
ti€ng noi chung vdi bd phdn quan ly cép cao.



Tai Viét Nam, phan 16n cic cO quan nha nudc déu c6 bo phan tuyén
truyén nhung bo phan ndy chi 1am nhiém vu truyén thong mOt chiéu —
thong bao cho cong chiing vé cac quyet dinh, chinh sach tur cap trén. BO
phan nay it nhan dugc sy chd y cUa cap trén va cac b0 phan khac. Nhu‘ng
ngUoi lam cdng tac tuyén truyen & nhi€u co quan, t6 chlc, nhat 1a cac co
quan quan ly nha nudc vé cac linh vuc lién quan dén kinh t€, tai chinh va
cac chuyén nganh hep khac thu‘dng c6 quan niém rang bd han | nay “it
mau me” hon va khéng dugc coi la “quan trOng” nhu cac bo phan khac.
Di€u nay cling lién quan ¢ dén nhan thic cla cap trén va cac bQ phan khac
trong don vi ve vai tro cUa cong tac truyén truyen, dOi ngoai.

Cac doanh nghlep tU nhan hay lién doanh da bat dau chi y hon t&i cong
tac quan hé cong chung. Ngay cang co nhiéu cong ty, doanh nghiép dua
b0 phan nay vao co cau to chlc. Tuy nhién, ¢ hau het cac doanh nghlep,
cd quan dugc khdo sat, ngu‘dl lam truyen thong, k€ ca nhiing ngudi co
chUc danh quan ly nhur giam dOc truyen thong, phu trach PR, giam doc
doi ngoai, phu trach bao chi, v.v... cling thuOng chi dong vai tro thurc hién
chU khong ¢6 tleng noi trong vi€c len k€ hoach chi€n lugc truyén thong,
chua noi den viéc 1ap k€ hoach chién lugc kinh doanh hay hoat déng
noi chung cUa doanh nghlep Piéu nay thé hién 5 hon & cic cong ty da
qulc gia vi cac cong ty nay thuong co ke hoach PR toan cau, do d6 bo
phan PR cUa cac cong ty G Viét Nam thu’dng chi phai lam theo cac ke
hoach toan cau da dugc vach san. D6i khi, cac ke hoach nay dugc sUfa
d6i ddi chiit cho phit hgp vGi hoan cdnh Vlet Nam ma khong can phai 1ap
k€ hoach chi€n lugc hay doi hdi su séng tao.

Céc culc nghién cUu phéng van véi lanh dao mot s6 doanh nghiép va
giam dOc cac cong ty PR chuyén nghleP & Ha N6i cho thay mOt nguyen
nhan n{fa cUa thuc trang trén 1a trinh dO chuyén mon, trinh d0 quan ly

cling nhu ki€n thirc xa h0i, kién thlc chuyen nganh cla nhu‘ng ngu’dl lam
cong tac quan hé cong chung con thap nén chua dugc tin cay dé€ giao
trong trach quan ly hay cO van. Trong khi do, nhLm&ngu01 lam PR 1ai
phan nan rang cac bd phan khac trong cong ty hay tO chic, ddc biét Ia cac
lanh dao, thuOng danh gia thap vai tro cUa quan he cong chung va truyen
thong nén it khi giao viéc va hoi y ki€én bb phan nay khi ra bat ky quyet
dinh nao. HOn nlra, ngan sach cho céc hoat ddng quan hé céng chiing con
qué khiém tOn gay Anh huéng dén chat Iugng truyén thong.

Ket qua khao sat con cho thay, phan 16n nhimg ngudi lam cong tac PR o]
Viét Nam con rat tré va it kinh nghlem Da phan ho la nhing ngu’dl tot
nghlep chuyén nganh ngoai ngu‘ va bao chi nén thi€u kién thlrc va ky.
nang vé kinh doanh, kinh t&, tai chinh, marketing, HQ ciing chua du tam
hi€u biét d€ c6 th€ danh 1 gia dugc anh hudng cUa cac yeu tO chinh tri,
van hoa, truyen thOng, cong nghe mdi truong. .. tOi cong vi€c kinh doanh
noi chung va truy€n thong néi riéng cla don vi — 1a nhirng kién thitc va



ky nang can thiét d€ hoach dinh chi€én lugc va dlIOng 16i chinh sach cho
bat ky t0 chlfc ndo. Tuy nhlen can phai ndi rang cac nha quan ly ciing c6
phan trach nhiém vi ¢6 thé do nhiéu ly do, trong do ly do quan trong la
ban than ho thi€u hi€u bi€t hodc danh gid khong day du Ve vai tro cla
truyen thong va quan hé cong ching nén da 1ua chon sai Ung vién cho bd
phan nay.

Nhu vay, kha nang quan ly chién lugc dugc coi nhur mOt tiéu chi hang
dau dé phan biét truyen thong chat lu'Ong va truyen thong kém chat
lugng. Cac phan tiép sé thdo luan ky hon vé qudn 1y chién lugc va
phuong phap 1ap k& hoach truyen thong mang tinh chién lugc dé giip
cac cong ty, cG quan, ddn vi ti€p can dugc cac nhom cong chting muc tiéu
cUa minh va gy anh hudng téi nhén thic, hanh vi cla ho.

2.2 Lap k€ hoach chién lugc

MOt k€ hoach truyen thong va quan hé cong chung tOt 1a k€ hoach mang
t1nh chién [ugc vOi cdc muc dich, muc tiéu cu thé va dua trén cac nghién
c(u vé nhiig di€ém manh, dlemyeu cUa t6 chlic, mbi tru‘dng hoat dOng
cung cac nhom cong Chung cUa t6 chlc. Ké hoach do ciling phai dé xuat
dugc cac chién thuat, phuong phap hanh dOng va dé dat nhan sy, tai,
chinh ciing nhu trinh bay dugc cac bi€n phap danh gia két qua cy thé.
Ngoai ra, nhu‘ng ngucn lap k€ hoach con phdi du tinh dén cac rUi ro hay
khUng hoang tiém ning clng nhu cac cd hdi bat ngd.

Cac nguyén tac 1ap ké hoach truyén thong va quan hé cong chung dugc
dé  cap dén trong nhiéu chUGn& Trong phan nay, chiing 61 xin trinh bay
mOt bdn ké hoach mau — c6 thé lam co s@ cho ké hoach truyen thong
Chlen lugc néi chung, cho quan ly van dé vaquan ly khlng hoang hay
mot chi€n dich quan hé cong ching cy thé. Tuy nhién, day chi 13 ban ké
hoach c0 ban va ngu‘dl quan 1y s phai c6  nhung diéu chinh dé phu hop
vGi loai hinh t6 chlc cla minh cling nhu tu‘ng chuong trinh truyén thong
va quan hé céng chiing cu th€. Ban mau ndy do Gido su Kirk Hallahan,
Pai hoc Colorado State (MY), soan thdo. Bao gOm:

2.2.1 Théng tin tOng quan/phan tich tinh hinh

Muc nay gidi thi€u cac van de co h01 thach thirc 601 vOi t0 chlfc; binh
luén v€ ¥ nghia clla ching va néu ra cac hdu qud c6 thé xay ra.

Néu dé 1a mOt ban chuong trinh hodc chién dich 16n v3i cac Van dé
phUc tap thi muyc nay co the néu chi ti€t vé tinh hinh hién tai cUa tG
chUc. Chang han, vG3i mOt cong ty kinh doanh cac van dé can néu ro la
thj truOng, cdc dol thu canh tranh, cac chién lugc canh tranh cla cong ty,
cac van dé kinh t€, chinh trj, xa h01 anh hudng tdi cong ty.



Néu t6 chc da ti€én hanh nghién c(ru hogc c6 t6 chUc khac nghién clu
Ve van dé c6 lién quan thi muc nay ciing nén trinh bay cac két qua nghién
cUu minh hoa cho phan phan tich tinh hinh néi trén. Tap trung vao cac ket
qud chinh y€u, néu thay can thiét phdi b sung cac chi tiét khac vé
nghién cUu do thi nén dua vao phan phu luc cla ban ké hoach ch(
khong nén trinh bay trong muc nay.

2.2.2 Muc dich va muc tiéu

Muc nay néu rd tén chi muc dich va cac muc tiéu hoat ddng hay kinh
doanh cUa t0 chlrc - cling nhU cdc muc tiéu truyen thong cu thé — tlc 1a cac
thay d6i hanh vi cla cac nhém cong chiing can c6 dé dat dugc cac muc
tiéu hoat ddng hay kinh doanh chung cUa t0 chUrc.

Muc dich va muyc tiéu can cy thé, kha thi va co thé do dém, danh gia.
Muc tiéu Jole thé nhiéu hay it, co thé 14 cac san pharn hay két qua dém
dUGC (chang han nhu s6 IUGng hoat dOng dé xudt, doanh s0, 10i nhuan,
san pham truyen thong...) hay anh hUOng (chu‘dng trinh hay chién dich
cla ching ta sé anh hudng, lam thay 601 kién thlrc, nhan thlkc, hanh vi
hay thai d0 cUa cong ching nhu thé nao...).

2.2.3 Chién lugc hanh dOng/dé xuat chinh sach (néu co)

Doi khi nhitng ngudi lap ke hoach truyen thong va quan hé cong ching
nhan thay rang (0 ch(fc can phai thay doi chinh sach hoat d0ng hay kinh
doanh mai c6 thé tOn tai va phét tri€n hodc dat dugc cidc muc tiéu truyén
thong. Khi do, hg co th€ dé xuat y ki€n vGi lanh dao cap cao, Chang han:
can phai nang cap hé thOng phan phoi, phai thiét k& 1ai mau ma san_
pham hay phai thay d6i chinh sach khach hang,.. . bdivi nhiing thay doi
d6 c6 thé cdi thién quan hé cong ching va, chién lugc truyén thong ciing
can tinh dén viéc truyén thong cac thay d6i dé. Vi du nghién cUu cho
thay khach hang cla héng Coca Cola khong thich kiéu dang chai Coke
danh cho nhirng nguoi an kiéng nén da tay chay loai san pham dé. BO
phan PR sé dé xuat v4i 1anh dao cap cao nén thay doi ki€u dang cha1
Khi d6 b0 phan PR ¢6 the thi€t ké théng di€p va cac chién dich qudng ba
san phdm mai phi hgp véi thi hi€u cla khach hang.

Muc nay ciing c6 the dua ra cac ki€n nghi vé cic hoat dOng lién quan
dén truyen thong cla chuong trinh hay chlen dich dang dé xuat. TrUdng
hQp nay can phai dugc sur chap thuan cla lanh dao cap cao trudc khi co
thé lap ké hoach chi tiét hdn Chang han, can pha1 thué mot phat ngon
vién ngoai tG chUc hay pha1 chi mOt Khoan tién 16n d& t6 chirc mOt su
kién trong di€ém trong toan chuong trinh.

2.2.4 Chién lugc truyén thong



Muc nay néu t0ng quat cac hoat dOng truy€n thong can dugc ti€n hanh
dé dat dugc cac muc dich va muc tieu. Thuc chat, né tra 10i cac cau hoi:
Ban sé€ noi gi? V@i al’? Bang phu‘dng tién nao? TUc 1a phdi xac dinh rd
ke hoach nay nham t3i cic nhém cong chung nag, dung phuong tién gi
dé€ ti€p can ho va cac théng di€p chinh can truyén thong 1a gi.

Xac dinh cac nhém cong chiing: Can liét ké cac nhém cong chiing chu
chOt can tiép can, ,.phu hgp vOi cac muc tiéu da dé ra. Cac nhom cong
chiing can du‘Oc sap x€p theo th(r tur Uu tién. Can chuy ca tdl cac nhom
trung gian vi ho c6 thé truyén thong diép cUa td chifc tGi cac nhém cong
chung khac.

Lura chon cac phuong tién truyen thong va cac sy kién: Néu cac kénh
truyen thong (loai hinh phucmg tién truyén thong) hay céc phudng thirc
truyén thong dé€ ti€p can dudgc cong chung muyc tiéu: bao chi (bao in, phat
thanh, truy€n hinh, bao dién tu) ban tin ni b, tO rai, sach gili th1eu t0
Chu‘Ong trinh, phlrn anh, pand apphich, email, thur tay, buu pham, v.v... va
cac su kién nhu hop bao hoi thao, hoi nghl chuong trinh dao tao, tham
quan du lich, 1€ hoi, sy k1en thé thao hay van héa hoac cling c6 thé st
dung phu’dng th(rc truy@n thong truc ti€p (gdp mat, t6 chc phdng van).

K€ hoach vé céc phuong tién truyen thong nén néu ro tai sag 1ai lura
chon loai hinh phuong tién truy€n théng do, lam cach nao dé ti€p can
cac cO quan bao chi va truyén thong dai chung, V.V..

Pac biét, néu trong chuong trinh (chién dich) c6 st dung quang cao, nén
du doan sO ngucn sé doc/xem/nghe thong diép, thOi lugng quang cdo va
chi phi quang cdo xem c6 hiéu qud khong.

Xac dinh thong di€p: Thong di€p hay Chu de chinh thutc chag1a y tLrOng
chinh can truyen thong. Chang han, mOt san pham thifc pharn [abd
du‘dng (hoac re thugn tién...). MOt thong diep chU chot tOt pha1 1o rang,
truc tiép, klp thdl dé nhg, trung thuc va pha1 nham tring t&i moi quan
tam cUa cong chung Chu de cling can sang tao, dang chu y va co kich
tinh. Nhung quan trong nhat, chu dé phai th0ng nhat vOi muc tiéu cla
chuong trinh (chién dich). Tat ca cac hoat dOng va cac sdn pharn truyen
thong cla chuong trinh (chlen dich) du da dang den dau cling van phai la
hién thuc héa cla chl dé va truyén tai y tudng chU dé.

Khi lam chuong trinh (Chlel‘l dich) truy€n thong cho cac san Pham hay
dich vu mdi, cac thong di€p thuOng xoay quanh viéc san pham (dich vu)
do khac b1et vOi cac san pham (dlch vU) cUa d6i thU canh tranh & nhng
di€m nao, nhitng 1gi ich chinh ma né mang lai cho céng chiing va nhiing
bang chu‘ng cho thay diéu dé.



Céc thong di€p trong truyén thong quan hé cong ching va truy€n thong
chinh tri thuOng bao gom y€u t6 mai va dang dua tin — cung, cap nhu‘ng
thong tin md&i ve t6 chlc san pham dich vy, u'ng cU vién, s ménh mOi,
hay nhiing hanh ddng ma t6 chrc tién hanh dé gay dung, gin gilt cac mOi
quan hé v0i cong chuing.

Cac théng diép trong truyen thong quan ly, truyen théng kY thuat hay cac
chién dich thong tin thuOng tap trung vao viéc cung cap cho cong ching
nhing du‘ kién hay thong tin chu chOt can thlet dé thuc hién cac nhiém
vU cu thé mOt cach hiéu qud va tranh dudgc rUi ro.

2.2.5 Phuong thic thuc hién

Muc nay néu k€ hoach chi ti€t — 19 trinh d€ thuc hién va ki€m soat
chuong trinh (chi€n djch).

Nhi€u ban ké hoach c6 th€é d€ mg, tc 1a mdc du ¢6 thé dé ra 16 trinh va
cac chi€n thudt can thiét ‘nhung van c6 thé thay dGi cho phu hop vdi tinh
hinh va cic c0 hoi hay thach thirc nay sinh trong ti€n trinh thuc hién. N6
bao gbm cac hanh dOng cu thé&, thoi gian bi€u va nhan luc.

X4c dinh nhiém vu, cong viéc: néu chi ti€t cac hoat dOng hay du 4n nhd
can phai hoan thanh.

Lich lam viéc — thoi han: day la muc quan trong bdi vi thong thuong viéc
tlep can cong chiing phai xé4c dinh thdl di€m cu thé. Chang han, mOt
chién djch truyen thong cho san pham dét may mua he thi khong nén thuc
hién vao cubi mua hé hay dau mua doéng; sdn phdm mut TEt thi khong
nén quang ba vao glu‘a thang 6, thang 7. Thuong thi cac nha quan 1y len
ke hoach cho muc tiéy cudi cung r0i tinh ngugc l1ai cac thoi di€m cho
tUng hanh dbng cu thé€ cla chudng trinh (chi€n djch).

Nhan lure: tinh toan va phan cong tUng ngudi lam cac  cong viéc cu thé.
Co the thué nhan lyc bén ngoai tO chUc nhung can can bang gilra hiéu
qud cong viéc va chi phi.

2.2.6 Phuong thlc danh gia

Ban ké hoach nén néu rod cac két qua ‘hay muc tiéu cla chuong trinh
(Chlen dlch) sé dugc danh gi4, tinh todn nhu thé nao — - bang phuong phap
nao, c6 st dung, dich vu danh gia dOc lap (bén ngoai t6 chuc) hay

khong . MOt sO cach danh gia thUOng dung la: danh gia san Xuat/qua
trinh TAm vi€c, danh gias sdn pham truyén thong, danh gia tién trinh t1ep
nhan, danh gia thai d0 cong ching truGc thong di€p, danh gia hanh vi do
anh hucng cUa thong diép.



Cac phuong phdp nghién cu danh gia thuOng dugc st dung la: phan tich
san pham truyén thong, diéu tra bang bang hoi, phOng van sau hodc trao
doi khong chinh thirc, quan sat, phan tich du luan V.V..

2.2.7 Ngan sach

Ban du thao ngdn sach cang chi ti€t cang tOt va nén liét ké cac ngudn
ngan sach c6 thé c6 tUr ngoai t6 chic.

- Chi phi nhan su: bao gOm luong va cac chi phi khac nhu cac loai bdo
hi€m, cac loai phic 1¢i khac, chi phi van phong cho nhan vién (thué nha,
do dac dién thoai, trang thiét bi khac) va chi phi tu van.

- Chi phi truc ti€p cho chuong trinh, bao gbm:

- Nghién c(u: sach, chi phi dang ky mua bao va tap chi, cac dich vu
Internet, khdo sat/nhém trong tam/th’ nghiém, céc chi ph1 nghién c(u
khac;

- Quang ba: van phong phdm, in logo thu tin, cac b@ tai liéu gUi cho béo
chi, photo tai liéu, dich vu cung cap danh séch thu/Email, cac dich vu
phan phat PR, céc dich vu theo ddi bao chi;

- Phim, anh: thué nhan sy quay phim, chup anh, phim, bang, dia va
trang/du‘ng phim, ngu0i mau, phuc trang, in phong anh va cac dich vu
lien quan;

- Quang cdo: chi phi thiét k&, chi phi sén xuadt, thué/mua may méc,
phuong tién, dang ky ho/song quang cao, cac chi phi phat hanh;

- Céc tai liéu, phuong tién khéc (t0 roi, tO gap): thi€t k&, in 4n/sdn xudt,
phat hanh;

- TG chlc sy kién: huy hleu/blell trung, ve, glay mOi, mua/thué trang
thiét bi, thué dla di€m, d6 dn udng va tién cong phuc vu, chi phi gidi tri,
chi phl dién gid, boi du‘dng nhan vién, nhan vién an ninh, y t&, chi phi
truyén thoéng (néu co), gidi thu‘dng/tal trg..

- Cac chi phi chung khac: chi phi phan phat/truyen thong nhu buu
dién/thu tin, chuyén phdt nhanh, fax, photo, cong ching, dién thoai (trong
nudc, di CIOng, dudng dai, thém duong day dién thoai, hoac cac dich vu
dac blet) (chi phi mua trang thi€t bj; chi phi xe c{ va giai tri: vé tau, xe,
mdy bay, phu cap xdng xe cho nhén V1en) chi phi sinh hoat; 1& phi dang
ky tham gia (hOi thdo...).

- Phat sinh.



- Khodng 10% chi phi truc tiép.
2.3 Quan ly van dé, quan 1y rui ro
2.3.1 Khéi niém

Khai niém nay dugc nha tu van PR W. Howard Chase dé Cap nam 1976;
Quan ly van dé 1a kha nang hiéu, huy déng, diéu phoi va hudng dan tat
ca cac chuc hang, hoat dOng lap ké hoach chinh sach va chién lugc cling
tat ca cac ky ndng quan hé cong chung, nharn dat dugc muc tiéu; tham
gia mOQt cach c6 y nghia vao viéc tao lap mOt chinh sach cong c6 anh
hudéng tGi sO phan cla t6 chiic va ca nhan.

N6i mOt cach don glan nha quan ly van dé la  ngUoi c6 nhiém vy gitp t0
chUc xac dinh va glal quyet cac van de kinh t&, chinh tri, xa 'hoi anh
hu‘dng hay c6 kha nang anh huong tdi to chlc va cic ca ‘nhan. Hang loat
cac van de la: gido duc, ban sac van héa dan tdc, hdi nhap, chién tranh,
hoa binh, phan biét chuug tOc, khling b0, an mnh quOc phong, ngheo d01
dich benh HIV/AIDS nao pha thai, charn s6c sUC khOe, tinh duc vi thanh
nién, moi trerng, nang lLrOn,g, todn cau hoa, cong nghe hoa quan ly tai
nguyen.. . Chang han, vu ban chét ngUdl hang loat vao thang 4 nam 2007
o} tru‘dng Virginia Tech (My) dan dén viéc hang loat cac van dé can
dugc cac cd quan chlc nang, cac t0 chlfc va doanh nghlep quan tam nhu:
s& hitu vii khi, khUHg b0, bao luc xa hdi, cham séc y té (nhat 1a bénh
nhan tam than) giao dUC an ninh trUdng hOQc, cong tac chudn bj khlng
hodng, truyén thong. .. Hoac cac cong ty kinh doanh d6 an nhanh nhu
McDonald, KFC hay Hungry Jack phai quan tdm t&i cac van dé cham séc
sUc khoe nhu benh béo phi, bénh dai dudng... Hodc cac cong ty, nha may
trén dia ban cac thanh phO 16n & nudc ta nhu Ha NOi, Sai Gon se pha1
quan tam dén van dé thleu dién va lich cat dién vao mua hé dé€ b0 tr
cong viéc kinh doanh, sdn xudt va bl sung nguOn dién du trit..

Quan ly van dé con dugc goi la “quan 1y uy tin” — tUc la Xep dat mot
qua trinh c6 muc dich dé bao vé thi trudng va thi phan giam rUi ro, tao
cg hoi va quan 1y hinh anh véi tu céch 1a mot tai sdn cla t6 chlc —tat
ca nharn phuc vu 1gi ich cUa ca t0 chlc va cidc nhém cong chiing chinh
cUa t0 churc.

Vao nhling ndm 90 cUa thé ky XX, quan ly Van dé dan téi mot khai
niém mdi la quan 1y rUi ro, hay co thé coi la quan ly tién khUrlg hoang.
Theo Seitel, nguyén tac dau tién trong quan ly rUi ro 1a phdi giai quyét
van dé mot cach nghiém tdc va thda dang .

2.3.2 Cach th{rc ti€n hanh

Theo Seitel, quan 1y van dé bao gdm cac yéu t0 sau:



- DU don trudc cac van dé dang nay sinh: Thong thudng, ti€n trinh
quan ly van dé tién liéu cac van dé truge tur 18 thang tGi 3 ndm. Vi thé,
no khong phdi 1a 1ap ke hoach xU ly khUng hoang, cting khong pha1 la
1ap ké hoach hau khuing hoang ma la 1ap k& hoach tién khlng hoang.
Noi cach khac viéc quan 1y van dé la dé Cap va d@i phé vGi mot van dé
s€ tac dOng tGi t6 chUc sau mOt vai nam. Pay la dlem phan b1et vOi cong
tac 1ap k& hoach xU 1y khling hodng thong thudng cla nguoi lam PR.

- Xac dinh céc Van dé mot cach chon loc: MGt t0 chlc chi c6 thé gidi
quyet mOt vai van dé trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Do do, chi
nén chon khoang 5-10 van dé cy thé dé uu tién giai quyet thi m&i c6 thé
tap trung dugc vao cac van dé quan trong nhat anh hudng tdi td chirc.

- Chu trong xem xét cd cd hoi 1&n nguy cQ: Hau hét cac van dé néu
dugc du dodn sém déu c6 thé mang lai ca co hoi chr khong chi nguy co
cho t6 churc. Vi duy, khi danh gia tac dOIlg cla viéc tang gia xang, mot
cong ty bdo hi€m xe may co thé tién liéu 1a sO nguoi sUr dung xe may sé
glam di va nhu the s€ bOt tai nan giao thong, sO vu doi bao hlem s€
glam Mat khéc, s6 nguoi s dung xe may gidm dong nghia vdi viéc
gidm s6 hop dOng bdo hi€m.

-Lap ke hoach tU ngoai vao trong: M6i truGng ngoai t0 chlc (ch’ khong
pha1 la tUr noi bO t0 chirc) quyét dinh vi€c chon lua cac van dé uu tién.
Diéu nay khac véi | phuong thifc lap k& hoach chlen lugc thongthu‘dng
(tuc la xuat phat tu nh{rmg muc tiéu va nguOn nbi luc). Viéc qudn ly van
dé da phan chju anh hudéng cla cac yéu td bén ngoai t6 chuc.

- Dinh hlIOng mau chot Nhlell nguoi c6 xu hudng coi viéc quan ly Van
dé chi 1a tién liéu khUHg hoan,g Tuy nhién, muc dich that su cUa no nén
dugc xem la dé€ bao vé t6 chlc trudce tac dOng cUa cac yeu tO bén ngoai
cling nhu ting cuong hoat dOng cUa cong ty bang cach ndm bat cac co
hdi sap t6i.

- ThOi gian b1eu cho hanh ddng: Quan ly van dé vUa pha1 xac dinh céc
van dé dang ndy sinh, sap x€p chung theo th( tU Uu tién vUa pha1 de
xudt chinh sach, chUGng trinh va k€ hoach thoi gian thifc hién dé xUr ly
cac Van dé do. Hanh dong chinh 14 yé€u t6 chl chot trong quy trinh quan
ly van dé hiéu qua.

- Gidi quyet tU trén Xu0ng B0 phan quan hé c6ng chiing va cac chuong

trinh truyen théng s€ vo hi€u luc néu lanh dao cap cao nhat khong ton

trong va tin cay. Tyong tu nhu vy, qua trinh quan ly van dé pha1 dién

ra dudi sy hau thuan cua lanh dao cap cao nhat. Giam doc hay tOng

ﬁlam gOC phai dich than phé duyeét thi ti€n trinh quan 1y van dé mdi thuc
ien dugc.



2.3.3 Cac budc ti€n hanh quan ly van dé
Qudn 1y van dé 1a mot tién trinh gOm nam budc:

- Nhan dinh cac xu hudng va cac Van dé kinh t€, chinh trj, xa h0i, v.v..
trong moi truong hoat ddng cla t0 chlc. Xac dlnh céc van dé ma t0
chlrc can phai quan tam (trong d6 c6 nhing van dé lién quan tdi trach
nhi€ém x4 hoi cUa t6 chlc).

David Hudson, Gidm d&c Truyén thong va Quan hé cong chung cUa hang
Nestlé, khuyen cac cong ty luon trong tu thé san sang va xac dinh cac Van
dé c6 thé anh hUOng tOi minh bang cach tham gia cac cudc hop cla céac
dang, nhat 1a ddng cam quyen gap g0 trao d61 vdi cac chinh khéch, dai
bi€u quOc hoi, khach hang, cac t0 chUc xa hoi... 6 chinh la ky nang
nghién cUu khong chinh thuec. Tuy nhién, viéc xac dinh cac van dé can
quan tam ciing doi hoi kién th(rc va ky ning nghién clru chinh thirc.

- Phén tich va xac dinh ranh giGi cla tung van dé, chii y y anh hucng cla
van dé dé tdi cac nhém cong chung. DOng thdi, can xac dinh cac van dé
Uu tien. David Hudson cho b1et cac cong ty PR ma hang Nestle thue
thUOngglup hang nhan dinh cic van dé can chu y, toi da tu 20-30 van dé
cung mot luc. Tuy nhlen cac nha nghién c(tu cho rang nén gidi quyét
khoang 5 10 van dé mot lic 1a hop 1y.

- Trinh bay cac Iya chon chién lugc khac nhau cho t6 chic, thiét 1ap vi
th€ va 1ap trudng cla to chirc.

- Thiét ke va thurc thi mot _chuong trinh hanh dOng dé truyen tdi quan
di€m cla t6 chlc va d€ gay anh hudng t6i nhan thiic vé€ van dé.

- Péanh gid chuong trinh d€ xem xét mUc dO dat cdc muc tiéu cla td
churc.

Chang han, thuc t& van dé an uOng diéu d0 va dinh dudng hgp ly trong
nh{ng nam gan ddy dang gdy ra nhi€u culc tranh luan gay gat. Hinh anh
nh(ng d(a tré mac bénh béo phi, nhu‘ng ngudi trudng thanh nam i trén
ghe sofa vOi nhu‘ng d0 &n nhanh c6 hai cho sUc khoe dugc canh béo trén
cac phugng tién truyen thong. bulng trudc van dé nay, cac cong ty kinh
doanh do0 an nhanh phai c6 chi€n lugc hanh dong kip thoi néu khong
muOn bi buQc tQi thi€u trach nhiém xa hoi, tham chi c6 th€ bi bao chi Ién
an, cO quan y t t€ ki€m tra va ngUdl tieu dung khdi kién. Trach nhiém tim
glal phap chién lugc dé giai quyét van dé thu‘dng thubc Ve bo phan
quan hé cong chung Nhung ngu‘dl lam PR giOi biet cach g1a1 quy€t hiéu
qua khong phai 1a tap trung vao viéc phan ung lai cac 101 bulc t6i ma
nén si dung PR dé chudn bi san sang duong ¢ dau. Néu san pharn cUa ho
khong ddm bdo chat 1u0ng hay qua nhi€u chat béo thi cong ty c6 kha



nang s€ bj bao chi phan anh. NhUngﬂe han ché ruj ro d6, by phan PR
can tu van cho ) cOng ty pha1 thay doi thanh L)han cUa san pharn Giam
doc Quan hé cong ching va Truyen thong cua hang Coca-Cola, Tim
Wilkinson, phat biéu: “Quan diém cUa ching t6i 1a PR khong pha1 chi Xu
1y mOt van dé, khong phai dé€ tranh cho thuong hiéu khong bl budc t0i
b@i vi ban than hanh dOng d6 da néi 1én sy trOn tranh, che glau PR bat
dau bang viéc thay d6i chinh sach kinh doanh, va phat tri€n 1a mOt phan
cUa gidi phap”.

Céac thuong hiéu 16n vé sdn xuat dO &n nhanh nhu McDonald’s, KFC,
Burger King... ‘déu phai lién tUc di€u chinh thanh phan trong cac san
pham cla mlnh bang céch b0 sung hoa qua rau tuoi, glam mu01 dudng,
dau md, nhat 1a cic san phaIn danh cho tré em. B phan PR cla ho ludn
cung cap cac théng tin mdi cho bao chi va cac nhém ngUuoi tidu ding vé
quan diem cUa doanh nghiép trong Van dé cham séc sUc khode khach hang
va trach nhi€m xa h@i. Chi€n thuat cUa ho thudng la gan cac thong tin ve
sdn pham cUa cong ty phi hgp v&i tiéu chudn cla cO quan an toan thuc
pham.

Nhifng ngu0i lam PR cUa cc thugng hiéu do a an nhanh ciing 1tfa chon
chién thuat sut dung bén th(rba dé chu‘ng thurc san pham HO m0i ngudi
thdm dinh hodc s&f dung san phaIn roi quang b4 gitip. Kirsten Davies,
Giam dOc Cong ty Razor PR, ngu0i da va dang 1am cho nhi€u thuong
hiéu nodi ti€ng nhur Kraft, McDonald s, GlaxoSmithKline, v.v..., cho biét:
Neu muOn khang dinh mQt san pham tOt hon cho rng so vOi C4c san
pham canh tranh thi ngerl lam PR nén tim den mOt nha si dé chu‘ng thirc
vl danh gia cUa nha si chac chan la dugc tin cay hon nhiéu tuyén bo CUa
cong ty san xuat. Tuy nhién, cac thuong hiéu cling dang du‘ng truéc mot
thufc t€ la bao chi ngay cang khat khe trong viéc chon dang tin bai, ki€m
tra nguOn gOc xuat xU cUa thong tin, nhu' Liéu ngu01 th(r ba (chuyen gia
chu‘ng thurc) co dang tin cay khong? HO du chuyen mon dé€ dua ra nhan
xét khong? HO c6 dugc trd tién dé phat ngon khong? v.v.. . Biéu nay c6
anh hudng 16n téi phuong thitc chién dich cla PR.

MOt phuong thic nfa la b§ phan PR chu dOng to chUtc cac chuong trinh
gido duc, dao tao nham thé€ hién trach nhiém xd hi cla cong ty. Chang
han, Cong ty Heineken dudi su tu van cla Cong ty Salt PR da thutc hién
cac hoat 'dOng nhu: gitp dao tao dau bep cho cac nha hang, gitip cac quan
rugu thiét ké thuc don, t6 chlrc cac cudc thi véi phan thUdng la dugc di
hoc ndu an & nu‘Oc ngoai, tai trg cho cac hoat dOng nghién cUu vé arn
thLIc tai trg gidi bong da.. . Nho ds, Helneken da nang cao uy tin cUa minh
1a mOt thuong hiéu c6 tréch nhiém 6i vGi xa hoi.

Cac cong ty kinh dganh do &n nhanh cling thlet lap va thu'dng Xuyen ra
soat ké hoach Chuan bi cho cac tinh hu0ng > xau — cac tinh huOng khlng_
hodng (chiing ta s& thdo ludn k{ hon vé€ van dé nay & phan Quan ly rui



ro). Vi dy: B0i vGi Nestlé UK (Anh) — hang s@ h{tu nhi€éu thuong hiéu
banh keo va cac san pharn tur ngili cOc nhy Kit Kat, Aero, Cheerios va
Shreddies — thi viéc chudn bj cac ’ tuyén b6 va ké hoach d01 phé vGi béo
chi 1a nhiém vu thUOng xuyén cUa d@i ngii nhan vién truyen thong cla
cong ty. Cong ty nay cing cOng tac chat ché vdi H1ep hQi An uOng Ve
bat ky van de nao nay sinh. Ngoai ra, cong ty va cac thUOng hiéu cla
cong ty c6 mat G nhi€u nudc trén thé giGi nen khi d6i pho voi nhitng chi
trich cUa béo chi, ,mOt chinh sach truyén théng n{ta dugc nhan manh la
phdi cdn than d€ bdo dam thong diép thdng nhat trén pham vi toan cau.

MOt vi du nira la thuong hiéu Heinz véi dai 1ly PR cUa ho 1a Shine
Communlcatlon Cu0i nam 2005, CO quan T1eu chuan Thu‘c pham cla
Anh (InOt tO chlrc dbc lap dUOc thanh 1ap d€ bdo vé sUirc kh@e va quyen
10i cUa ngudi tiéy dung lién quan dé€n an toan thifc pharn) ti€n hanh mOt
chién dich PR nham muc dich nang cao nhan thlic vé 1ugng mudi chudn
tieu thu hang ngay la khong duQc qua 6g/nga Cong ty Shine
Communication nhan thay day la cO hoi de dua Heinz ‘nhap culc va
thong tin cho bao chi vé no luc gidm 1 mu01 trong cac san Qham cla
Heinz. LuQng mudi trong cac san phdm cla Heinz déu nam Ltrong tiéu
chuan cua CO quan Tiéu chuan Thuc pham Ho chu dOng glﬂ van ban
cung Cap thong tin va buu kién cho cac béo dai trén toan quoc; trong buu
ki€én c6 mot cai cOi xay rnuol cé in thuong hiéu Beanz Soup hay Beanz
Pasta (hai thuong hiéu cla Heinz) va kem theo mOt thong dlep v€é nhiing
nO 1ufc cUa Heinz trong viéc giam lugng muoi. Cong ty nay da 1gi dung
chlen dich truyen thong clia Co quan Tiéu chuan Thurc pham dé€ cung
Cap thong tin vé€ ham lugng muOi trong céc san pham cUa Heinz, HOQ
cling viét bai PR gu‘l dang trén dai phat thanh, vi ho cé quan hé tOt vOi bén
phat thanh nén c6 the bdo dam ki€ém so4t du‘dc thong diép va dang bai
tich cuc. HO sap Xep cac cudc phOng van phat thanh vGi InOt bac si dinh
dudng nbi t1eng 3 Anh dé€ néi chuyen vé tam quan trong cla viéc giam
luong muOi tiéu thu va nhu‘ng anh huong tiéu cuc d6i vGi co thé néu
tieu thy qua nhi€u muGi. Céc bai bdo nay cing cung cap nhiéu 10i khuyén
lam thé nao dé klem sodt ham lugng tiéu thy muoi khi mua do &n cho gia
dinh. Chua day mOt thang sau khi tien hanh chlen dich, Heinz da c6 dugc
nhiéu tin bai tich cuc tUr cac td bao 16n nhat nudc Anh nhu The
Independent, The Observer, The Financial Time va c6 t&i 35 cu6c phong
van vOi cac dai phat thanh khu vuc.

Thuc t€ cho thdy céc cong ty kinh doanh luén phai doi mat véi nhu‘ng
Van dé lién quan dén sdn pham Tuy nhién, néu ho quan tdm dén viéc
quan ly van dé thi c6 thé ngdan ngu‘a dugc khUHg hoang va tham chi con
c6 thé chdp 18y thoi co, bi€n cac van dé dé thanh co hoi cho minh.

2.3.4 Cac budc ti€n hanh qudn 1y rui ro



Trong khi 1ap ké hoach chuong trinh truyén théng, d€ d€ phong rui ro
can chi y bay budc sau day:

- Coi truyen thong rui ro la mot phan cla chuong trinh quan ly rU1 ro 16n
hon va hi€u rang toan b6 chUOng trinh lién quan tdi chinh tri, quyén luc
va c4c van dé gay tranh cai;

- Khuyen khich cac lanh dao tham gia “dudng day truyén thong” va
huGng dan ho cach lam viéc hiéu qud véi bao chi;

- Tim ki€m céc chuyén gia c6 uy tin bén ngoai t6 chlfc d€ ho cung cap
thong tin cho bao chi;

- Tr@ thanh mot chuyén gia trong ¢0 quan minh vé€ linh vuyc rUi ro dé€ ting
do tin cay c’[01 v@i cac nha bao (can trang bi kién thltc chuyén mon lién
quan dén van dé rui ro);

- Chu déng tlep can va cung cap cho bég chi céc s6 li€u va thong tin
diing dan trudGc khi ho ti€p can ban. Ki€ém tra ky dd chinh x4c cUa tu
liu do;

- Nghién c(ru quan di€m cUa bao chi va cdc nhém cong chung khac vé t
chuUc cua minh dé phan doan d0 tin nhi€m va gép phan xac dinh do tin
cay cUa céc thong diép;

- Hi€u rd cac nhém céng chiing muc tiéu va cach thic dé€ bao chi truyén
thong mOt cach hiéu qua.

Tr¢ lai vOi vi du vé cac cong ty kinh doanh do dn nhanh, ngoai viéc doi
dién le van dé va dé xuat thay d6i cac chinh sach san pham bo phan
PR cUa cac cong ty cting chon chién lugc 1a mOt mat chudn bi san sang
cho bat ky nghlen cUu diéu tra hay ki€m dinh nao, mat khac ludn san
sang thong tin cho khach hang. Cac cong ty PR chuyen nghiép dé xuat cac
cong ty tO chirc cac khoa tap huan nghlep vU truy€n thong trong tinh
huOng nguy hlem nhu cong tac phat ngon, thuyet trinh, tra 10i dién thoai,
thu x€p va tra 10i phdéng van... cho b0 phan phat ngdn cla cong ty.

2.4 Quan ly khing hodng

Trong hoat dOng hang ngay, viéc phai doi dién vGi nhing tinh huOng bat
ngo la diéu khong th€ tranh kh01 Khong c6 mOt loai hinh t0 chlc, don
vl, tham chi ca nhan nao c6 th€é mién nhiém vOi khUHg hoang Dac biét,
trong thé gidi cla truyen thong trurc tlep, da phuong tién thi sO luomg
cac khung hoang va mUrc d anh hu‘Ong cla ching t&i cac doanh nghlep,
cac tO chuc phi 1gi nhuan, chinh phu hay cac ca nhan ngay cang tang theo,
cap sO nhan. Chinh vivay, thtr nghiém quan trong nhat doi vOi bat ky t0
chUc nao 13 khi c6 mOt khUHg hoang, tai nan hay tham hoa xay ra.



2.4.1 Khai niém khung hodng

Havarrd Business Review (Tap chi Kinh doanh Havarrd) dUa ra khdi niém:
KhUng hoang la m@t tinh thé da dat tGi giai doan nguy hi€m, gay. can
can pha1 c6 sU can thiép an tugng va bat thudng d€ tranh hay dé€ stra
chira thiét hai 16n.

Nha quan ]y PR Sandra K. Clawson Freeo dinh nghia: Khung hodng la bat
ky tinh thé nao de doa t&i hoat dOng va uy tin cUa cong ty, thUOng la béi
bao chi quan tam dua tin bat {oi hoac tiéu cuc, Cac tinh huOng c6 th€ 1a
tranh chap phap 1y, trOm cap, tai nan, chay no, 1ut 10i hay tham hoa nao
d6 c6 thé quy 16i cho cong ty cUa ban KhUng hoang cling c6 the [a tinh
hu6ng ma trong con mat cUa béo chi hay cong chung cong ty claban
khong co nhitng phan Ung thich hgp khi & vao moOt trong cac tinh huéng
néu trén.

Con theo Bernstein, chuyén gia truyen  thong My, khUng hoang 1a tinh thé:
de doa nghiém trong t6i cuQc sOng, sUc khOe, than thé, tai san; de dQa
nghlem trong t&i uy tin; lam gian doan nghlern trong cong viéc hoac hoat
dong kinh doanh; anh erOng tiéu cuc téi gid tri cO phiéu.

Sau day 1a mo6t sO vi du vé khiling hodng:

Trong 1an ra mat chi€c xe hang nhat Baby Benz cUa hang Mercedes nam
1997 & Thuy Dién, Mercedes m0i cdc nha bao dén 14i tht. Khi mOt nha
bdo dang cO gang l4i ch1ec xe vGi tOc db cao de vUQt qua chu‘dng ngai
vat 1a mOt con nai gid, chi€c xe bj l1at nhao trudc su chUng kién cUa
nhleu phong vién chuyén viét v€ 0 16 cla Thuy Dién. Sy kién nay phu
mOt dam may ma 1én do On dinh va an toan cUa loai xe Baby Benz (trugc
do da chay thir ky llIOng tGi 5 triéu km). Bao chi khap noi dua tin, nhiéu
nha bao cO gang tai tao lai vy 14t xe hodc ké cau chuyén thUr nai kia theo
cach cla minh... 1am dnh hu‘dng dén uy tin cua Mercedes. Cac day
Chuyen 1ap rap pha1 tam ngung, hing phdi t1en hanh thiét ke lai. ChleC
xe chi dUgc ra mat cong chung sau cac thay doi stra ch(fa tri gia 300 triéu
do-la.

Céac vU tan coéng vao Trung tAm thuong mai va Lau Nam goc G My ngay
11/9/2001 da kéo theo hang loat vy danh bom khUng bo & cac noi khac

trén thé gidi (nhu' vy danh bom xe bus va tau dién ngam ngay 7/7/2005 &
London) khién cac chinh phU lic nao ciing nam trong tinh trang bao dbng.

Con s6ng than Tsunami ngdy 26/12/2004 d3 dnh huéng tGi nh1eu nudc 6
khu vifc Nam va Dong Nam A khién khoang 230 nghin nguoi bj chét va
mat tich (theo thOng ké cla Lién hgp qudc), gay thiét hai ndng né vé vat
chat.



DBau nam 2005, t6 chuc tU thién Oxfam Anh da bj bao chi Anh chi trich
kich liét do tham nhiing tién quyén gép Ung hd cac nan nhan cla thAm
hoa Tsunami.

Do talong 10p xe clla mOt sO xe Explorer (hang Ford, sUr dung 1013 cla
hdng Firestone) bi dut doan nén da gay ra khoang 100 tai nan chét nguoi
o] My va khoang 50 ngu‘dl t(r vong O cac noi khac trén thé gtdl Bao chi
va du luan ]én ti€ng. Xi-cang-dan nay dan dén vu thu hoi 10p xe 16n nhét
trong lich s&f nganh sdn xuat va kinh doanh 6 t6.

Tai An D0, mOt thj truOng tiéu thy nudc gidi khat rat 16, Trung tam
Khoa hQc va M01 tru’dng cUa quOC gia nay da nghién cfu va cong b0 két
qud 1a san pham cUa Pepsi va Coca-Cola ch(a Iugng héa chat dOc hai
vugt qua mUc 46 cho phep. Hai hdng nay phdn Ung kich liét, két qua la
thiét hai l6n vé tai chinh va uy tin, phai theo du6i kién tung va bi cdm
ban san pham tai nhiéu noi & An B6.

O Viét Nam, thang 10/2003 ¢4 tin d6n TOng Gidm d6c Ngan hang ACB
bd trOn Toan bo hoat dOng cUa ACB bj ddo 16n, khach 1 hang hoang hot
d0 x6 di rit tién, cdc nha dau tu tim mOoi cach dé€ ban c6 phi€u.

Nam 2005 c6 thong tin 1a Bi canh bao dan chiing khong nén st dung nudc
tudng Chinsu cla Cong ty Massan (Viét Nam) vi chtfa ham luong chat
gdy ung thu cao. Tin nay khi€n ngudi dan Viét Nam va cac d6i tac nudc
ngoai cUa Massan hoang sg, tay chay san pham Chinsu trong mQt thoi
gian. Cong ty tOn rat nhiéu tién bac d€ gidi quyét vu khling hodng nay
va chiu tOn that vé uy tin.

2.4.2 Pac thu cUa khlng hodng

Khi mOt to chlc khong may bi vudng vao khUing hodng, cac dau hiéu
canh bao khan cap thudng xuat hién la:

- Bat ng0, su‘ng sOt: Khi mOt khUling hoang khdi phét, cac t6 chirc thuOng
rat bat ngd. P6 co thé 1a moOt thién tai nhu bao, 1t 1ut, ddng dat... hodc
mOt tham hoa do con ngu‘dl gdy ra nhu trdm cuGp, tham nhiing, h01 10,
hanh xU khong ding dan (thuong chi anh hu‘dng 16n né€u 1a nhan vat n0i
tleng, ‘quan trong), pha san, mat mat thiét hai 10n... Thong thuOng, nhat
la § cdc nuGc co nén bao chi phét tri€n dOc lap, ngu'()l lam PR lai chi
biét d€n sy kién nay khi béo chi phdng van t6 chlc minh sé c6 hanh
dOng khén cap ra sao;

- Thiéu thong tin: Trong hoan canh nay, cac sy ki€n xdy ra don dap, tin
don lan truyen khap noi, bag chi dang tai theo nhi€u cach khac nhau nén
ngU0Oi lam PR khé c6 thé hiu r& mOi chuyén dang xay ra;



- Céc sy kién leo thang, khing hoang lan rOng Cac d6i tdc muln biét
chuyén gi dang xay ra? TGO chuc c6 duara tuyén b0 gi khong? Cac tin don
co that khong? Khl tin dOn lan rOng thi kh6 ma c6 dugc thong tin chinh
Xac. Ban muOn phan ‘Ung mOt cach ¢ trat tu nhung cac sy kién lién tiép
xay ra qua nhanh khi€n ban khong x(r 1y kip;

- Mat kiém soat thong tin: Ban chat cla viéc su kién leo thang 1a & cho
co qua nhiu sy kién dién ra cliing mot lic va phat tan nhanh. Thong tin
xuat hién khap ndl Internet, phat thanh, truy€n hinh, bao in, truyén
miéng... Tin dOn rat khé kiém soat;

- Ngay cang thu hut stf chd y t0r bén ngoai to chlc: béo chi, nhing nguoi
budn ban cO phleu cac nha dau tu, khach hang, chinh khach tham chi luc
lugng an ninh, tat_ cd déu quan tam muOn biét chuyen gi xay ra. HO doi
hoi pha1 c6 cau trd 10i. Do su chd ¥ cla cadc nhém cong chiing nay, nhiéu
kha ning cac vu tiéu cuc khac ciing bj 16i ra 4nh sang;

- Cang thang than kinh: TG chlfc cdm thay bi bao vay, o bé, cing thang
than kinh (khi cong ching xoi m6i, tra khdo). Tinh  huOng xau hon 13,
trong nh{ng lic nhu vay ngu’dl 1am PR khé c6 thé thuyet phuc lanh dao
ra tay hanh dQng ngay lap tUc va nhanh chéng phat bi€u truGe bao chi va
cong chiing vé chuyén dang xay ra.

2.4.3 Ngubn gOc khling hodng
KhUng hodng c6 thé c6 nhi€éu nguyén nhan nhu:
- Thién tai: 1{i lut, dOng dat, bdo, séng than, v.v...;

- C4c hoat dOng san xuat, kinh doanh: do khiém khuyet v€ sdn pharn
hay dich vu (tac dung phu cla thu@c, ghi sai nhan mac hodc thanh phan
san pham, c6 vat la trong sdn phdm, v.v...);

- Céc xé dich, thay dol trong t0 chu‘c sap nhap, tach roi, thay d6i quan ly,
chuy€n céng tac, dubi viéc, v.v..

- Cac van dé phép ly: kién tung, bi truy t0, c6 1€nh triéu tap cUa toa 4n,
V.V...]

- Tin dOn: khéng duing su that, phéng dai, v.v...;
- Nhan vién: mau thuan vdi nhau hodc bat binh véi lanh dao, v.v...;

- Xi-cang-dan: nhi€u khUthoang lién quan dén céc xi cang-dan tinh ai
nhu vy cUu TG6ng thOGng My Clinton va ba Lewinski; xi- cdang-dan tai chinh
nhu vU Tap doan Enron, Ngan hang ACB; xi-cing- ~dan Ung xU nhu vu



TOng thOng Bush métxa cho Thu tuGng DUc — ba Angela Merkel hoac khi
ong noi chuy€n riéng va chti thé véi Thd tudng Anh Tony Blair..

2.4.4 Qudn ly truyén théng trong khling hodng

Céch thc x(r ly cla mOt t0 chlc trong thOi ky khling hodng c6 th€ anh
hudng tGi nhan thirc hay quan niém cua c6ng ching vé t6 chlc do trong
nhi€u ndm. Néu t6 chic x{ ly kém hodc khong thda dang thi c6 thé lam
mat uy tin va gay thiét hai 10n vé tién bac. bai khi, viéc d6 co th€ khién
doanh nghiép pha san hay t6 chlfc/co quan phai dong clra.

Vivay, can phai quan ly nhUng tinh hudng khan cap d6 mot cach thong
minh, thang than, qua quye€t vOi bao chi, nhan vién cla t0 chlrc va cd
cOng dOng dan cu bén ngoai t3 chlrc. Phai lugn tdm ni€m rang muc dich
cUa chung ta la bdo vé hoat dbng va uy tin cla t6 chlrc, dong thoi bdo
vé 10i ich cla cadc nhém cong ching.

C6 sau nguyén tac truyen thong khlng hoang la sy mau le, long trac an,
trung thuc, cung Cap thong tin, tong tac (hai chiéu, phat thong diép, lang
nghe phan hoi va cé diéu chinh pht hgp), thai d6 phu hop.

MOt sO nha hoat dOng PR c6 mot nguyeén tac quan ly khiing hoang cO
ban tuong tu la: “Noéi het n6i ngay va ndi that”. Nguyén tac nay ciing bao
ham ¥ nghia cd ban cla sau y€u tO nai trén (st mau le — néi ngay; suf
trung thuc — ndi that; cung cap thdng tin — noi).

Noi chung, khong th€é c6 md hinh xU 1y khiing hodng va md hinh truyen
thong khung hoang chudn cho mOoi loa1 hinh t6 chUc hay moi tinh hubng
khung hoang. Quan ly khUHg hoang doi hdi nha quan ly ngoai kinh
nghlem ki€n thlc va ky ndng con phai c6 sy linh hoat cao. B@i vay, nhu
cau nhan luc quan ly khUIlg hoang ludn burc thiét va mUc - luong cUa
chuyén gia quan Iy khling hodng xudt sac thudng nhan rat cao.

Tuy nhién, cac chuyén gia khlng hoang cling duic rit mot sO nguyén tac
c0'ban va cac budc chinh trong truyén thong khling hodng, gom chin
budc co ban sau:

Thanh 1ap d6i truyén thong khling hodng

Khi mot tinh huOng xau nay sinh, viéc dau tién can lam 1a lién hé vGi
nguoi diéu hanh cap cao nhat, ngu’dl quan ly bO phan PR va ngUdl phul
trach phap ly (neu c0). Sau do, lién hé v3i nhitng ngudi lanh dao cac bd
phan lién quan va cic chuyén gia vé linh vuc lién quan, Néu ngu‘dl phu
trach PR khong co du chuyén mén hoac khong ty tin v&i kha ndng truyén
thong khUng hoang cUa minh thi c6 th€ phai thué chuyén gia truyén thong
khUng hodng bén ngoai.



Trong tinh hudng khung hoang, doi khi nQi b0 doi ngii quan ly khUng
hoang, nhu gilra ngu‘dl phu trach PR va nguoi Phu trach phap ly, c6 mau
thuan vé quan di€m g1a1 quyét van dé. Cac lu@t su thuong muOn tranh
ki€n tung va chi phi toa an nhung cac phan Ung cUa ho lai co the anh
hudng dén cac moi _quan hé cong chung cla to chic, dan tdi viéc thiét
haj nhiéu hon so v4i cac chi phi tai chinh va chi phi phap ly. Nhu‘ng may
man 13, theo nhiéu chuyén gia quan ly khUHg hoang c6 uy tin & My va
Anh, ngay cang nhi€u chuyén gia phap ly hiéu dugc diéu nay va cong tac
Chat ché vGi chuyén gia PR. Pi€u nay c6 tam quan trong to 16n. TruOng
hap Arthur Anderson LLP G My la mOt vi du. Arthur Anderson LLP tUng
14 mot trong ndm hang 16n chuyén cung cap dich vu ke toan quOc té cho
cac khach hang nGi tiéng nhung déu dinh dang dén khung hoang tai chinh
ké toan, dnh hUOng nghiém trong tdi thi trudng PhO Wall va nén kinh té
nudc My nhu cac cong ty Enron, WorldCom, Qwest, Hallliburton, Harken
Energy. Trong khoang thoi gian 2001-2002, Arthur Anderson bi buOC tOi
14 can trd cong ly vi cong ty da tiéu hly cac gidy t0 s0 sach lién quan tdi
Enron — cong ty 16n th(r bay o My, chuyén kinh doanh nang 1uQng voi
hon 20 nghin nhan cong 0 40 nudc trén thé€ gidi. Do cac sai pham ve tai
chinh ké toén, Enron da bi pha san va day dugc coi la vu pha san kinh
doanh 16n nhat trong lich sU nudc My. DOng thoi, cong ty Arthur
Anderson cting bj thua kién, ,phai nglng hoat dOng vl phan quyet cUa toa
an du ludn va khach hang tay chay ch(r khong phai vi phan quyét cla toa
an phap Iy.

Chi dinh ngu0i phat ngon

Nhom truy€n thong khUng hodng sé quyet dinh ai la ngUdl phat ngon.
NgUu0i phdt ngén phai trung thure, thang than, dang tin, co khd nang gi(r
binh tinh; biét Ung x{ vGi cac nhém cong chung va béo chi, b1et cach tao
long tin cho béo chi, cé ky ning thuy€t trinh va tra 10i phOng van (blet
cach dan dat ngLIOl hdi sao cho c6 1gi nhat cho t0 chirc), biét thuyet
phuc, sur dung ngdn ng({ rd rang, chinh x4c, dé t1ep can va pha1 c6 kién
thlrc vé td chutc. TG chltc can Iuu y dén yéu t0 nay. TOt nhat, t& chlc
nén co ngLrOl phat ngon thay thé (co the thué bén ngoai) dé phong nguoi
phét ngon chinh th(c 6m dau hay c6 van dé dbt xuat.

DPao tao ngudi phat ngén

Tat cd cac nhém cong ching, k ké cd cong chung 1 nQi bQ va bao chi, déu c6
thé€ hi€u sai cac thong tin ve tO chrc, vi thé nhiém vu cla phat ngdn vién
1a phai gidm thi€u khd ning xdy ra tinh trang do.

Viéc dao tao nguoi phat ngon trong khlng hoang 1a rat kho khan, thu‘dng
thi chi don glan 14 viéc thao luan nhu‘ng diéu nén va khong nén larn nen
noi va khong nén noi, noi nhu the nao; luyen tap phat bi€u, du dodn cac
cau h01 ma bao chi cling nhU cac nhém cong chung c6 thé quan tam va tim



cach trd 10i hop ly. Viéc luyen tap s€ giup ngu01 phat ngdn san sang, tu
tin hon, thong tin chudn xac hon, tir dé tdc dOng tich cUc dén cong ching
va co du‘Oc nh{mg phan hoi c6 10'1 hon tu phia ho.

Thiét 1ap cac hé thOng cap bao (hé thOng cac phuong ti€n truy€n thong)

Trong thoi dai Jngay nay ching ta phai c6 hé thOng da phuong tién dé
truyén thong tdi cac nhém céng ching ca noi b 1an bén ngoai. Nhu‘ng
ngUuoi lam quan ly khUHg hoang Ehal sUr dUHg tOt cac phuong tién
truyén thong nhu thu dien td, nhan tin qua dien thoai di d0ng, chat, loa
phat thanh cong cOng, v.v... dé tle_p can cong Chung mOt cach nhanh nhét.
D3 qua r0i cdi thoi ma ngu‘dl ta chi dua vao truyén miéng hay dién thoai
cO dinh, fax dé€ lién hé trong tinh huOng cag bach. Tuy nhién, ciing khong
nén bd qua cac phu‘dng tién truyen thong van dugc coi la lac hau hon
(tuy vao loai hinh khUHg hodng va d6i tuong cong chiing can giao ti€p)
nhu thu tay, buu kién..

Khi khUthoang Xay ra, cung mOt ldc can phal sUr dung cang nhiéu
phuong tien truyen thong cang tOt dé tdng xac suat nhan thong diép va
hiéu qua thong diép d6i vGi cac nhém cong ching.

Xac dinh va hi€u rd cong chiing clla minh

Ching ta can giao t1ep vOi tat ca cac nhém cong ching chU chét, vi vay
pha1 nhanh chéng xéac dinh t0 chtc c6 nhimg nhom cong chiing. chU chot
nao, moi lién hé gilra ho va t6 chlrc (tUc 1a phai xac dinh ho can gi va
muOn gi G t0 chlc; ho dugc va mat gi tUr khling hodng...).

Cac chuyén gia cho rang, thong thu‘dng trong tinh huOng khUHg hoang,
nhom cong ching quan trong nhat 1a cong chung noi bo, bGi vi, n6i nhu
cach cUa nha tU van quan ly khUIlg hoang nOi tleng nguoi My, Jonathan
Bernstein, “mOi nhan vién trong tO chuc déu l1a mOt dai dién quan hé
cong chung va 1a ngudi quan 1y khling hodng cho t6 chltc cho du ban c6
muOn hay khong!”

biéu do  khong co nghia la chi nén tap trung vao giao ti€p v&i nhom cong
ching ndi bd. BGi vi nhu chiing ta biet, moOi ca nhan hay nhém cong
ching déu co mang ludi xa hoéi cla rmnh va khi khung hodang xay ra ho
sé€ lan truyen tin tUc vé khlng hoang, Ve t0 chlc trong suOt mang ludi
dé, roi nhiing ngu01 d¢ lai lan truyén ti€p cho mang 1udi clia minh. Vi
the ngu01 quan ly khling hoang pha1 nhanh chong truy én thong tdi tat
ca cac nhém cong chung, dac biét 1a cdc nhém chu chOt dé ho nhan
dugc thong diép cUa t6 chlrc va nhac lai cac thong dlep d6 khi giao ti€p
vOi cdc mang 1udi khéc.



Sau khi xac dinh dugc cadc nhém cong chung can giao ti€p, can xac dinh
phuong phap va phl.rdng tién giao ti€p hi€u qua nhat cho tlng nhom
(xem thém phan Xay dung hé thOng cap béo — hé thOng phudng tién
truy€n thong). Chang han, ddi v&i bao chi thi gu‘l thong cao bao chi, t0
chlrc hop bao, tO chuc tra 104 phOng van tryc tié€p hogc qua dién thoa1
fax, Email... PGi vGi cac nha dau tU thi dién thoai, gdp truc ti€p, gUi
cong van..

Xéac dinh nguyén nhan va anh hudng cla khlng hodng

Nguyén nhan khUIlg hoang c6 thé 1a sai s6t do con ngudi, sai sot do cong
tac van phong, giam sat khong nghiém, khau klern tra chat lugng chua tOt,
10 thong tin mat... Cac dnh hudng c6 th€ v€ mat tai chinh, luat phap, uy
tin, quan hé cong chung, hanh chinh, hoat d0ng Chi sau khi xac dinh
du‘dc nguyéen nhan gay khung hoang mai c6 thé ¢6 1ap dugc no, néi cach
khac 1a cach ly khuing hoang vGi cac b0 phan khac hay hoat CIOng khac
trong t t0 chlc, Pi€u nay rat quan trong boi khi khung hoang xay ra va
bat dau lan rOng thi tat ca cac nhém cong ching déu quan tam, co thé c6
diéu tra cUa bao chi, canh sat, toa an... dan dén kha | nang cac tiéu curc
khéc ciing bi phanh phm Khi do viéc glal quyet khUng hoang sé rat khoé
khan, anh hudng dén uy tin va quyén cUa t0 chlc 1 di€u khong tranh
khoi.

DPanh gia tinh hinh va pham vi khlng hoang

Can theo sat khUHg hoang, lién tuc ddnh gid mUc d6 lan rOng va anh
hudng cUa né tai cic thoi di€m khac nhau dé duara nhimng diéu chinh
kip thoi cho ké hoach truyen thong, tuUr d6 c6 nhu‘ng chién thuat doi pho
phu hgp v(@i tinh hinh. Tuyét doi khong dugc gidi quyét van dé hay phat
ngon tuy tién khi khong du thong tin.

Trong chin budc truy€n thong khUng hoang thi day la budc khong thé
chudn bj truGc. Tuy nhién, néu ddi ngi truyen thong khUHg hodng da
chudn bi t6t sdu budc dau thi viéc danh gia tinh hinh c6 thé thuc hién
dugc ngay. Néu khong thi sé pha1 chg 1an lugt tung budc. Hon nira, dgi
dén khi khung hoang xay ra va moi th( r0i boi mdi thanh 14p ddi tru,yen
thong khlng hoang, xay dung chlen luQc cling nhu ké hoach hanh dOng
thi chac chan cac ké hoach dé sé khong hiéu qua.

Xay dung céc thong diép chl chot

Hay dat minh vao vi tri cla tung nhém cong ching. Ban muOn biét thong
tin gi vé ' khlng hoang? KhUng hoang s& anh huong dén ban nhu thé
nao? Chi khi bi€t cong ching mubn gi thi chiing ta mdi c6 thé truyen
thong dugc. Phai cung cap cho cong chung thong tin ho can, néu khong
ho sé tim ki€m thong tin d6 & nhitng nguoi khac — nhitng nguOn ma



ching ta khong thé ki€m soat dugc. Ngoai ra, ban cling can phai dat cau
hoi: Nhom c6ng ching nay can biét va chi nén biét nhUng thong tin gi Ve
khuug hoang? Mot dieu Iuu y nlta la néu khong truyén thong ngay thi sé
mat co hoi 10n d€ ki€m soat sy viéc.

Trong qua trinh quan 1y khling hoang, ddi ngii quan ly truyén thong
khuing hodng phai lién tuc theo sat tinh hinh d€ c6 thé dua ra cac thong
diép cu thé va phit hgp. Nhung chi nén dua ra it thong diép, dé phong
tinh trang “loan thong tin”. Chuyén gia Bernstein cho rang t0i da chi nén
c6 ba thong dlep chung cho tat ca cac nhom cong ching va néu can thiét
thi thém mOt vai thong diép riéng cho tUng nhém cong ching.

San sang chién dau

Cho du khUHg hoang ¢ mUtc d® nao va nguoi quan ly chuan bj ky luGng
dén dau thi van co the co trLIOng hgp mOt sO nhom cong chung phan Ung
khac vGi mong dgi cla t0, chue. Trong tru‘dng hgp nay nha quan ly pha1
klel'l‘l tra lai xem sai s6t nam & dau, can x( ly thé nao cho thich hgp; c6
thé 1a phai tim ra phuong thu‘c truyen thong khac cho nhom cong chiing
d6 va xem xét phuQng thutc nao c6 th€ con Jam cho ho phan Ung manh
hon. Tat ca van dé phu thudc vao sy linh hoat clla nha quan ly.

Sau khUng hoang, nhom truyen thong khUHg hoang sé pha1 hop ban vGi
nhau de danh gia tac dOng cUa khUng hodng tGi cdc nhom cong chung cla
minh, tU d6 xay dung cac chi€n lugc, chinh sach hoat dOng va kem theo
né 1a chién luQc, chinh sach truyen thong dé€ phuc h01 va phat tri€n. Cong
doan nay co thé 1a nghién cUu phi chinh thUc nhung sé& t6t hon néu su
dung cac phudng phap nghién cUu chinh thic (dlnh tinh va dinh luong)
nhuU danh gia bao chi, danh gia tac dOng t0i nhan vién, danh gié tac dOng
dén cac nhém cong chung bén ngoai, nhiing ngu'di c6 anh hudng, danh
gid cac cau hoéi cla khach hang...

Chting ta s€ con quay tré lai van dé nghién cUu danh  gia vOi tu cach la
mOt phan cong viéc quan trong trong quan ly quan hé cong chung chién
luge va 1a kién thirc, kY ning ma cac nha quan ly nhat thi€t phai cé.

2.4.5 Chudn bj — phong tranh khling hodng

Chuan bi san sang la giai doan rat quan trong boi nhi€u cuOc khln
hoang co the dugc dy bao va phong tranh hoac han ché thiét hai toi
mUc toi thi€u. Theo n&hlen cltu clla Cong ty Marsh Consultlng cho thay,
cr mOt do-la dau tu de chuan bi phong trénh hay san sang duong dau
khlng hodng sé& ngin nglra dugc bay do-la thiét hai.

Tuy nhién, theo nhan xét cUa Jonathan Bernstein — mOt trong nhiing
chuyén g1a truy€n thong khUng hodng c6 uy tin & MY trong ntta thap ky



qua, phan 16n cac t6 chirc, doanh nghlep trén pham vi toan thé gidi van
chua that sy chi trong dén diéu nay mac du ngay cang nhi€u khéch hang
cUa céc cong ty truy€n thong chuyén nghlep doi hoi cong tac chudn bi cho
tinh huGng khung ‘hodng. Bernstein ciing cho biét, mac du nhan thirc vé
van dé quan ly ti€n khung hoang, hay néi cach khac 1a cong tac Chuan bi
cho tinh huGng khUng hoang da va dang dugc nang cao, van cd tdi 95%
cac tO chrc & My hoac hoan toan khéng c6 bat ky su chuan bi nao hoac
chudn bij rat  yéu va thleu cho tinh huOng khUHg hodng. Ong noi thém;
“DOng nghlep cla t0i 3 nudc ngoai cung cap cac con sO tuong tu, mot
sO noi thap hon mot chiit va mot sd nai khac thi con té hon”.

Khi dang hoat dOng binh thuOng va thanh dat, hau het 1anh dao cac to
chlc, doanh nghlep kho hinh dung hay chap nhan la van de rac roi sé
Xay ra vOi tO chlrc hay doanh nghi€p cla minh. Dic rit tU hai muoi lim
nam kinh nghi€m tu van truyén thong khling hoang, Bernstein nhan thay
tam ly “khong thé€ c6 chuyen d6 v&i cong ty cUa minh” hay “néu Chuyen
d6 xay ra, chung ta hoan toan 6 th€ x( [y mOt cach dé dang” 1a rat phG
bién.

Vi thi€u su chuan bi nén khi khUHg hoang xay ra, néu to chlc co thué
chuyén gia quan ly khuug hoang g101 nhat thi nhleu khi hQ cling bo tay,
va néu co g1a1 quyét dugc thi tO churc cling da it nhiéu bj anh hUOng vé
uy tin hay tai chinh. Cac cu®c khlng hodng cUa cac cong ty & Viét Nam
nhu Mead Johnson, Vmamﬂk Dutch Lady, BOng Tam, Massan... trong
th0i gian gan day da thé hlen rat ro diéu nay.

Qua trinh quan ly tién khUng hoang thuc chat la qua trinh quan ly van
dé, nhung tap trung vao khia canh rUi ro ma van dé dé c6 thé mang, 1ai.
Qua trinh nay bao gOm c6ng tac du bdo va giai doan hanh dOng chuan bi.

PE du bao cac khlng hoang tiém ndng, nguoi lam quan ly pha1 tlen ]
hanh dénh gia _thuong hiéu, phan tich cac di€m manh, diém yéu cla td
chlc cling nhu‘ng co hoi, thach thltc ma t0. chlc do6 pha1 doi mat. TU do,
nha quan ly tim ki€m nhu‘ng gia tri gan hen vGi uy tin t6 chlc va xac
dinh nhu‘ng gia tri c6 kha nang bi mat khi xay ra khUng hoang. Cac cong

viéc ti€p theo s& bao gbm:

- Nghién cUu khd ndng rU1 ro d0i v4i to chlrc va tUng nhém cong ching
cUa tO chlc (uu tién cac rUi ro kha ning cao);

- Xac dinh nguyén nhan gay ra nhing rU1 ro do, chu trong ca nhiing tac
nhan tUf trong va ngoai tO chlrc. Khac véi quan ly van de khi nha quan ly
chi trong cac tac nhan bén ngoai nhi€u hon, quan ly tién  khUng hoang
nerébat dau xem xét tU bén trong t6 chlc, vi da phan khling hodng xay ra
tu do;



- Miéu ta va thuc thi cac hanh dOng c6 thé g’lam thi€u rui ro d6i voi tung
nhém cong chiing, xem xét cac yéu td c6 kha ning can trd cac hanh dong
doi pho;

- Bé xuat thay d0i chinh sach néu can;
- Lap kich ban hanh d0ng trong tinh huGng khling hodng;
- Pénh gia cong tac chudn bi cla td chirc.

Trong quan ly ti€n khung hoang, cong tac chudn bi truyén thong la rat
quan trong nhung thurc t€ phan viéc nay thudng khong dugc d€ y ky
luBng ngay ca G nhiing t6 chirc 16n.

Nghién cUu cac t0 chlc c6 k& hoach chuan bi khUHg ‘hodng cho thay
nhiéu t0 chlrc chua xac dinh va de cap day du cdc van dé truyén thong
lien quan dén qua trinh d6i pho véi khUHg hoang Nhiéu t6 chUc cho
rang chi can chuan bi chinh sach gidi quyét van dé 1a dugc, chang han
nhu 1am sai thi stta, dén bui... ma chua chi y dén khau chuan bi truyen
thong cho tinh huOng khUHg hoang HOQ khong hi€u rang thi€u truyen
théng hi€u qua thi qua trinh, dbi pho ciing sé€ bi pha v0; cdc nhém cong
chung ca nQi b va ngoai | t0 chlrc s€ khong | biét Chuyen gi dang Xay ra va
cam tha t(fc gidn, boi rdi va co thé phan Ung mOt cach tiéu cuc. TG
chUc sé bl coi 1a thi€u ning luc hay thi€u trach nhiém, thdm chi phdi chiu
trach nhiém hinh su.

Thufc ra, trong chin budc co ban cla quan ly truyen thong trong khung
hoang thi c6 t6i sau budc c6 thé dugc chudn bi trudc dé ngén chan
khung hoang hoac giam tl thi€u thiét ha1 néu khUHg hoang xay ra. Néu
doi khung hoang no ra mGi bat dau gidi quyét thi doi  ngll truyen thong
khUng hoang phai tién hanh tU dau tung bugc mOt va nhu yay sé mat
rat nhiéu thoi gian. Nguyén tac xU ly nhanh van la nguyén tac hang dau
trong quan ly khling hoang. Neu t0 chlrc da chudn bl sau budGc dau va
thuong xuyéen xem xgt, di€u chinh k€ hoach Lcing nhu luyén tap cho doi
ngi truyén thong khUHg hoang thi hQ ludn san 1 sang d6i mat v6i van de
va trong qud trinh d6 chi can di€u chinh mot vai diém cho phu hop véi
tinh hudng va cac van dé phat sinh.

Vé vi€c thanh lap doi truy€n thong khUHg hoang can c6 cac thanh vién
nong cOt 1a nguoi di€u hanh cap cao nhat, quan 1y b0 phan PR, quan ly_
b0 phan phdp ly va cac b0 phan lién quan. Ngoai ra, c6 thé bo sung ngu‘dl
phu trach cUa cac b0 phan 16n khéc trong t0 chuc nhur b0 phan ké toan
tai chinh, b6 phan diéu hanh, b0 phan nhan sy. Khi khUng hoang xdy ra
thi ¢0i ngii nay da san sang, chl can bo sung phu trach bQ phan lién quan
(chang han bQ phan an ninh néu xdy ra mat mat, chdy n6; b0 phan bép
neu Xay ra ng® dbc thlc an...).



Nén chuan bj trudc vai ngudi lam c6ng tac phat ngon (de phong nguoi
chU ch6t c6 van dé nhu Om dau, dang nghl phep, cong tac xa...). Ng Uoi
diéu hanh cap cao nhat nén lam _cong tac phat ngon nhung khong nhat
thlet 1a ngu0i phat ngon chu chét, bdi do ngu01 diéu hanh cap cao nhat
clia mOt sO t0 chlic, cong ty rat gioi vé quan ly kinh doanh hay hoat
dOng chién lugc nhu‘ng lai chua chac da gidi phat ngon, giao tlep, thuyet
trinh hay co kha nang lam viéc v0i bao chi. Quyé€t dinh chinh thirc ai sé
phat ngon thuOng phai chd tGi khi khlng hodang xay ra (dé€ lua chon
nguoi cé chuyén mén va ki€n thlc thich hgp cho tUng loai khling hoang
cu the) nhung nén co sy chudn bj trudc va dao tao cong tac phat ngdn
cho mOt sO Ung c(f vién ti€ém nang.

TG chitc khong chi can phat ngon vien dé€ 1am viéc v&i bao chi ma con
phai giao ti€p v0i cac nhém cong chiing khac nhau, doi hoi cac ky ndng,
truyén thong da dang nhu: truyén thong nQi bQ — néi chuyén vGi can bo
cong nhan vién trong t0 chuc; thuyé€t trinh noi céng cOng, Ung xU trudc
may quay, may ghi am.. .Néu dgi dén khi khUHg hoang xdy ra mdi tim
kiém cic Ung cU vién thich hop thi c6 thé dd qua mudn.

Ve hé thOng cap bao, r6 rang la hé thOng truy én thong sé Khong the hiéu
qua néu tO chuc khong c6 sU chudn bj — thc la khong c¢6 mdt co sG dir
liéu gOm dia chl s dien thoai lién hé cla cac nhém cong ching. Viéc
xay dung cd s& dir liéu va chudn bj hé théng lién lac ciing nhu cac
phuong thikc lién lac

Thufc ra, vi€c xdc dinh, phan nhém va tim h1eu cac nhom cong chung phai
dugc chuan bi ngay el dau, tham chi tu truGc khi to chirc budc vao hoat
dOng va c6 thé dugc dleu chinh tuy theo sy phat trién cUa t0 chlrc. bay la
mOt trong nh(fng cong viéc chu chot cla nha quan ly chi€n lugc noi
chung va nguoi, quan ly truy€n théng, quan hé c6ng chiing néi riéng. N6
lien quan den tat ca cac hoat dong khac cUa nha quan Iy truy€n thong va
quan hé cong chiing nhu qudn ly van dé; 1ap, theo doi thuc hién va danh
gia k& hoach quan hé cong ching, ké hoach ngan sach.

Hai budc dinh vi khUIlg hoang (xac dinh nguyén nhan va anh hudng doi
v0i tung nhém cong ching chu chot va danh gia dlen tién cla khlng
hoang) chua thé thurc hién khi khung hodng chua xay ra, nhung hoan
toan c6 th€ dy béo va chudn bij tUr truGe. Cac nha quan ly khling hoang c6
the hop dinh ky doi truyen thong khUHg hoang dé cung nhau thao luan
ve tat ca cac khUHg hoang c6 khd nang Xay ra d6i vdi t0 chlfc clla minh.
Chang han, d6i v6i mot xi nghlep san xuat dugc pharn nhing khlng
hodng c6 thé xdy ra va nguyen nhan, dnh hudng cla ching la:

- Bénh nhan chét hodc bi anh hUdng nang né do thubc gay tac dung phu,
ngu‘m nha bénh nhan klen va thong tin cho béo chi. Trong truGng hop nay
cac nhom cong chung chU chOt can truyén thong la: bénh nhan (néu chua



chét) va gia dinh, ban bé nan nhén, nhing bénh nhan khéc cting b loai
bénh d6 da hodc c6 th€ mua loai thu6c dé va céc dugc pham khac cla
cong ty, cac h1eu thuOc cac bac si va cac bénh vién, béo chi, toa an, cO
quan dleu tra, B6/S& Y té. Ngoai ra, néu khUHg hoang lan rOng va ‘anh
hudng tGi nhiéu | ngU0i thi _cOng ty co th€ bj pha san hay ngu‘ng hoat
CTOng Trong tru‘dng hop nay, cac nhom cong ching chu ChOt con bao gdm
cong nhan vién cla cong ty, cac nha dau tu, cac doi tac..

- Néu nha may khong quan tam dau tu hé thdng bdo v& moi tru‘Ung, cac
khu virc xung quanh co th€ bi 6 nhi€ém (cac lang ung thur.. .) va dan dia
phuong sé& kién nha may, doi boi thudng thiét hai. Nha may ding trudc
nguy cG dong c(fa. Cac nhém cong ching & day bao gbm: ngUoi dan va
chinh quyen dia  phuOng, bao chi, cO quan y té, cO quan diéu tra, cong
nhan vién cUa xi nghiép va gia dinh cla ho..

Viéc nhom truy€n thong khling hodng nghién c(u kha ning rli ro ngay
14p tlc mang Iai hai 101 ich sau:

- M6t sO tinh huOng xau co th€ dugc ngin chan bang cach diéu chinh
phUOng thUrc hoat dOng cUa cong ty. Nhu trong vi dy trén, cong ty dugc
pham c6 thé tranh rdi ro th(r hai bang cach dau tu vao hé théng xUr ly rac
thdi d€ bdo v& méi trudng, cho di dGi dan & khu vUc quanh nha may..

- Co th€ bat dau nghién clru kha | nang doi phé, cac khd nang phat trlen
cla khung hoang — tinh huOng tOt nhat hay tinh huOng xau nhat c6 thé
xay ra. Ro rang hinh dung va chuan bi truGc cho cac tinh huOng xau la
cach an toan hon nhiéu so vGi viéc phai lam diéu d6 dudi cac loai stic ép
khi khUing hodng thét su dang dién ra.

Trong mOt sO, truOng hop, khi nha quan ly biét chac chan khUng hoang
S€ xay ra, chang han nhu sé dudi viéc nhan vién, glarn bién che hay sap
nhap bd phan no voi bo phan kia, v.v... thi c6 thé tién hanh ca mUaCi
buGc truyén thong khling hodng trudc khi khUng hodng that su xdy ra.

Madc du viéc xdy dung va dua ra cac thong diép cu thé  phai chO dén khi
khUng hoang that su xay ra nhung cac pha quan_ Iy khlng hodng c6 thé
dya trén cac du béo rGi ro d€ thi€t k& san cac mau phat bi€u hoac tuyén
b0 ) chung dé dung ngay sau khi khling hoang bung phat; Chang han: hé
thOng xu ly cUa ching tdi van hanh ngay lap tlc de giam thi€u tac hai
cUa nha may dol vGi moi trudng xung quanh; ching toi ludn dat surc khde
va sU an toan cUa khach hang 1én hang dau; ching toi da 1ap trc cho ti€n
hanh diéu tra va sé cong b6 két qua ngay.

Céc nha quan ly ciing phai thu‘dng Xuyéen xem x€t cac tuyén b0 “treo” d6
dé€ c6 thé diéu chinh néu can va phal xay dung thém cac tuyén b6 “treo”
khac né€u du bao thern cac loai khUng hoang mOi.



Khi khung hoang nay sinh, nha quan 1y phai theo sat dién ti€n vu viéc
de diéu chinh k€ hoach va théng diép cho phu hop, khong nén dua vao
mOt k& hoach 0 dinh.

Trong ti€n trinh chudn bi, nhém truyen thong khUng hoang khong nén chi
thdo luan chinh sach va cac nguyén tac truye€n thong khung hoang néi
chung ma phai cing b phan quan hé céng ching xay dung san mot cubn
cam nang, trong do:

- Liét ké nhu‘ng muc/vi€c/b0 phan c6 khd ning rUi ro cao d€ ki€m tra
thudng xuyén;

- K& hoach tién trinh hanh ddng trong khling hodng;

- Thong di€p tam thoi;

- Cac mau gidy to;

- Danh sach nh{ing di€u nén va khong nén lam;

- Cac nguobn luc va cach thic ti€p can, s& dung ngudn luc.

Nhom ciling nén yéu cau bd phan truyen thong va quan hé cong ching xay
dung “Ngan hang d{r heu” ngoai thong tin Ve cac nhom cong chung con
pha1 bao gOm thong tin v€ cac chuyén gia bén ngoal t0 chlfc, cac tai liéu
va thong tin vé€ t0 chlc va cac bén lién quan..

T6 chUc ciing nén ti€n hanh dao tao nghi€p vy quan hé cong chiing va
quan hé béo chi (t6 chlc va trd 10i hop bao, trd 10i phOng van, viét thong
cao bao chi, tin bai, thuyet trinh...). Sau khi xay dung ké hoach truyén
thong khUHg hoang, c6 thé th{r nghiém tinh huOng gid dinh va sUra d6i ké
hoach néu can.

Tom 1ai, khling hoang la tinh huOng khong ca nhan hay to chlrc nao muOn
doi dlen Jhung co mot di€u chac chan la khong ca nhan hay t& chlrc nao
mién nhlern v0i n6. Céc ca nhan va to chUc chi c6 the du bdo va chudn bi
san sang doi dau véi khuug hoang thi mGi glam thi€u dugc thiét hai do
no gay ra. Cac nha quan ly khUHg hoang noi riéng va cac nha qnuan ly

chién lugc néi chung lubn phai ghi nhG nguyén tac: _“Phong beénh hon
ch(ta bénh”. Cac chuyén gia truyen thong khlng hodng noi ti€ng & My
nhu Gerald Baron, Ned Barnett, Jonathan Bernstein, Bruce T. Blythe cho
rang, cac sai lam i6n nhat trong truy€n thong khUHg hodng la:

-Tu d01 minh, cho rang khUHg hoang s€ khong bao gld xay ra voi td
chlic cla rmnh va néu co xdy ra thi cling dé dang xU 1y;

- Chi bat dau gidi quyét khling hodng sau khi n6 da xdy ra;



- D€ mdc uy tin cUa minh 1én ti€ng;

- POi xU v&i bao chi nhu ké thu;

- O vao thé bj ddng phdi phan Ung;

- SUr dung ngdn nglt ma cong ching clia minh khong hiéu.
2.5 MOt s6 nguyén tac truyén thong chi€n lugc

Lam thé nao d€ c6 dugc chién lugc truyen thong phu hop v0i cdc muc
tiéu kinh doanh dé€ thic day thanh cong va uy tin cua doanh nghlep'? Hay
noi cach khac, lam th€ nao dé€ sUr dung truyén théng mot cach t01 Uu vOi
tU cach 1a m6t don bay chién lugc cho klnh doanh? Sau day la mOt sO
nguyeén tac quan trong tOng hop tU cac 10i khuyén, bai hoc cla cac
chuyén gia truyén théng va quan hé cong ching:

- Viéc thiét 1ap cdc muc tiéu truyen thong can phdi dya trén cac muc tiéu
va muc dich kinh doanh cling nhu céc yéu t0 khac biét d€ bao dam rang

chu‘dng trinh truy€n thdng ho trg tot nhat cho chién lugc kinh doanh cla
cong ty;

- Phai x4c dinh dugc cap do truy€n thong hi€u qua nhat d€ vira bdo vé
vUa thiic d8y gid tri;

- Phai sU dung duQc cac nha lanh dao cla doanh nghiép dé€ truyén dat
nh(fng di€m manh va dac trung cla doanh nghiép;

- Nghién ¢ cUu, phan tich ky luGng va thu hiit cong chiing cUa tG chlrc dé
thiét ké tu‘ng giai doan chi€n dich phu hgp. Cu thé:

- Chon 10c ya chia cong chung cd ndi b 1an bén ngoai thanh cac nhém de
tang, tinh hiéu qua trong viéc thu hit cong chiing trong tUng giai doan cla
chién dich;

- Giao ti€p, trao d6i v&i cac nhém cong ching ndi bO d€ tranh thU Ung hd
va ho trg cho chién dich d6i ngoai cla minh;

- Lua chon can than cac kénh truyen thong va cac nhom bao chi dé tiép
can dugc cong ching mot cach hiéu qua nhat vé kinh té;

- Thiét ké thong dlep phu hgp dé€ c6 thé tlep can hiéu qua vdi tung
nhom cong ching ma van gilt dugc su thOng nhat Ltrong duong huGng
kinh doanh va uy tin cUa doanh nghiép, tranh roi vao tinh trang “nhiéu”
thong diép.



- NG luc d€ nhan dugc sy Ung ho hoan toan trong ndi bQ, tU nhan vién
cho t&i lanh dao phai lam cho ndi bo tat cd nhiing ngu‘cn khong lién
quan dén b0 phan PR, dac biét la lanh dao cap cao nhat, hi€u thau dao
vé dnh hudng cla hO d6i véi uy tin cla tap thé;

- Banh gia va tan dung cong nghé hién dai dé€ bdo ddm ching anh
hudng tich cuc téi uy tin cla to chlc va can than d€ tranh cac rui ro do
ching dem lai. Internet bang rong can dugc dac biét chid y boi né c6 thé
mang lai rat nhiéu 1gi ich cho t6 chlc nhu: cd héi md rong va ca1 cach
hoat dOng, kinh doanh, cac kénh phan ph01 san pham, 1 kénh truyén
thong hiéu qua vé thoi gian va kinh té v0i nhiéu nhém cong chung. ..
Nhung mat khac, né c6 the gdy ra hoac lam gia tang khUHg hodng bai t6c
do truyén thong tin siéu tOc. TO chlfc nén thudng xuyén theo doi thong tin
trén Internet néi chung va chu y cac website hay blog ca nhan de kip thoi
nhan dién va x( 1y cac moi de doa cla ching d6i vGi uy tin cUa tO chirc.



3. PR Ung dung
3.1 PR trong chinh phU

3.1.1 Vai tro cUa PR trong chinh phu

Cong tac PR trong chinh phu c6 vai tro dac biét quan trong va tam quan
trong nay ngay cang gia tang trong nén chinh tri hién dai. Tai cac nudc
phuong Tay, Nga va Trung My, PR dudgc coi 13" c6 vai tro trung tam trong
viéc gianh va glu‘ quyén Iutc chinh tri. Hang Saatchi & Saatchi da tu‘ng la
cO van PR cho cac chuong trinh van dOng tranh clr tOng th0ng tai Nga va
Panama. O Vi€t Nam, Chinh phu rat chii trong dén cong tac dan van va
tuyén truyen dé xay du‘ng, phat tri€én moi quan hé khing khit gilta Dang,
Chinh phU va nhan dan.

Hoat d0ng cUa chinh phU bao trum va anh hudng ¢ dén moi mat cla doi
sOng x4 hOi. Phan 16n hoat ddng cla chinh phu deu lien quan va dua vao
cac hoat dOng quan hé cong chung. Trén thuc té&, mOt chinh phu dan chu
that sy la mot chinh phu duy tri mOi quan hé mat thiét v0i cac cU tri,
nhay bén dap Ung cac yéu cau cla nhan dan, dua trén cd sé sy hi€u biét
lan nhau va hoat d0ng thong tin hai chiéu.

Néu nguoi dan khong chu dOng tham gia hoat dOng cUa chinh phu
khong hi€u biét vé cac hoat ddng d6 thi cac quan chUc chinh phu do
ngu0i dan bau chon hodc thong qua bo nhi€m c6 th€ sé khong hi€u
duoc nhu cau va moOi quan tdm that sy cla cUf tri. Nh(ng chuong trinh
dau tu tén kém co thé€ dugc thuc hién chi de dap u‘ng nh{ing nhu cau da
bi danh gid qua muc, trong khi nhu‘ng nhu cau bUc xuc lai khong dugc
dap Ung. Nhimg nhorn c6 10i ich dac biét c6 thé kh0ng ché qua tnnh ra
quyét dinh. Su bat man cUa dan chung c6 thé ngdm ngam phét tri€én va
bung Ehat do mot s6 kich dOng bé ngoai ch(r khong phai do hi€u biét sau
sac v€ cac van dé khé khan.

BO may cla chinh phu ngay cang phat tri€n d€ dap Ung nhu cau khong
ngUng tang cUa ngUdi dan, tU van dé giao thong, cham soc y t€ dén an
ninh quOc phong, bd may hanh phap, cac chuong trinh phuc 10i xa héi...

BO may cUa chinh phu cang 10n va phUc tap thi chinh phu cang kho gan
dan, cang khé c6 dip lang nghe va dap Ung nh{fng nhu cqu cUa dan. Hang
nam, hang loat bao cao dugc dua ra, song ching tran ngap nhlmg thuat
nglr khién nguoi dan kho hleu va glam long tin vao tinh hi€u qua trong
hoat dOng cUa chinh phu, xa r0i va giam nhiét tinh trong vi€c hgp tic vOi
chinh phu. Do do, rat can c6 cac hoat ddng PR nham tao su hiu biét, 1a
cau noi gilta chinh phu va nhén dan.



Xa hoi phat tri€n, ngudi dan ngay cang co nhu cau dugc tham gia theo
doi, giam sat, c6 y kién doi voi cac hoat dong cUa chinh phu, de dam
bao quyén dan chq, quyen 10i cUa minh... do d6 khuynh huOng nguGi
dan tham gia vao hoat dOng cla chinh phu ngay cang tang. Vidu, Hiép_
hoi QuOc té vé ngUOl dan tham gia hoat ddng chinh phu duQc thanh 1ap

vOi muc dich 16i cuOn sy tham gia cUa ngUdl dan vao cac quy€t dinh cla
chinh phu va cac nganh co anh hudng dén cudc s6ng cUa ho, hién nay da
c6 thanh vién tham gia den tur 17 quOc gia khac nhau, t6 chlrc hoi nghl
thuong nién, c6 tap chi va website rieng. Cac hoat dong PR chmh phu,
dugc sur dUHg nhu 1a nhiing phuong tién chinh tri va quan ly dé€ dat
dugc nhitng muc dich khac nhau cUa chinh phu la mOt b phan quan
trong trong hé thOng quan 1y cUa chinh phu Rat khé xac dinh chinh xac
sO nguoi lam PR chinh phu 1a bao nhiéu, vi chtfc vu cla ho dugc goi
dudi nhlmg céi tén khac nhau. BO phan quan tr0ng nay thudng dugc goi
14 “B6 phan quang ba”, “BO may tuyén truyén”.

Tai My, theo th0ng ké cUa chinh phu c6 khodng 40 nghin nhan vién
truyen thong lam vi€c trong tat ca cac cap chinh quyén. Nhan manh vai
tro cUa PR trong chinh phu, tac gid James L. Garnett, trong cubn Thong tin
dé€ dat hiéu qua trong chinh phu, déa danh gia: Do nhu‘ng quyet dinh va
hanh dOHg cua chinh phu thudng anh huong dén nhiéu nguoi hon va
v0i hau qua 16n hon, nén hoat dOng théng tin trong chinh phu réat quan
trong va thuong la khé khin hon hoat ddng thong tin trong doanh nghiép.

Hoat dOng PR trong chinh phu c6 th€ khéc nhau tlty tung co quan, song
ching dufa trén hai cO s& nén tang: (1) Chinh phu dan chu phai thong tin
cho ngUdl dan biét hoat dOng cUa minh; (2) Hoat dOng quan ly chinh
phU hiéu qua doi hdi phai co su chi dOng tham gia va Ung hO cla ngusi
dan.

Cac hoat dOng PR trong chinh phu con c6 su khac biét tuy theo ché do
chinh tri, ddc di€m cla tlng quOc gia. Tuy nhién, van c6 mot sO di€m
chung. Hau hét cic chinh phu déu ap dung hoat dOHg PR dudi nhiéu
hinh th(ec. PR 1a hoat dng khong | thé thi€u cUa chinh phu, khéng chi
trong pham vi ndi b qudc gia, ma con la 4 tam quan he quOc t€. Ngay
nay, trong khuynh hu0ng toan cau héa, sy ' phuy thuc va moi quan he gilta
céc quOc gia ngay cang 10n, do do, hoat dOng PR 14 can thiét va khong
the thi€u trong vi€c van d0ng, thuyet phuc su hop tac, ho trg clia chinh
phu cac nuGc nham muc dich hgp tac phat tri€n kinh t€, gido duc, hoat
dOng an ninh qouOC phong Cac quOc gia, khong ke 16n hay nho, déu can
st dung PR de€ thu hut dOHg minh, d6i tac, ting cuOng sUc manh va vi
th€ trén truOng quoc té.

Cac muyc tiéu chung cUa chuong trinh PR chinh phU & tat ca cac cap, co it
nhat ba di€m chung:



- Thong tin cho céac thanh phan lién quan vé cac hoat ddng cUa chinh phu;

- Bam bao su chu dong hQp tac trong cac chuOng trinh cUa chinh phu (vi
dy: chuong trinh bau c) ciing nhu s tuan thU cac chuong trinh quy dinh
cUa chinh phU;

-Van dOng s Ung hd cla ngudi dan doi véi cac chuong trinh va chinh
sach ma chinh ph( di dua ra (vi du: chuong trinh vién trg nudc ngoai,
chuong trinh phiic 10i x4 héi...).

Hoat dOng PR chinh phu c6 the khac nhau tuy theo diéu klen chinh tri,
kmh t€, van hoa cUa tUng quOC gia. Vidu: & ) My, cong dan c6 quyen t1ep
can thong tin cUa chinh phu theo quy dinh cla luat phap, chi tri mOt s6
linh vifc cAm nhu an ninh quOc gia, hd so nhan su..

Sinh vién Viét Nam khong con xa la véi chuong trinh hoc b0ng Ausaid
cUa Chinh phu Australia nham gitip cac sinh vién Uu td cla Vi€t Nam
sang du hQc tai nudc nay. Trong thoi gian hoc tap, cac sinh vién c6 thé
tim hleu va ti€p can v0i nén van héa, gido duc... cla quOc gia phat trlen
nay. TrG vé Viet Nam v6i nguOn tri thUc thu du‘dc va thién cam v€ mot
dat nudc Australia than thién, ho trO thanh cau noi g1Ua hai quOc gia, gop
phan quang ba hinh anh vé dat nudc nay va dong gop tich clfc vao cac
hoat ddng hop tic, quan hé gilra hai nuGc.

bay c6 th€ dugc xem 1a mOt vi du dién hinh cho hoat d0ng PR chinh phU
ma Australia di 4 ap dung kha thanh cong dé xay. du‘ng mOi quan hé tOt dep
gi(fa Australia va Viét Nam. PR trong chinh phu mOt trong nhiing linh
virc Ung dung quan trong nhat clla PR — ngay nay da trd thanh hoat dOng
khong the thieu cUa hau hét c4c chinh phu trén the gidi, dac blet la véi
nhiing quOc gia muOn xdy dung nen chinh tri-xa h6i 6n dinh va ting
cuOng hop tac vdi cac dbi tic nudc ngoai.

TU lau cac nha chinh tri da biét van dung PR de thu hut sur quan tam, UHg
ho cUa cong chung doi véi nhitng hoat d0ng CUa minh. Chtfc nang quan
1y cla PR ciing phat huy tac dung trong : viéc quan ly théng tin cUa chinh
phU. PR dugc coi 1a cong cu vo cung hitu dung trong hoat dOIlg cUa cac
chinh trj gia. Tuy nhién, vi€c Ung dung PR trong chinh phU cling rat khéac
nhau, tlly thuQc vao thé ché chinh tri cUa tUng quOc gia.

3.1.2 Nhiém vy hoat dOng PR trong chinh phU

Hoat d0ng ciing nhu muc tiéu cla cac chuyén gia PR trong chinh phu kha
da dang, tham chi dugc coi 1a da dang hon bat ky linh vufc nao khac cla
PR. Nhiém vu cUa PR 1a cung cap thong tin den _nguoi dan (vi dy, thong
tin vé cac hoat dOng hoac cac quy€t djnh mdi cla chinh phu), gitip nguoi
dan hi€u va Ung hO céc chinh sach, chu truong, cac chuong trinh mdi,



dOng vién nguoi dan tich cuc tham gia cac chudng trinh, hoat ddng cUa
chinh phu (chuong trinh x6a déi giam ngheo, k€ hoach hoa | gia dinh,
phong chOng AIDS...). PR thyc hién cong viéc nham cO dOng, tuyén
truy€n nang cao hinh anh cUa chlnh phu, gidi quyet cac cuOc khUHg
hoang, dong vai tro la ngu’dl gidi thich, phat ngon chinh phu trong cac tinh
hubng nhu chién tranh, tai nan...

T6m lai, hoat ddng PR trong chinh 1 phU thuOng bao gOm nhlmng ndi dung
c0 ban sau: (1) Thong tin dén ngudi dan vé hoat dOng cla chinh phu
nang cao hinh anh va uy tin cla chinh phU; (2) Thuyét phuc, van dong
ngUoi dan tham gia cac hoat ddng cUa chinh phu; (3) Quan hé béo chi,
quan ly thong tin.

Cung cap théng tin cho ngudi dan

Nhiém vu chu yeu cla nhu‘n& ngudi lam PR chinh phu la thong tin. Mac
du cac nhan vién PR con c6 thé dugc ' giao nhiéu trong trach khac, song
viéc dam bdo dong chay thong tin dén nhifng ngUoi bén ngoai va bén
trong chinh phu thuong dugc xem la nhiém vU quan trong hang dau dé
ngudi dan ndm dugc chinh phU dang lam gi va giip ngUuoi dan hi€u dugc
cac chu truong, chinh sach do chinh phU dua ra. Nhiém vu thong tin ciing
mang tinh toan cau bdl vi nhu cdu dugc théng tin vUgt ra ngoai pham vi
bién gidi dia 1y clla cd cac qudc gia.

PR chinh phU thuOng nghiéng v€ cac hoat dOng thong tin mOt chiéu. PR
chinh phU bao gbm: cac hoat dOng théng tin (tuyén truyén) va cac hoat
dOng thuyét phuc.

Tai My, CO quan Thong tin Hoa Ky (USIA) la cO quan thong tin va gjao
dUC cong chung quOc te, co anh hUOng tGi hon 140 quOc gia trén the
gldl CO quan nay ciing phan tich y ki€n cUa du' luan ngoai nudc va cung
cap cac ban bao céo cung vGi phan h01 cho chinh Phu Ca0 quan nay hoat
dOng dudi sur chi dao truc tlep cla tOng thOng, noi ti€ng vOi mang ludi
phat thanh CUa Dai Tleng noi Hoa Ky (VOA), dugc thanh lap tur Chlen
tranh Thé gidi 1an th hai. Ngoai ra, USIA con phu trach hoat ddng cUa
hé théng truyén hinh vé tinh Worldnet cung nhiéu dich vy va chuong
trinh khac.

O nudc ngoai, USIA dugc biét den dudi cai tén Dich vy Thong tin Hoa
Ky (USIS). Tai cac dai sUr quan cla Hoa Ky G cac nudc trén the gldl cac
can bO chu chOt cUa USIS c6 nhiém vu c6 van cho cac dai s& va nha
ngoai giao Ve nhing van dé quan hé cong chung quan trong c6 anh
hu‘dng dén quyen 10i va chinh sach clia nuGc My, vé cac hoat ddng cla
dai su quan cling nhu nhUngm01 quan hé vGi nudc chU nha. Cuu TOng
thOng MV Jimmy Carter da tUng néi rang, vai trdo cla USIS la xay dung



cau noi hai chi€u tao sy hi€u bi€t gilta nhan dan My va cac dan tdc khac
trén thé gidi.

USIA c6 mQt trach nhi€m quan trong nifa la di€u chinh cdc thong tin sai
1&ch, chOng lai cac hoat dong tuyén truy€n c6 thé gay bat 1gi cho nudc
My V1 du, vao dau thap nién 1980, USIA _phai phan Ung rat quyet liét
vGi mOt bai bdo cUa bao chi nglena cho rang nudc My dang ché tao
mOt loai vii khi chi gi€t ngudi da den ma khong gi€t ngudi da trang.

USIA ciing c6 nhi€m vy gidi thiu cho thé giGi “mot hinh anh cong bang
va toan dién vé nudc My” nham gitip ngudi dan cac nudc khac hi€u
dugc dbng co va muc dich trong chinh sach ngoai giao clla My. Cac
chuong trinh  quan hé «cong chung cua My & nudc ngoai c6 hai muc tiéu
chinh: (1) chOng lai cac hoat dOng tan cong tuyén truyen tU phia cac
nudc thu dich, gitp cac nudc khac hi€u day du va cé cai nhin than thién
doi véi chlnh sach ngoai giao cla MY; (2) tao diéu kién giip cac nuGc
dang phat tri€n ti€p can vGi cac kién thlrc kY thuat.

Trén thuc té, chinh cg quan nay ciing gap kho khan khi phdi doi d1en vOi
sU mau thudn gilta no luc duy tri uy tin @ nudc ngoai théng qua cac hoat
dOng thong tin chinh xdc va nhirng doi hoi chinh trj trong nuGc vé viéc
pho bién nhu‘ng thong tin nham muc dich thuyet phuc hodc tham chi la
thién vi, thi€u can bang. Trlet ly hoat dOng cUa cO quan nay dugc phan
anh trong hién chuong cla Pai Ti€éng noi Hoa Ky ban hanh nam 1976,
trong d6 nhan manh tin tUc do VOA duara s€ dam bdo tinh chinh xéc,
khach quan, VOA sé gidi thiéu mOt cach cong bang va toan dién nhu‘ng
tu tLrOng chU truong chinh sach va thé ché clla My mOt cach 16 rang,
hiéu qua.

DE dat dugc nh{ng muc dich quan hé  cong chung cUa minh, USIA sU
dung cac hinh thurc nhu cac moi lién he ca nhan, mang Internet béo in,
phat thanh, truyen hinh, phim, thu vién, sach, nghe thudt va cac trién
lam... dé truy€n tai thong dlep cla nUOc My DE tao dleu kién cho hoat
GOng truyen thong mang tinh hai chiéu, cac chuong tnnh cUa tG chlc nay
con bao gOm cac hoat dong trao doi van héa, gido dyc cUa cac hoc gia,
nha bdo, sinh vién va cac nhom van hoéa trén khap thé gidi.

Tai Thuy Dién, QuOc hoi nudc nay cé thu vién m@ mién phi cho ngu01
dan dé ho c6 thé tim hiéu cac hoat dng cla QuOc hoi. Qubc hoi c6
website riéng, trong do co bao gOm dia chi clla cac dai biéu quOc hoi dé
nguoi dan co thé lién lac khi can. Ngoai ra, website nay con co du‘dng
lién két den website riéng cUa cac dai b1eu quOc hoi, _gitip cong dan de,
dang truy cap va cap nhat - thong tin vé nhiing hoat d0ng cUa v| dai b1eu
ma hQ quan tam. Thuy Dién ciing c6 dich vy tra 10i cac thac mac cla
cong dan vé QuOc hQi thong qua thur dién t(r, dién thoai. Cac an pharn
v€ QuOc h0i, bdo tang QuOc h01 cling gop phan gitip nguoi dan nam



dugc nhu‘ng théng tin can thiét vé hoat dOng cUa cO quan quyén luc nha
nudc ndy. Ngoai ra, mOt sO nudc trén the gi0i con c6 cac kénh phat thanh
hoac chu‘dng trinh riéng vé quOc hoi dé dam bdo thong tin vé hoat dong
cUa cO quan nay ludn kip thOi dén v6i ngudi dan.

Tai Viét Nam, cdc cO quan bao dai déng mot vai tro quan trong trong viéc
phO bién du‘dngAlOl chu truong, chinh sach cla Chinh phu t6i ngudi
dan. Ngoai ra, dOi ngii lam cong tac dan van, tuyén truyén c6 nhi€m vy
truyen tai nhu‘ng thong tin méi nhat vé chinh séch cUa Pang, Nha nudc
t&i can b6 va nhan dan.

Van dOng nhan dan tham gia hoat dOng cUa chinh phu

MOt trach nhi€m quan trong nhung thuong bi xem nhe cUa cac can b0 PR
chinh phu 1a viéc dOng vién, khuyén khich ngUdl dan tich cyc tham gia
cac hoat dOng cUa chinh phu trong d6 bao gom ca quy tr trinh ra quyét
dinh. ThuOng thi su can tré chinh lai xuat phat tU nQi bO chinh phu bdi
V1 cac quan chlc, cic nha quan ly thu‘dng mi€n cuong khi nhitng ké
hoach ma hoQ da cat cong vach ra lai bj thay doi boi nhu‘ng quan di€m va
quyén loi nay sinh tU sU tham gia, gop y cua ngu01 dan d6i v&i nhiing ké
hoach do Vé van dé nay, hai tac gia Mary Kweit va Robert Kweit da viét
trong t0 bdo Nghién cUu chinh sach nhu sau: “Trong mOt ché do quan liéu
thi khong c6 chO cho sur tham gia cUa nguoi dan trong hoat dOng cUa
chinh phu. Cac cong dan thi€u kién thlc chuyén mon, ciing khong quen
vOi 1€ théi lam viéc quan liéu, va thu’dng phdn Ung v€ mat tinh cdm doi
v0i cac van dé hon la thé hleIl ly tri va sur khach quan. Cac cong dan ciing
nam ngoai hé thOng chinh phu va do do kh6 ma diéu khién ho. Ket qua
la, sur tham gia ¢ cla cong dan co6 th€ chi 1am tang thém thoj gian can thiét
dé duara quy€t dinh cling nhu 1am ting m{c d0 mau thuan, xung dot.”

Sur tham gia cla cong dan thudng lam cham va phUc tap héa qua trinh
lam luat va ra quy€t dinh, tuy nhién, n6 van gitip thic day su phan Ung va
h01 dap cla chinh phu, tUr d6 ting Cu'Ong hiéu qua phuc vy cong chiing
cUa chinh phu.

Tai My, mOt hinh th(c d€ 16i cubn sy tham gia cUa ngp(ﬂ dan dong gop y
ki€n vao hoat GOchua chinh phu la thurc hién cac culc dleu tra cOng
dan nham hUOng dan chinh phU hoach dinh chién lugc cla cac chién
dich, xac dinh nhUng van dé can uu tién, danh gia hiéu qua hoat ddng
cua co quan, tO chuc...; giip chinh phu hiéu duQc quan dlem cUa dong
ddo nguoi dan, tu dé khong bi thién 1&ch khi dua ra quyet dinh do chiu
anh hudng cla cic nhém co 10i ich dac biét. Tuy nhién, cac cudc diéu tra
nay phdi dugc quan ly chat ché, thuc hién nghlem tdc, khoa hoc thi méi
mang lai hiéu qua chinh xdc va trung t thurc. Ngoai ra, ngan sach ‘thuc hién
diéu tra ciing rat ton kém va 1a van dé can luu tam.



Tai My, sy tham gia cUa c6ng dan vao cac chuong trinh va hoat dong cua
Chinh phu dan dén viéc nhi€u can b PR chinh phu da sur dUrlg nhing
cong cU va Chlel‘l thuat glong vGi cac hang PR ca nhan va cac hdng guang
cdo. Nhiéu n0 luc trong sO nay da vugt ra bén ngoai pham vi cac n0 luc
thong tin thuan tay. Vidu, thanh pho Sprmgfleld bang Missouri da dau tu
hang triéu do-la vao mot du‘ an cai tao toa thi chinh dugc xay dung tur
nhu’ng ndm 30, trang bi nhitng hu‘dng tién hién dai bac nhat d€ toa nha
nay phuc vu ngUdl dan dugc t6t hon va thudn tién hon.

Chinh phU Viét Nam cling 6 nhi€u nd luc trong vi€c van dong ngudi
dan tham gia hoat dOng cua Chinh phu nhu t6 chiic cac bubi trung cau
dan y vé cac du'ludt, van ddng ngudi dan tham gia day du cac ky bau cit
Quoc hoi..

Quan ly béo chi, quan ly thong tin

Trudc - day, viéc dua tin Ve hoat ddng cUa chinh phu chi tap trung vao
mOt sO noi dung don glan s6 luong phong vién ciing han che. Ngay nay,
cong vi€c nay doi h01 cac nha bao phai la nhlng chuyen | gia dugc dao tao
bai ban, b&i nhitng van dé ma chinh phUl phai gidi quyét ngay cang rong
va Phu‘c tap hon (tai chinh, tinh hinh thé gidi, stc khOe, moi trLrOng -
Viec phan tich nhu‘ng van dé ‘nay khong chi can phéng vién gidi ma con
can nhiéu thoi gian hon so v@i thoi han ma cac bao dai dua ra. Chinh vi
VaX, cac chuyén gia PR cUa chinh phu dong vai tro quan trong trong viéc
phOi hgp vi cic nha bao dé dua thong tin tdi ngudi dan. Nhu cau cla
chinh phu la dong luc tang cu‘dng va cung_ cO hoat dOng dua tin v€ chinh
phu cUa bao chi ngay cang 16n. Yéu cau datrala pha1 cO sy can bang
trong 3 viéc dua tin vé€ chinh quyen trung Ugng va dia phUdng Chat lugng
va th€ loai tin dugc dua ciing can dugc cai thién, tap trung vao cac van
dé quoc ké dan sinh hon 1a nhitng vu viéc giat gan.

Chinh phu la cO quan quan 1y x4 héi, do d6 chUc ning quan ly luon dugc
coi la chUrc nang s6 mQt cUa chinh phu Trong PR chinh phU, quadn ly
théng tin 1a chlrc niang quan trong va mang tinh ch( chot.

bé truyen tai théng tin dén toan thé ngudi dan, chinh phu phai dua chu
yeu vao cac phuong tién truyen thong dai chung Hoat dbng cUa chmh
phu cling ludn thu hit su’ quan tdm cUa bao chi. biéu nay tao nén mot
mOi quan hé chat ché glu‘a chinh phu va bao chi, song mOi quan hé nay
khong phdi ludn luén chi theo chiéu hudng thuan 10i.

Theo nha nghién cUu Ian Somerville, trong mOi quan hé gi(ra cac nha
chinh tri va gidi truyen thong va quan trong hon, la gi(fa chinh phu va gidi
truyén thong “ludn tOn tai mOt cuQc dau tranh glu‘a hai moi quan tam
khac nhau”. Nha bao ludn no Iuc d€ tim ra va néi lén sy that, trong khi



nha chinh tri 1ai mudn chac chan rang tin bai s€ luén phan anh “théng
diép” ma ho muln truyén tai.

Nha nghién cUu Cutlip ciing cho rang m01 quan hé gilra bao chi va chinh
phu 1a moi quan hé doi laE Chinh phu 1ap luan rang bat ky mot t6 chlrc
16n nao ciing hoat dOng hi€u qua hon néu né c6 dugc mot quy€n riéng
tu' bi mat trong viéc thi€t k& chién lugc. Tuy nhién, gidi bao chi phan
bac bang 1ap luén cho rang nhiing cong viéc cla chinh quyen phai dugc
thifc hién mot cach cong khai dé dam bao tat ca ‘hoat dOng déu dugc
thuc hién moOt cach c6 dao dlrc va vi quyén 10i cUa nhan dan.

Tai My, nhiéu ngudi cho rang moi quan hé cang thang gilra gidi bao chi
va quan chUc chinh phu bat nguOn tUr cac su‘ kién lién quan dén vy bé b6i
Watergate vao gilta nhu‘ng nam 70 cUa thé ky XX. Tai thoi di€m do,
T6ng thong Nixon da cong khai to thai d§ thu djch vOi gidi bdo chi va gdy
khé khidn cho phong vién trong viéc, t1ep can thong tin ve NOi cac cla
ong. MOt sO ngudi khac 1ap ludn rang, hai phong vién cla t0 Buu dién_
Washmgton Bob Woodward va Carl Bernstein, nh{ing ngUdl gdy ra vy tu
chlc cUa TOng th0ng Nixon, dd danh dau mot su thay dGi sau sac trong,
cach tleP can cUa bao chi dol vGi cach dua tin ve chinh phu Mac du BO
Phép lu@t va cg quan FBI mdi la ngi cung cap phan 16n céc thong tin vé
vy dot nhap yao tOng hanh dinh cUa Bang Dan chd, song g101 truyen
thong van khang dinh vai tro cUa ho 1a ngudi bao Ve niém tin cUa cong
chuing.

Noi chung, tai hau hét cic nudc, chinh phu va béo giGi déu c6 mOi quan
hé chat ché song ciing rat te nhl vi bdo giGi c6 thé phanh phui nhiing vy
viéc bé b01 trong chinh phu con chinh phU c6 th€ phan cong lai bao gidi
(ddng c(ra toa soan, sa thdi phéng vién...).

Canh tranh gifa cac hang tin tlc ngay cang gia tang, cac bao dai cang cO
gang tim ki€m, phanh phui cic vy bé boi. Ngay nay, cic phong vién va
can bo thong tin cung lam viéc vGi mot thai do than trong, déi khi ca voi
su khong tin tUdng vé d0ng €O va chién thudt ca nhau. Gidi phong vién
phe phén céc can b0 thong tin khong trung thuc trong cdc tuyén bo trudc
cong chung, con cac can b0 thong tin cUa chinh phu thi phé phan V1ec giGi
bao chi chi quen xoi moi nhu‘ng sai sot cUa chinh phU. HO buQc t0i céac

phéng vién thi€u ki€n th(c trong linh vifc ma minh dua tin, thi€u sy
khach quan, qua thién ki€n trong khi dua tin bai.

C6 nhi€éu quan di€ém khac nhau vé moOi quan hé gilta bdo chi va chinh
phu Tai My, chinh phu dugc cho la phu thudc rat nhiéu vao bao chi; con
tai Anh, bao chi va chinh phu dugc cho Ia c6 méi quan hé phy thubc 13n
nhau, tharn chi béo chi con chiu su chi phdi dang k€ cla chinh phu.

- Quan ly bdo chi



Somerville cho rang khong c6 gi la mai trong vié€c cac nha chinh tri lu6n
tim cach khOng che sir phan anh cUa béo gioi. Diéu nay da | xay ra tu khi
PR chinh tr| bat dau phat trién va 16n manh vao dau the ky XX. Theo
Somerville, vi€c cic cd quan thong tin bao chi danh rat nhi€u thoi lugng
cho cic van de chinh tri bat nguon tur thanh ‘cong cla PR chinh trj cung
thanh cong cUa chinh phu trong viéc quan 1y gioi truyén thong va quan ly
thong tin. Tai Anh, hai thap nién VUa qua (k€ tUr nh{ng ndm 80 cUa thé
ky XX) da chu‘ng kién su chuyen d01 nhanh chéng vé vai tro va vi tri cUa
PR trong nén van héa chinh tri. S mé& rong cla hoat dong PR di kém vGi
su phu thuOc ngdy cang cao vao cac chi€én Iugc quan 1y truyén thong.

Cuu Thu tudng Anh Tony Blair da tung noi t1eng thanh c6ng vdi cac
“chiéu” PR chinh tri trong thOi gian cam quyén. CO6 van PR cla ong Blair,
Alastair Campbell, la ngUOl thiet ké hang loat chién lugc va ky thuat dé
“diéu khi€n” ti€ng néi cla gidi truyen thong vé céc chinh sach do 6 ong_
Blair dua ra. Vi du, khi Blair dua ra cac cai cach vé phiic 10i x4 hoi, dé
thu hit sUf quan tAm cUa bao g101 va tranh sur phé phén doi VO'] chlnh sach
mai nay, Campbell da t6 chlc cic cudce trinh dién ram rQ dé quang ba
chinh sach mdi, t6 chlc cac buoi thong tin ca nhan véi bao giGi d€ gidi
thiu truge dién vin ma ong Blair sé doc, nhat la nhan manh nhiing
di€m can chi y trong bai di€n van.. . K&t qua la ndi _dung cac bao, dai dua
tin vé su kién gan gidng nhau va glong nhU cach ma chinh pht mong
muOn. Su khai thac thong tin theo hudng khac da bj gidm thiéu.

V@i nhimg chi€n lugc klern soat tinh vi nay, chinh phu c6 the gdy anh
huéng, dinh hudng va ki€m soét cic hoat dOng théng tin cla gidi béo chi.

- Quan ly thong tin

VEé mat nguyen ¢ tac, chinh quyen cUa nha nudc dan chu la céng cy cla,
dan, do ngUdi dan lap nén dé phuc vy y chi cUa ngudi dan. Chinh quyén
c6 bén phan cung cap théng tin cho ngu01 dan. Tuy nhién, di€u d6 khong
c6 nghia la chinh quyen ¢ s€ khong c6 su Iura chon, ki€m soat lugng thong
tin, loai hinh théng tin s€ dugc phd bién. Quan ly thong tin cUa chinh
phu trc 1a cac quy trinh va thU tuc ma €O quan chinh quyén pho bién
nhiing loai thong tin ma ho muén ngudi dan nhan dugc.

Trong nhu‘ng nam 80, 90 cUa thé ky XX, chinh phu cic nudc da khong
nglng tang cuong dau tu cho linh vUc quan 1y thong tin. Theo sO liéu
thOng ké ndm 1998, Chinh phu MY va Anh c6 d@i ngti 1.200 cén b0 thong
tin bao chi vGi tGng ngan sach uGc dat 200 bang Anh. Viéc b0 mdy quan
ly théng tin bdo chi cUa nha nuGc ngay cang phat tri€n cung vOi nhlng
chi€n lugc va ky thuat thong tin dugc thi€t ké khéo 1éo cua chinh phu
khlen mOt s6 hoc gla lo 1ang vé viéc “nhiing diéu chinh phu noi voi
nguoi dan qua b0 may PR khéac v&i nhitng thong tin thufc ma chinh phu st
dung” vi ching da dugc “cat got” khéo léo va can than.



3.1.3 Nhing rao can déi v4i hi€u qua cla hoat dOng PR chinh phU

Nhifng can bg lam cong tac quan hé cong chung trong chinh phu la nhu‘ng
nguoi gop phan tao nén moi giao luu gilUa chinh phu va nguoi dan, ting
cuong tinh dan chU clla xa hOi. Ho 1a cau n6i gilta cac quan chirc chinh
phu da dugc bau chon va cac cong dan, Tuy nhién, viéc xay dung va duy
tri m01 quan hé nay c6 thé bi cén trd boi hai yeu t0 chinh: su thi€u quan
tam cUa ngudi dan va su can tré vé mat phap luat.

Su thi€u quan tdm cUa ngudi dan

Khong glong nhu phan 16n cac hoat dOng kinh doanh, nhimg ngudi lam
PR chinh phu thuOng khong the chi huéng vao nhu‘ng nhom nho trong xa
hoi dé€ dat dugc nhUng két qua ma minh mong mudn va bd qua nhu‘ng
nhém con 1ai. Vi du, mOt nha san xudt 6 t6 c6 thé thda man vai viéc dat
thanh cong tlr 10-20% sO ngu‘dl mua xe trén toan quOc, con muc tiéu cla
chinh phu la phuc vu tat ca mOi ngudi, hodc itrala phuc vy, sO cang
dong cang tOt. Pay la mOt nhiém vu dac biét kho khan, va néu | nguoi dan
lanh dam, thi€u sy quan tam thi di€u dé rat khé cé thé thUc hién dugc.

Sy lanh dam cla ngudi dan c’101 v0i hoat dOng cla chinh phu la tinh
trang kha Pho bién. Tai MY, ty 1& c( tri tham gia cac cudc bau cur cap
quOc gia rat thap, thdm chi sO c(r tri tham gia cac cuQc bau clr cap dia
phuong con thap hdn Theo thOng ké, s ngu01 di bau clr & My xép hang
th(r 23 trong cac nudc dan chu phu’dng Tay va sO  ngUoi trugng thanh
tham gia cac cubc bau clr t0ng thOng G My da glam 20% k€ tuU nam
1960. Thong thLIOng sO nguoi di bau chi tang khi cd nhing van dé 16n
tac dOng dén tinh cam hoac doi sOng kinh té cua cU tri. Rat nhiéu ngu‘m
dan My thleu hleu blet cO ban vé chinh tri, quyen 10i va bGn phan cong
dan. Két qua mot cudc diéu tra tai bang Vlrglna cUa My cho thay, chi co
25% sO ngudi dugc hdi biét tén hai vi thugng nghl si dai di€n cho bang
cUa minh, thdm chi nhi€u ngudi con khong bi€t tén cac bd luat co ban.

Sy thi€u hi€u biét nay 1a kho khin d6i v6i céc nha lanh dao chinh phu.
Nhiéu cong dan khong h1eu dugc cac van CIee khé khan hay nguyén nhan
dang sau cac * quyét dinh cUa chinh phu. Nguoi dan chi t0 ra quan tdm dén
hoat dOng cUa chinh phu khi né anh hu‘dng truc t1ep dén minh. Ngoai ra,
viéc ngudi dan thleu quan tim dén hoat dOng cUa chinh phu con do ho
thiéu long tin doi voi chinh phu, c6 cam gidc bat 1uc doi véi cac Cap
chinh quyén. Nhi€éu ngudi dan coi chinh phu 13 mOt b0 may tri tré, quan
lieu, tham nhting, be phai, thleu ndng Iurc.. . Viéc phai d6i pho vOi tinh
trang nay kha phé bién doi vGi nhiéu co quan chinh phu ngay ca khi ho
chi don g1an thurc thi nhirng nhiém vy co ban nhat. Vi dy, nam 1997, tai
My da c6 hon 100 ngUOl 14i xe tU vong trong cac vU tai nan giao thong do
nhUng con nai & céng vién ‘Quan sur Quoc gia Gettysburg gay ra, vi sO
lugng nai & day da vurgt gdp 12 1an kha nang nuoi Chu‘a cUa khu ru‘ng



Loai dOHg vat nay ciing da 1am lay lan bénh truy€n nhi€ém va gay hu hong
mua mang, dong co chan nudi. Mac du nhi€u nguai cho rang viéc khOng
che sO lugng dan nai 1a nhan dao, song nh{fng nguoi phan (:’[01 y ki€n nay
van thanh cong trong viéc c§ xuy dé bag ve chung. TruGc mét cude di
san c6 chi huy do chinh quyén td chlrc d€_ ki€m soat sO lu‘dng dan nai,
nhleu nguoi dan o] bang Connecticut da t0 chlrc bi€u tinh phan d01 ngdn
can cuQc di san khi€n canh sat pha1 bat giam tam ngUoi. Vu viéc nay
cang trG nén am 1 hon véi sy quan tim cUa gidi truy€n thong dai ching.

Nh{ing cén tré vé mat phap luat doi v6i hoat dOng PR chinh phU

Trong chinh phu, .cting nhu trong cac t0 chlc khéac, PR 1a mOt cong cu
qudn ly chinh th0ng o tac dung gitp cac cd quan, bo phan c6 phdn Ung
nhay bén v4i yéu cau cla nhiing ngu0i dan da bau chOn nén chinh phu.
Tuy nhién, hoat ddng PR trong chinh phtl van c6 thé gap nhiéu khé khin
do:

- Culc dau tranh khong ngu‘ng gilta giGi bao chi dé gianh “quyen dugc
thong tin cUa ngUOl dan” va nhung quan chlc chinh phUl muén im moi
cach dé€ che giau thong tin trong cac linh vuc nhay cam;

- CuOc dau tranh gilta cac thé luc chinh tri trong chinh phu;

- Su' phan Ung cUa cac nganh, cac nhém cf 10i ich khi bi de doa bdi
nhu‘ng quy dinh luat phap do chinh phu de ra. Nhing nhém nay thu'dng
tim cach ngan can viéc sif dung ngan quy cUa chinh phu va b0 mdy chinh
quyén d€ thuc hién nhitng hoat dOng cé thé gay bat 1gi cho ho.

Ngoai ra, cong tac PR trong chinh phu d6i khi s€ gap pha1 sU hoai nghi,
boi nhleu ngUuoi c6 quan di€m cho rang cong tac thong tin truyen thong
cla cac - quan chlc da qua bau chon chi 1a hinh thlc “tuyén truy€n mi
dan” d€ gitip ho ti€p tuc c6 co hoi tai dac c(r trong nhitng nhiém ky t4i.

Nhi{mg quy dinh han ché vé ngan sach danh cho PR, han ché, that chat
hodc thay d6i co ché hoat dOng thong tin cla chinh phU ciing gdy dnh
hu6ng 16n dén hoat dOng PR trong chinh phu.

Hién  nay, mOt khuynh hu‘Ong dang nOi 1én 1a sy giao thoa glLFa chinh tri,
PR va truyen thong. Tai cac nuGc phuong Tay, cac chinh tri gia st dUHg
ngay cang nhiéu nhing chuyén gia quan ly truyen thong nham tuyén_
truy€n cac chinh sich va thé hién suc thuyet phuc cla ho. bay la mét
phuong phap co ban nham gianh va duy tri quyén luc chinh tri.

Trong chinh phu chinh tri dong mot vai tro quan trong. Chinh tri la luc
luong thuc day va c6 tac dOng rnanh mé&, bao trum doi vQi cac CO quan
chinh phU. Trén thuc t€, chinh tri va chinh phU khong th€ tach roi nhau.



Chinh vi vay, vai tro cUa PR trong chinh trj va chinh pht ¢6 moi quan hé
hét sc mat thi€t. Chinh phu phuc vu vi 101 ich thiét thyc cUa ngugi dan
va PR gop phan rat quan trong vao cong viéc do. Tuy ) nhién, hoat ‘dong
PR chinh Phu khong phdi lic nao cling thuan lgi va de dang, no rat can
su' Ung h® cla cong ching, sy tao di€u ki€n cUa phép ludt, cc nha chinh
trl, 1ap phap.

Madc du vay, khi hoat dOHg PR ngay cang tang cuOng tinh chuyén nghiép,
no. da chimng t0 dLrOc kha nang lam cho chinh phU nhay bén hon trong
viéc dap u‘ng nhu cau va nhu‘ng mOi quan tdm cUa ngUuoi dan, gianh dugc
su’ Ung ho va chap nhan doi vOi cac chuong trinh thi€t yeu 1am cho céc
dich vU xi h0i tr3 nén pho bi€n va dé ti€p can hon. Néi tém lai, chirc
nang PR trong chinh phu dugc thtra nhan 1a mot y€u tO gop phan tao nén
mOt chinh phu hoat ddng hiéu qua.

Chinh vi vay, viéc u‘ng dung moOt cach dung dan va hQp ly hoat dOHg PR
trong chinh phu ja viéc 1am can thlet nén dugc thiic day vi 1gi ich cUa
ngUoi dan va nham tang hi€u qua hoat dOng phuc vu nhan dan cUa chinh
phu. Tuy nhién, viéc Ung dung nay can dugc nghién clu xem xét ky
ludng dua vao dleu kién chinh trj-x4 hoi cla tu‘ng quOc gia d€ hoat dOng
PR chinh phu c6 the dat hiéu qua cao nhat va mang tinh dao duc nhat,
g6p phan dan ch( héa xa hoi va cai thién doi sOng cla ngUdi dan.

3.1.4 Nghién clu chi€n dich van dOng hanh lang (lobby) trén dat My —
cuQc van dOng gianh Quy ché Thuong mai binh thudng vinh vién
(PNTR) cho Viét Nam

Tai Viét Nam, lobby hién Van dugc xem la hoat dong tuong doi mdi
mé. Mac du vay, Chinh phu Viét Nam di khéo 1éo s dung cac Chlen
dich van dOng hanh lang dé€ thu dugc nhu‘ng thanh cong dang k€ trén mat
tran ngoai giao, quan he quOc t€. MOt vi du tieu bi€u cho thanh cong cla
viéc ap dung cac hoat dong lobby la thang 10i cUa Chinh phul Viét Nam
trong viec van d0ng Chinh pht va Quoc h6i My cap PNTR cho Viét
Nam vao cudi nim 2006.

BOi canh ti€n hanh chi€n dich van dOng gianh PNTR cho Viét Nam

CuQc van dong gianh PNTR cho Viét Nam thuc chat 1a dinh cao cla qua
trmh bmh thuong hoa quan hé song Phuong Viét — My da dugc khai
xudng tUr dau nhlng nam 90 cUa the ky XX. Nam 1995, hai mudi ndm
sau khi cuc chién tranh Viét Nam két thiic, T0ng thOng My Bill Clinton
da tuyén bo chinh th(c binh thuOng héa quan hé vgi Viét Nam. Ke tur do,
Chinh phU Viét Nam da c6 nhi€u n0 luc nham khac phUc hau qua chién
tranh (phOi hdp vGi MY trong vi€c tim ki€m quan nhan My mat tich); tich
cuc thyc hién cai cach, d6i mdi chinh sach ngoai giao; tien hanh dam
phan ti€én tdl ky két Thoa thuan thuong mai song phuong Vlet — My dé



thi€t 1ap moi quan hé thuong mai binh thuong vGi My, thic ddy qua
trinh hOi nhap nén kinh té thé glO'l NhO vay. , quan hé kinh t€ Viét - M
da cé nhu‘ng budc _phat tri€n mai. Thuong | ma1 hai chiéu ting dén 7,6 ty
d6-la nam 2005, gap ndm 1an k€ tir khi Hiép dinh  ThuOng mai song
phuong di vao h1eu luc (2001). Nam 2006, My trd thanh mot trong nhling
nha dau tu 16n nhat & Viét Nam. Nhu‘ng tap doan 16n nhu Intel,

Lockheed Martin da dau tu vOn vao Viét Nam, con hang xuat khau 1 thly
san dét may... cUa Viét Nam ciing tham nhap ngay cang manh mé hon
vao thl truong My

Tuy nhién, con duong binh thuOng héa quan hé vGi My khéng phai hoan
toan thuan 10i. Su khac biét vé ché do chinh tri, dinh kién doi vGi Viét
Nam cUa mOt b0 phan ngu01 My, su hi€u biét lech lac vé tinh hinh Viét
Nam... la nhu‘ng y€u td dnh hudng tiéu cuc dén quan hé Viét — My, gay
thiét ha1 va kho khan dén 10i ich kinh t&, chinh tri cUa ca hai i quOc gia.
Dién hinh la truge thang 12/2006, Qubc h01 MY van x€p Viét Nam vao
danh sach mOt so quOc gia khong dugc hu‘Ong cac quy ché thUOng mai
binh thuOng vGi My nhu hau hét cac nudc khac trén the gidi, thay vao
do, QuOc hoi MY xem xét ché dd thuong mai véi Viét Nam hang nam
dUa trén viéc danh gid cac y€u t0 nhu nhan quyén, tu do ton gido. .. theo
diéu luat dugc dua ra trong Tu chinh an J ackson-Vanik ban hanh nam
1975. Bay 1a mOt can trd 10n trong qua trinh quan hé thuong mai binh
thudng gilta My va Viét Nam.

bé dua nén kinh t€ 'hoi nhap manh mé vao nén kinh t€ toan cau, dua
dat nudc ti€n kip vGi sy phat trién cla khu visc va the gioi, Chinh phu
Viét Nam di quy€t tam thuc d&y Chinh phu My g@ bo hoan toan dao luat
phan biét ddi xU v4i Viét Nam va cap PNTR, tU d6 tao di€u kién thuén
1gi phat tri€én moOi quan hé kinh té ' thudng mai binh thu‘dng gu!a hai
nurac, gop phan dem lQi 1ch cho cac doanh nghiép néi rieng va nén kinh
té Vlet Nam néi chung Van dOng hanh lang la con dudng dugc cic
chuyen gia khuyén céo sUr duugva dugc Chinh phU Viét Nam lua chon.
SG di nhu Vay la do lobby la mOt phan cUa vdn hoa chinh trj My, mQt
bién phap hi€u qua thuong dugc cac chinh tri gia trong va ngoai nudc
My st dung d€ tac dOng lén Chinh pht My nham dat muc dich thuyet
phuc Chinh phu dua ra nhimg chinh sach phtt hgp v&i mong mu6n cla
nh{ing ngudi ti€n hanh lobby.

Qua trinh van dong Chinh phU va Qudc h6i My cap PNTR cho Viét Nam
c6 mOt s6 thudn 10i co ban. Nhén thay nhu‘ng 10i ich kinh té&, chinh trj 1o
rét khi My binh thuOng héa quan hé vGi Viét Nam, Chinh phu My, trong
d6 c6 TOng thOng Bush, cung nhiéu thugng nghl si c6 uy tin, cOng dOng
doanh nghi€p va du luan My néi chung, dac biét la nhUng ng uoi My tién
b0 va thié€n chi, nhing cyu chién binh My, déu Ung hd V1ec cap PNTR
cho Viét Nam.



PNTR cho Viét Nam — Con duOng khong hoan toan bang phang

Viéc van dong Chinh phu My théng qua PNTR ciing gaAp pha1 nhlng khé
khan nhat dinh. MOt b0 phan doanh nghi€p My, dac biét la cic nhém
thudc nganh dét may va thUy san ra suc phan doi qua trinh nay vi lo sQ
sU xam nhap cla hang hoa gia ré tU Viét Nam vao nugc My s€ gdy kho
khan cho hQ. Ngoai ra, mOt b phan ngu‘dl My, vOn van thanh ki€n vOi
Viét Nam, dua vao cac van dé nhan quyé€n va ty do ton gido dé ngdn can
viéc binh thUdng hoa quan hé Vviét — My Bén canh do, nhu‘ng dién bi€én
cUa tinh hinh chinh tri n6i b nuéc My cling la y€u tO tac dOng khong
nhd den qua trinh thong qua PNTR cho Viét Nam. Trong khi Dang COng
hoa cua TGOng thOng Bush Ung hd tu do thuong mai thi cac thanh vién
cla bang Dan chU d6i l1ap lai thién vé Khuynh hu‘dng bdo ho thuong
mai trong nudc. Nam 2006 1ai 1a ndm dién ra cudc tai bau c¥ trong Ha
V1en va Thugng vién, Bang Dan chU gianh quyen lanh dao trong cd hai
vién dan dén su thay dol 10n trong Quéc hdi My. Su thay dol nay c6 thé
gdy anh hu‘Ong dén su‘ UHg hé cUa Chinh phu My d6i vGi viéc thong qua
PNTR cho Viét Nam. Ngoai ra, cuOc bau cU cling khlen m01 quan tam ve
vi€c thay d6i luat thuong mai cho Viét Nam bj gidm so vGi cac thoi
di€m khac.

Qua trinh thong qua PNTR

Qua trinh thong qua PNTR cting khong he don gidn va dé dang, ma pha1
trdi qua nhiéu giai doan: du luat vé viéc Cap PNTR va ngung vi€c ap
dung Tu chinh an Jackson Vanik vé phan biét doi xUr thuong mai voi
Viét Nam pha1 dugc mOt nhém nghi si soan thdo va bao trg@, sau do trinh
1én Uy ban Tai chinh Thugng vién dé dugc di€u tran va thong qua. Sau
do, du luat tleP tuc dugc dua ra thao luén tai Thugng vién, Ha vién va
trai qua hai cuc bo Ehleu @ hai vién nay de dugc thong qua. Cu01 cung,
dy luat phai dugc TOng thOng ky phé chuan mdi chinh thUc tr& thanh
luat d€ dugc ban hanh va thuc hién. Cac giai doan nay phdi mat kha
nhiéu thoi gian va phu thuOc vao lich trinh 1am vi€c cung nhu tinh hinh
chinh tri ndi by cUa nudc My. N€u vi mdt 1y do nao dé QuOC hoi hodn
xem Xét viéc thong qua dur luat thi thoi dlem thuan l1gi dé viét Nam thu
hut sur quan tdm va Ung ho c6 thé bi vuQt mat, toan b0 cong sUc co thé bi
mat trang va qua trinh van dong lai pha1 ti€n hanh lai tir dau, viéc thong
qua PNTR c6 thé bi tri hoan mOt thoi _gian dai. Mat khac, thé che hoat
dOng chinh tri My c6 thé€ tao di€u kién cho thi€u s nghl si phdn d6i
PNTR ngdn can qud trinh thong qua du lut.

Mac du phaj doi dién vdi nhi€u khé khan, Chinh phu Viét Nam van
quyét tam no luc dat PNTR . trong nam 2006, dac biét la khi Viét Nam da
hoan thanh dam phan gia nhap TO chuc Terdng mai Thé gldl dé€ doanh
nghi€p Viét Nam va My sOm co thé dugc hudng 10i ich tU viéc Viét
Nam tr& thanh thanh vién clla WTO.



Chién dich lobby t6ng hgp cho PNTR

Cong tac van dOng cho PNTR da dugc ti€n hanh khan trurong va tich cuc,
vOi nhleu bién phap khac nhau. Lan dau tién Chinh phU Viét Nam da
quyét dinh thué mOt cong ty lobby chuyén nghiép thuc hién chién lugc
lobby do phia Viét Nam dua ra. K& hoach lobby dudgc hoach dinh rat
cong phu. Dai s(r quan Viét Nam tai My theo d6i st sao hoat dOng cla
cong ty lobby, dOng thQi hai bén thu‘dng Xuyén ban bac rat ch1 tiét vé
viéc s€ tO chlc gap g0 cac nhan vat hoac Uy ban cu thé dé€ ti€n hanh
van dOng, thuyét phuc.

Khong chi dua vao cong ty lobby chuyén nghlep, Viét Nam con t0 chifc
nhiéu hoat d0ng van dOng v0i sy tham gia cUa céc nha lanh dao cao cap
Viét Nam. QuOc h01 Viét Nam da t0 chUc doan dai biéu QuOc hoi do 6 ong
Vii Mo, ChU nhiém Uy ban Doi ngoai cla QuOC hoi, dan dau 1 sang Thu
do Washmgton Tai day, doan da gap go nhi€u nghi s c6 tén tudi nhur
Thuong nghi si Chuck Hagel, ChU nhiém Uy ban DPO0i ngoai Thugng vién
MY; Ha nghi si Jim Leach, Cht nhiém Tleu ban chau A — Thai Binh
Du‘dng, Ha nghl si Rob SlIIlIIlOIl dong Chu tich nhém nghij si hiru nghi
My — Viét va ong Eric John, Pho trg ly Ngoal trtudng phu trach chau A —
Théi Binh Duong. Poan cling gap gd va trao dOi voi thanh vién cla lién
minh cdc doanh nghiép Ung hQ Viét Nam vao WTO, v4i lanh dao cic tap
doan kinh t€ 16n nhu City Group, Conoco Phillips. Poan con t6 chifc cuQc
trao doi ban tron vé chinh sach doi ngoai_ cUa Viét Nam va quan hé Vlet —
My tai tru‘Ong dai hoc, tham dy cuQc diéu tran tai Uy ban Tai Chmh cla
Thu‘dng vién vé viéc thong qua PNTR cho Viét Nam. Cac dai bi€u QuOc
hoi Viét Nam cling t0 chUec tiép xtic v0i cOng dOng nguoi Viét tai My,
giap ba con Viét kleu hleu hon tinh hinh thuc t€ Viét Nam, thu htt sy
Ung ho cla ho doi v@i viéc thong qua PNTR nham gop phan tao co h01
cho sy phat trlen cla nen kinh t& dat nudc. Théng qua nhu‘ng cuQc ti€p
xtc, doan di gidi thiéu vGi phia My nhu‘ng thanh tuu to 16n ma Viét Nam
da dat dugc trong nhu‘ng nam d6i ma&i va nhan dudc sy danh gia cao cla
phia My Poan Viét Nam nhan manh viéc thong qua P PNTR la budc di
cuOi cung trong qua trinh binh thUdng héa quan he Viét — My vi 1gi ich
chung cUa cd hai nugc. DOng thi, doan ciing t0 ChUC mOi cac doan dai
bi€u cla Thugng vién va Ha vién My sang thim Viét Nam dé tao di€u
kién cho hQ c6 co hoi ti€p xtic le tinh hinh thutc te tai Viét Nam. Khi
tr@ vé nudc, cac nha lam luét clla My dd dua ra tleng n6i Ung hd viéc
thong qua PNTR cho Viét Narn trudc Quoc hoi My. Chinh ho la nhing
ngUai sau do da gap g0 cac vi lanh dao Qubc h6i My dé thuyet phuc
nh{ng nhan vat nay thiic day viéc cap quy ch€ PNTR cho Viét Nam.

Nhiéu cuQc gap gb glLTa dai dién cua Viét Nam v0i céc lanh dao
Thuong vién, Ha vién MYy da dugc td chiltc. Bén canh cac dbi tugng da



UHg ho Viét Nam, cac nha lobby ciing tich cutc tac ddng vao nhiing nguoi
con dang do du dé thuyé&t phuc ho nghiéng han vé phia doan Viét Nam.

Cac nha van dOng cla Viét Nam da t6 chlc chién dich van CTOHg QuOc
hoi MY trao quy ché PNTR cho Viét Nam. Chlen dich kéo dai mOt tuan,
bat dau tU ngay 12/6/2006, v0i s gop mat cUa cc nghj si cap cao thuOC
Thugng vién va Ha vién My CTOng bdo tro cho du luat PNTR, gbm Chu
tich Uy ban Quan hé d6i ngoai Dick Lugar, Phé Chu tich Uy ban Tai
chlnh Max Baucus, ThUOng nghi si John McCain, John Kerry... Pai dién
cla Ha vién My 1A Nghl s Jim Ramstard — ngu01 bdo trg PNTR cho Viét
Nam thuOc Dang COng hoa va Nghij si Mike Thompson thudc bang Dan
chU. V& phia Viét Nam, Pai s&f Nguyén Tam Chién tham gia cubc van
dOng nay.

Nhu‘ng no luc van dOng cUa Viét Nam v0i cac nha lanh dao Chinh phu
va QuOc h01 My da thu dugc nhiéu két qua tich cyc. Viét Nam d gianh
dugc su Ung ho cla nhu‘ng thugng nghj si, nghi s c6 uy tin va anh
hu‘dng i6n trong Thugng vi€n, nhu Max Baucus nguol da s0@n thdo du
luat PNTR dé€ trinh lén TerOng vién My... Cdc vi nghj si nay da nhan ro
1i ich cla My khi trao quy che PNTR cho Vlet Nam. PNTR sé tao diéu
klen cho cac doanh nghiép My dugc erdng cac thuan 10i vé thuong mai
quOc te do viéc Viét Nam trd thanh thanh vién cla T6 chlc Thuong mai
Thé gidi tao ra, cac doanh nghiép MY c6 cd hdi xam nhap thi trUOng
Viét Nam, khai thac va huéng 10i tU nén kinh t€ dang phat tri€n nang
dOng & khu vuc Bong Nam A. Ho da | cung vGi Chinh phu My dUng ra
van dOng, kéu goi, thiic dd8y QuOc hdi My sGm théng qua PNTR cho Viét
Nam.

Cac nha lobby cUa Viét Nam, nhu ba Tén N{ Thj Ninh — Phé Chu nhiém
Uy ban D0i ngoai cla QuOc h01 — da tich cuc theo ddi sat sao cac dién
bién tai Quoc, hoi My, thUOng xuyeén thirc hién nhiéu chuyen sang My
dé truc ti€p t6 chirc gap gd, thdo ludn, van dOng thuyét phuc chinh gidi
My ,Qua do, cac nha lobby da kip thoi nam dugc nhlng van dé quan
tam cUa cac nghl si chU y€u xoay quay nhiing cam két cUa Viét Nam khi
gia nhap WTO va V1ec thifc hién nhiing cam két do, vi du nhu Van deé
xuat khau thUy san va hang det may, nhap khau thlt bo clla My, van dé
thifc hién Luat SG h{tu trf tué. POng thoi, cac nha lobby 'thong qua nhleu
kénh doanh nghlep, ban be, gidi hoc gid truyén thong cua My dé€ van
dOng cac ha nghi si sGm thong qua PNTR cho Viét Nam.

MOt trong nhling chi€n lugc lobby hiéu qua_ nhat ma Viét Nam da van
dUHg la thanh 13p céc lién minh, thu hut su hdu thuan cUa cac hiép hoi
doi véi viéc thong qua PNTR cho 'Viét Nam. Lién minh Ung ho Viét Nam
gia nhdp WTO va thic day My cap PNTR cho Viét Nam gOm 168 cong
ty, dugc thanh 14p khi bat dau vong dam phan cudi cung ¢ cUa cuOc dam
phan song phuong Viét — My. Lién minh bao gdbm H0i ddng Doanh



nghlep My — ASEAN, HOi d6ng ThuOng mai Viét — My, Phong Thuong
mai My, HOi dOrLg Ngoal thuong quOc gia va khodng 30 tap doan kinh
doanh 10n cUa My nhu Boeing, Microsoft, Cargill, FedEx, Ford Motor,
General Electric, JC Penny, Nike, Time Warner va New York Life. L1en
minh nay lai kéu g0i suf tham gia cUa céc cong ty va tO chlc khac cla
MY. Lién minh da viét thu dén cac nha lanh dao Qudc hbi My, thiic day
ho théng qua PNTR va canh béo néu QuOc hoi khong thong qua, cac cong
ty My sé bo 18 co hoi 16n. Ho da lén tiéng khang dinh: “Viéc thong qua
PNTR cang bj tri hoan thi cac cong ty cUa chiing ta sé& cang chiu thiét
thoi”. Lién minh nay cling ddm nhan nhi€ém vy 1a ngubn cung_ cap thong
tin gido duc vé€ PNTR, tam quan trong cUa quan hé Viét — My, nhu‘ng 10i
ich ma tu cach thanh viéen WTO cUa Viét Nam mang_ lai cho khu vuc nong
nghiép, dich vu, cong nghi€p va ngudi tiéu dung My. Vlec gia nhap lien
minh dugc mién phi, m@ cua vd@i tat cd cac cong ty va to chirc cla My
Ung ho PNTR cho Viét Nam nham thu hit su UHg hé cla dong dao cOng
dong doanh nghlep va du luan My. Lién minh cac doanh  nghiép My UHg
ho Viét Nam da co ké hoach rat cu thé€, dac biét 1a chién dich van dong
chinh giGi My. Tleng no6i cUa lién minh cac doanh nghiép My 1a mOt yeu
tO quan trong dé QuOc hoi My pha1 xem xét PNTR chg Viét Nam vi n6
tao dugc tiéng vang 16n, anh hudng manh mé tdi QuOc hoi néi rieng va
chinh gi6i MY néi chung. SO doanh nghlep MY gia nhap lién minh tang
lién tuc. Rat nhiéu cong ty chua dau tu vGi Viét Nam, nhung nhin thay
cd hoi tlern ndng tai thi truong nay, cling xin gia nhap lien minh. Lién
minh da m& chien dich dén dap go cUa van  phong cla khoang 200
Thuong nghi si va Ha ) nghi si trong vong m&t tuan di van ddng tai Thu
d6 Washington vao giira thang 6/2006.

Cong tac van d0ng cling dugc thyc hién théng qua cac phuong ti€n
truyén thong ti cac nghi si My. Cac cong ty 16n nhu Exxon Mobill,
Chevron, Conoco Phillip, Blach & Veatch... déu tich cuc tham gia van
GOHg cho du luat PNTR cho Viét Nam. Nhiéu tap doan kh0ng 16 cla My
da dung ra lobby cho chi€c vé h6i vien WTO cUa Viét Nam cling nhu van
dOng Qudc hdi My nhanh chéng logi bo nhu‘ng Vu‘Ong mac con tOn tai
d€ trao PNTR cho Viét Nam. Ngay cd Cong ty DBong co Harley Davidson
(mOt trong hai nha san Xuat xe gan may hang dau cUa My) cling lén tleng
ca ngdi qua trinh m& cUa cUa Viét Nam, bai dién cong ty nay n6i mot
cach hinh anh rang: Diéu d6 c6 nghla tat ca cac loai xe  gan may « cla My
c6 th€é “mOt ngay nao dé lan banh khap cac thanh phé va ving qué Viét
Nam”.

Hoat dOng lobby cho PNTR ciing nhan dugc sy Ung ho cUa nhiéu Viét
kleu yéu nudc tai My. MOt té chirc mang tén HoOi Than h{u Viét My vi
mOt nudc Viét Nam giau manh da dugc thanh 14p d€ van dOng cac co
quan hanh phap, 1ap phéap va cong luén MY théng qua PNTR nham gép
phan vao cong culc phat trién cUa dat nudc.



Nho lam t6t cong tac ti€p xic v0i bdo chi, Viét Nam ciling nhan dugc sy
Ung hO cla bao chi My vé van dé PNTR. Cac t0 bao 16n nhu Thoi bao
Washlngton ThOi bao Los Angeles... déu dang bai phan tich nhiing 1gi ich
ma My c6 dugc néu thdng qua PNTR cho Viét Nam va thiic day Chinh
phu, QuOc hoi My s6m xem xét d€ du ludt chinh thifc trd thanh luat
dugc ap dung trong thuc té.

Viét Nam ciing tich cuc tan dung sy Ung h cUa Chinh phu My, thong
qua ngum MY d€ thuyét phuc nguGi My. Dién hinh la viéc bon vi cyu
ngoai tru‘dng My, nhu Henry Kissinger, Madeline Albrlght gl thu dén
Quoc hdi My dé kéu goi thong qua dur luat PNTR cho Viét Nam. Rat
nhi€u cyu binh My, trong d6 co nhu‘ng nhan vat n01 ti€ng nhu 6ng Andre
Sauvageot cling lén tleng kéu goi Quoc hdi My sém thong qua PNTR dé
thtic day qud trinh han gan vét thugng chi€n tranh glu‘a hai nudc. Pac
biét, Chinh phU MY, trong dé c6 TOng, thOng Bush, da c6 nhitng hoat
dOng lobby tich cuic € PNTR cho Viét Nam dugc 'thong qua. Phong
Thuong mai MY tai Viét Nam da t0 chUc chién dich van dOng mot tuan
tai ThU do6 Washington. Dich than T6ng thOng Bush da ra 10i kéu goi
Chinh | phU phanh chéng thong qua PN'TR cho Viét Nam. Chinh phu My da
c6 nhling no luc dam phén vGi cac nghi s chOng doi, dac biét la vOi dai
dién nganh det may, nham xoa dju tinh hinh, dep yén su phdn déi, x6a bo
Cc4c rag can vOi PNTR cho Viét Nam. Mac du viéc thong qua PNTR tai
Ha vién gdp nhi€u khé khan, thdm chi cudc bo phleu lan th nhat bl
that bai (du'Juat 1€ ra da du‘dc thong qua truéc chuyén tham cUa TOng
théng My dén Viét Nam vao _thang 11/2006, nhung Ha vién bo phiéu
khong thong qua PNTR do Dang COng hoa noén néng chl | quan, tO chuc
bd phleu khong thong qua thao luan nén khong dat du s6 phleu Ung hd
theo yéu cau), Chinh phu cua TOng thOng Bush di no Iuc tan dung cg
hoi thudn 10i cubi cing cla QuOc hdi khoa 109 do phe COng hoa chiém
da sO d€ thong qua PNTR cho Viét Nam trudc khi Qudc hoi ChuAyen giao
quyén luc cho phe Dan Chu khi budc sang nam 2007, nho d6 Viét Nam
tranh dugc sy 'phan doi cUa phe nhifng nguoi chOng tu do thuong mai va
Ung h6 bdo hd san xuat trong nudc.

Két qua cudc van dong

Vi nhimng no luc van ddng tich cuc cung sur Ung ho cUa Chinh phu My,
dong ddo cOng dong doanh nghiép va du luén My, cudi i cing du luat vé
PNTR cho Vi€t Nam da dugc hai vién cla Qudc hoi My théng qua vao
cu01 thang 12/2006. Mac du qua trinh thong qua PNTR gap mot sO can
trG nhung cudi cling cuOc van dong cUa Chinh phU Viét Nam da dat két
qua tot dep.

Sau khi du' luat vé PNTR cho Viét Nam dugc phé chudn, V1ec ap dung
Tu chinh an Jackson-Vanik v€ phan biét doi xUr thuong mai vOi Viét Nam
da hoan toan dugc bai bd, cac nha doanh nghiép MY sOm c6 co hdi chiém



linh thj truGng Viét Nam day ti€m ‘ndng da dugc m& cUa rOng rai theo
quy dinh cQa TS chirc Thuong mai The gldl dOrlg thOi cic doanh nghiép
Viét Nam c6 thé€ phat tri€n kinh doanh tréen thi truong My. Hon hét,
PNTR dugc - thong qua la cOt mOc danh dau viéc binh thuOng héa hoan
toan quan hé Viét — My, mG ra mot thoi ky mai trong quan he gilta hai
quOc gia, gop phan dem lai 10i ich cho cd hai dan tdc.

Panh gia chién dich van ddng PNTR: Nhiing thanh céng dat dugc va bai
hoc kinh nghiém’

Chién dich van dOng PNTR da dugc thuc hién v0i nhleu chién thuat
phong phu tac ddng vao nhiéu doi tUOng, nhO d6, Viét Nam da nhan
dugc su Ung hd cla nhleu tang ldp va giGi trong xa hoi My, tir cOng
dong doanh nghlep, gidi chinh tri, cac curu chi€n binh My dén gidi bao
chi truyen thong va dong dao ngUdl dan. Pac biét, viéc Viét Nam nhén
dugc sy Ung ho cla Chlnh phu My la y€u to rat quan trong. Chinh nho
nhiing tac dOng tich cuc cla TOng thOng Bush, Ngoai tru’dng Rice, Phong
Thuong Mai My... ma nhi€u van dé khoé khan da dugc gidi quyet vi du
nhu viec thuyet phUc dam phan dé dai di€én nganh dét may My nhugng
bo, khong gdy can trd cho qua trinh bo phleu thong qua PNTR. Ciing
chinh nho sU tich cuc cla Chinh phu MYV ma PNTR da dugc thong qua
trong phién hOp cu01 cung cUa Quoc hoi khéa 109 do Bang COng hoa
chiém da sb. Viéc tan 1 dung, thOi cO nay da dem lai két qua tot dep cho
toan bd chlen dich. Néu Viét Nam bd qua cO hoi nay, sau khi Quoc hoi
m&i do Dang Dan chU chi€m da sO di vao hoat ddng thi viéc thong qua
PNTR sé gap rat nhiéu khé khin.

Viéc két hop thué cong ty lobby chuyén nghlep cung s\ tham gia tich curc
cUa cac quan chUc cao cap Viét Nam ciing gop phan tao nén thanh cong
cho viéc van CIOng PNTR. Su Ung hd cua lién minh cac c6ng ty, tap doan
16n da tao nén tiéng ndi co trong IUOng, anh hudng manh mé& dén Quoc
hoi My. Nhing cuQc trao doi, viéng tham cic doan quan chUc gilra hai
nudc, chuyén thim Viét Nam cUa T6ng th0ng MY Bush... da tao dleu
kién Cho phia My c6 dugc nhiing thong tin ding d&n vé tinh hinh Viét
Nam tur do thay doi quan di€m, c6 nhifng dOng théi tich cyc hon trong
viéc thiic day binh thu’dng héa quan hé Viét — My. bay la nh{ing ( di€m
thanh coéng noi bat cla vi€c van dung PR trong chi€n djch vén dOng
PNTR cUa Chinh pht Viét Nam.

Tuy nhién, nhiing, dién bién kich tinh cUa viéc théng qua PNTR cho Viét
Nam (lan bo phleu dau tién tai Ha vién khong thanh cong) cting cho thay
hoat dng van c10ng c6 thé tac dOng tich cuc den dong dao cong chiing
My, song van c mot bo phan trong chinh gigi My kho thay doi nhing
dinh ki€n vé Viét Nam. Thuc té, vi€c Van dOng thay 601 chinh sach
khong dé dang mang lai két qua ngay, no can kién tri, n0 lyc thi mdi thu
dugc thanh cong. Nhung qua dé, ta ciing c6 thé thdy rang viéc van dong



khong nhat thi€t phai nhan dugc sy Ung ho cUa tat ca cong chiing, chi_
can su Ung hd cUa nhu‘ng thanh phan quan trong thi hoat dong lobby van
c6 thé dat dugc thanh cong cu01 cung. Di€u nay cang khang dinh viec tac
dOng dung doi tugng la yeu t0 quan trong quyét dinh thanh cong cUa mOt
chién dich lobby néi riéng va mOt chién dich PR noi chung.

Thanh cong cla cudc van CTOng théng qua PNTR cho Vi€t Nam la minh
chiing thé€ hién hiéu 1 qua va sUc manh to 16n cua hoat dOng lobby trong
linh virc quan hé quoc té. Lobby da dugc sir dung la cong cu dé€ 1am thay
doi chlnh sach cla mOt quoc gia, tUc 1a né da trd thanh va khi hitu dung
trong cudc dau tranh trén mat tran chinh tri, ngoai giao. Diéu nay cho
thay gia tri va su' tic dOng cUa PR c6 thé vUon ra nhirng linh vuc réng
16n va c6 tdm quan trong dac biét.

Madc du lobby la hoat ddng con mGi mé, va day la lan dau tién Chinh phU
Vlet Nam sUf dUHg lobby chuyén nghlep song nhd viéc ap dung khéo léo
nhu’ng chién lugc, chién thuat lobby can thi€t, cung suf nhay bén, kién
tri, tich cU'c va quyet tdm cao, Viét Nam da Vu‘dt qua dugc khoé khin va
glanh dugc thang 10i trén chinh truOng My.

Thanh cong nay cling dé 1ai cho chiing ta bai hQc to 10n v€ nghé thuat
quan hé, dam phan, giao dich vGi My, trong d6 hoat dOng lobby déng mot
vai tro vo cling quan trong, nhu mot chuyén gia PR da nhan xét: “Lam an
vGi MY, phai biét lobby m&i thanh cong”. Hi€u dugc ngUOl MYV va cach
thUc van hanh hé th0ng quyen luc cla ho, biét tac dbng duing luc, biét
chGp thoi co, biét 16i kéo, tan dUHg s Ung ho, tan dung co hoi... 1a
nhing yeu tO giup cac hoat dbng giao luu kinh t€, chinh trj vGi My dat
dugc k€t qud mong muln.

NhUng kinh nghlem ma nh{ng nha lobby nhu 6ng Vi Mdo, Chu nhiém
Uy ban B0i ngoai cua QuOc hoi, ba Tén N Thi Ninh, Pho Chu nhlem
Uy ban D6i ngoai cla Quoc hoi, ong Nguyen Tam Chlen Dai s’ Viét
Nam tai Hoa Ky... thu duQc qua qua trinh van dong PNTR da trd thanh
nhu‘ng kinh nghlem bai hoc quy bau, dugc pho bién cho cac doanh
nghiép Viét Nam thong qua cac cudc hi thao vé lobby t0 chlc tai Viét
Nam. Qua d6, hoat dOng lobby chuyén nghlep dugc gidi thiéu tai Viét
Nam, gitp cac doanh nghié€p lam quen vOi loai hinh hoat dOHg PR dac
biét nay dé€ tim cach Ung dung né mot cach hO'E ly, hiéu qua trong hoat
d0ng cUa minh, gop phan phét trién nen kinh t€ va 1am phong phu thém
doi s6ng vin héa-chinh tri cUa dat nudc.

3.2 PR trong doanh nghiép
3.2.1 Vai tro, trach nhiém cUla PR trong doanh nghiép

Khéi niém



Doanh nghi€p la t6 churc kinh t€ c6 tén riéng, c6 tai san, c6 tru sq giao
dich 6n dinh, dugc dang ky kinh doanh theo quy dinh cQa phap ludt nham
muc dich thu‘c hién cac hoat dOng kinh doanh.

Kinh doanh la viéc thurc hién lién tuc mOt, mot sO hoac tat ¢ cac cong
doan cUa qua trinh dau w, tUr sdn xuat dén titu thu san phdm hodc cung
Ung dich vu trén thj truOng nham muc dich sinh 10i.

Vai tro cUa PR trong doanh nghiép

P0i v&i doanh nghiép, truyén thong 1a mOt cong cu quan ly hiru hiu.
Cong cU nay dugc hinh thanh bang cac quy tac dugc thOngnhat sUr dung
trong n01 b0 doanh  nghi€p va vGi cac t6 chlrc bén ngoai nham tao ra mot
moi truong hoat ddng “dé chiu” cho doanh nghiép dé.

Cac ky nang PR dugc hinh thanh tU cac hoat dOng thuc tién cla doanh
nghlep Dong thoi, cong tac truyen thong hiéu qua dem lai nhiing déng
gop to 16n d6i vdi cadc muc tiéu mang tinh chién lugce dai han cho doanh
nghiép d6 nhu:

- Cai thién hinh anh hay thuong hiéu cla doanh nghiép;

- Tao lap mot profile véi bao chi @ mdt vi thé cao hon, chuyén nghiép
hon;

- Thay dGi thai d§ cla cong ching muc dich (dac biét 1a khach hang);
- Cdi thién moi quan hé vdi cOng dOng xa hdi;
- Tang cuOng thi phan dau tu trén thj trudng;

- Gy anh hudng 1én cac chinh sach cUa chinh phU & cac cap do ting dan:
dia phuong, nha nudc, qulc té;

- Ca1 thién moi ‘quan hé truyén thong d6i vdi cac nha dau tu va cac cO
van doanh nghiép;

- Nang cap quan hé cong nghiép.
Trach nhiém xa hOi cla doanh nghiép

Nha kinh t€& hoc Milton Friedman, ngu0i Ung hd chinh sach tu do kinh
doanh, khang dinh: Chi c6 mOt trach nhiém duy nh&t cUa doanh nghiép la
sUr dUHg cac nguOn luc (nhan I va tai 1uc) vao cac hoat CIOng da dugc
hoach dinh san dé gia tang 1Qi nhudn. . Ong cho rang that sai lam khi cac
doanh nghlep pha1 chiu mOi trach nhiém xa hoi, chi c6 _ca nhan riéng 1é
mO&i pha1 dong gop, thuc thi trach nhi€ém xa hoi. POi vdi cac thanh phan



kinh t€, du la kinh t€ tur do, kinh t€ nha nudc hay kinh t€ tu nhan... thi
chy tlch hoéi dOrlg quan tr| pha1 14 c& nhén chiu trdch nhiém trudc toan
thé€ doanh nghlep, cac phong ban va céng nhan lao dOng. Trach nhiém d6
1a diéu hanh c6ng viéc kinh doanh phu hgp vGi nguyen vong va hoan
canh cUa doanh nghlep, xac dinh nhiém vu duy nhat 13 ki€ém dugc cang
nhi€u tién cang tot.

Nhu vay, trach nhiém xa hQi cUa doanh nghiép gOm hai vi€c: kinh doanh
cd dao duc va kinh doanh c6 dao durc phai sinh Igi nhudn (1gi nhuén khac
vOi tu 10i).

Trach nhi€ém cla ngudi 1am PR la pha1 pho thong hoa cac thong tin cUa
doanh nghlep, cu thé 1a lam cho cong ching bi€t dén céc san pham va
dich vu ma doanh nghiép cla minh c6 kha ning cung cap trén thi trung.

3.2.2 Nhiém vu xay dung thuong hiéu cla PR trong doanh nghiép

MOt doanh nghi€p thanh dat gan chat viéc s dung chién dich PR vao
viéc xay dung thuong hleu bGi thuong hiéu chinh la ChleC chia khoa
vang cho mQi doanh nghlep Theo Charless Brymer CEO cua hang
Interbrand Scheter Thudng hiéu dai dién cho mot su cuOn hit, la t0ng
th€ nhlng gia tri hay nhlng thudc tinh nh&t dinh ma khach hanh nhan
dugc.

Thuong hiéu bat ngudn tUr cdm nhan cla khach hang v€ san pham dich
vU ma hoQ nhan dugc. Do do, thUOng hiéu dugc tao lap bdi nhan thire va
niém tin cUa khach hang VleC xay dung thuong hiéu rat quan trong vi
cang ngay khach hang cang c6 nhi€u sy lura chon nhu‘ng 1ai c6 rat it thoi
gian tim hlell can phac va qﬁuyGt dinh, nén phan 16n ho se mua san pham
dua vao niém tin san co. Mot thUdng hiéu manh 1a y€u t0 quan trong
nhat tic dOng dén hanh vi cla khach hang.

Vai tro cUa PR trong viéc xay dung thuong hi€u

Thuong hiéu la cong cu hitu hiéu giup doanh nghiép truyén tai cac thong
dlep dén khach hang va nhu‘ng nhorn cong chung quan trong. Khi truyén
di cac thong di€p nay, PR giup sdn pham dé di vao nhan thic CUa khach
hang hay cu the hon 1a giup khéach hang dé dang lién tuGng tGi san pharn
mOi khi doi dién véi mot thuong hi€u. Trong boi cdnh thi trLrOng hién
nay, hang hoa, dlch vy vO cung da dang, phong phu, ngum tiéu dung gap
kho khdn trong viéc phan biét, danh gia san pham. MOi doanh nghi€p
déu co gang tao mOt phong cach mOt an tugng, mOt uy tin riéng cho san
ph&m cUa minh. P. Kotler, chuyen gia hang dau cla Tap doan Tiep thi
Kotler, khang dinh: Doanh nghlep can tap hgp cac hoat ddng nham tao
cho san pham va thuong hi€u sdn phdm mot vj tri xac dinh trén thi
truong.



Cac doanh nghlep dinh vi va quang ba thuong hi€u bang nhi€u phuong
phap: quang céo, PR, gid ca hoac bang chinh sdn phdm, v4i muc tiéu
chung la dua thu'dng hiu vao tam tri khach hang. Trong do, hoat dOng PR
1a yéu t0 tac dOng tich cuc tdi vi€c quang ba thuong hiéu le cac
chuong trinh hanh dfng dugc thlet k€ va hoach dinh ti mi, cdn than
nham dat dugc su thtra nhan cla cong ching va thong tin dén ho nhu‘ng
hoat d&ng va muc tiéu cla doanh nghi€p. PR 1a m6t cong cu  giao tiep rat
linh hoat trong linh vuc giao ti€p marketing: ban hang truc ti€ép hoac qua
dién thoai, cac hoat d0ng tai trg, tU thién, tri€n 1am, cac hoat dOng mang
tmh tuyén truy€n, gido duc nhan thirc. Vl du Hang Huggies da t0 chirc
mOt chuong trinh PR rQng rai dugc quang céo kha ram 10 la “Bé Huggies
nang dOng” hay Unilever van dOng chuong trinh “GUi tang dOng Pphuc di
hoc ma ban khong dung n{fa cho bOt gidt OMO” cho hoc sinh & ving xa,
hodc C6 gai Ha Lan vOi chudng trinh “Den dom dom”... Cac chuong trinh
nay déu 1 mang tinh tU thién, phuc vu cho cOng dOng nén da gianh duQc
thién cam cUla cong chung Hon nifa, cac thong dlep PR it mang tinh
thUOng mai do s dung cac phuong tién trung gian hodc cac bai V1et trén
bao, ch(ra du‘ng lugng thong tin da dang, phong phii nén dé gay cdm tinh
va dé dugc cong ching chap nhan. Vi du nhu hang Honda thanh c6ng v0i
chuong trinh “Toi yéu Viét Nam” mOt chuong trinh giaoducy thirc chap
hanh ludt 1é giao théng cho ngu‘dl dan khi tham gia giao thong, hUOng dan
cac ky thudt Iai xe an toan, cac trang bi bdo h0 khi 1tu thong trén duong.

Chién lugc xay dung thuong hiéu

Xay dumng thuong h1eu la qua trinh Iyra chon va két hop cac thuQc tinh
h{tu hinh ciing nhu vo hinh véi muc dich d€ khac biét héa sdn pham, dich
vu.

Qua trinh xy dung thudng hi€u phat trién bén viing thudng trdi qua nim
budc sau:

- X4c dinh cau tric nén . mong cUa thudng hi€u: cic chat liéu co ban dé
xay du‘ng nén mong (gpm cac nhan biét cd ban cla thu’dng hi€u nhu
logo, mau sac, dac diém nhan dang giup thuong hiéu d6 khac v6i cac
thuong hiéu khac) cac 10i ich thuong hiéu, ni€ém tin thuong hiéu, tinh
cach thuong hiéu;

- binh vi thuong hi€u: xac dinh vi trf thuong hiu trong nhan thlc cla
ngUdi tiéu ding;

- Xay dung chi€n lugc thuong hiéu;
- Xay dung chién dich truy€n thong;
- Po luGng va hiéu chinh k& hoach truyén théng.



3.2.3 Céc loai hinh PR doanh nghiép
PR v§i khach hang

Quan hé cong chiing va quan hé vGi khach hang thudng dugc goi la
truyen thong marketing. D6 1a qud trinh nhan bié€t nhu cau cUa khach hang
va lam thé& nao d€ doanh nghiép thda man cic nhu cau d6 ma van thu
dugc 10i nhuan. Cac doanh nghi€p xac dinh khach hang la cng chiing

chu dao c6 xu hudng, gan khach hang vao vij tri 1a chu cUa san pham do
chinh tG chlc cung cap trén thi trUdng M01 nganh cong nghi€p déu cd,
b0 phan PR dac trung, g\lal quyé€t cong vi€c trén mOt thi trUdng cu thé.
PR cUa nganh cong nghiep thOi trang ¢ thé gldl lam viéc theo mua, pham vi
hoat ddng chu yeu 1a tai cac buOi b1eu dien O Milan, London, New
York... PR cho cac doanh nghlep san xudt do gia dUHg nhu tU lanh, ti vi
can giao ti€p vdi khach hang, dac biét 1a nhiing doi tugng ludn pha1 can
nhac trong chi tiéu.

- ChUrc niang cUa marketing d0i vGi khach hang

Marketing gitip dinh huGng cac khach  hang tiém nang chuyen tU trang
thai khong quan tam mQt san phdm nao do6 sang nhu‘ng quyét dinh tich
cuc hon nhu mua sdn phdm dé. Quad trinh d6 gdm cac budc sau:

- Nhan thtrc: Khach hang ¢6 nhan thc ban dau vé san pham nhung van
thi€u thong tin v€ sdn pham do;

- Quan tdm: Khach hang s€ bj kich thich viéc tim ki€m thong tin vé sdn
pham mai;

- banh gia: Khach hang can nhac viéc cé nén th( ding san pham mdi hay
khong;

- Tha nghlem Khach hang sé th(r mua sédn pham & mUc dO vUa phai dé
déanh gia sy cdi tién cla san pham;

- Chap nhan: Khach hang quyét dinh mua sdn pham mdi thuOng xuyén.

Theo nha phan tich truyen thong Hard, marketing la viéc st dung tat ca
cac hinh thUc truyén théng nham blen khach hang khong thuOng xuyén
thanh khach hang thuOng xuyén va cO gang tao cho khach hang théi quen
mua sam san pham dé.

- Su' gép mat cla PR trong chi€n dich marketing

Chién dich marketing co b6n thanh t0 gOm san pham gia thanh, dia
di€ém va khuy€n mai. Gia thanh cUa san pham cao co the phan anh mat
hang co chat lugng tOt. Bla di€ém la thl truong dau ra cla san pham



Khuyen mdi la qua trinh sUr dyung truy€n théng d€ quang ba san pham
nham gdy anh hudng tGi quyét dinh mua cUa khach hang — va day chinh
14 ltic PR vao cubc. PR sé thuc h1en cac chuOng trinh quang cao cho
doanh nghlep, cac chién dich truyen thong va ti€n hanh khao sat thai do
cUa ngudi cong nhan 1am ra sdn phdm ciing nhu mUc do hai long cUa
khach hang. Cong tac PR chju trach nhiém v€é qudng ba thong tin, moi
quan hé cOng dbng, lobby va dau tu xa hoi.

PR v{i khach hang dénh gia cao vai tro cUa viéc xdy dung thuong hiéy,
xac dinh gia tri sdn pham hay thuong hiéu cdng ty va mUc dd anh hucng
cla no tOi hanh vi mua hang. Trong mot sO truong hop, tén cong ty trung
vGi thuong hiéu sdn pham nhu Sony, Kodak , mOt sO cong ty khac lai
Xayldu‘ng dugc nhiéu thuong hiéu san pham nhu Fairy Liquid cUa
Unilever

Tuy nhién, vai tro cla qué trinh xay dung thuong hi€u ngay cang thay doi,
ban than terdng hiéu da trd thanh san pharn Vi du: khi nhac dén Nike,
ngUoi ta s€ nghi ngay den do thé€ thao, ch(r khong phal giay, hay
Microsoft gan v&i truyén thong ch( khong con 1a sdn pham phan mém.

David Bright, Giam doc Nghién cUu thj truOng cUa Barclay, da két luan
rang xdy dyng thudng hi€u dong_ nghla v0i tat ca nhiing mat hang mOt
cong ty c6 thé dap u‘ng Trong cuOn Quang céo thoai vi, PR Ién ngoi
(NXB. Tré, 2005), tac gia Al R. va Laura Ries viét: Ban khong thé ' tung ra
mQt thu‘dng hiéu méi néu chi nho vao quang cdo vi thi€u do tin cay Ban
Chl co the tung ra san pharn m&i nho chién dich PR va dinh nghia vai tro
cUa quang céo la duy tri thuong hiéu con PR 1a xay dung thuong hiéu.

- Hanh vi khach hang

Nguoi lam PR can phai xac dinh cac y€u td dnh hl.rdng t6i hanh vi mua
cUa khach hang. Nhiéu hoc gid da duara goi y v€ cac nhom cong chiing
va dOng co cla ho nhu sau:

- Nhém cong chiing quan tim dén moi linh vuc;
- Nhém codng chiing thd ¢ vGi moi linh vuc;

- Nhom c6ng chiing chi quan tdm tGi mQt hay mot vai linh vuc lién quan
trc ti€p dén doi song cla ho;

- Nhém cong ching chi quan tdm t&i mOt linh vuc duy nhat.
Michael Ray x4c dinh bOn giai doan cUa hanh vi khach hang:

- Cé nhu cau;



- Tim ki€m va so sdnh san pham;
- Mua san pham;
- Pénh gia sau khi mua san pham.

Di€u ddc biét quan trong dodi v4i mOt doanh r;ghlep 14 doanh nghiép do
khong chi c6 dugc khach hang ma con phai gilf chan dugc khach hang
bang cac chién dich PR.

Theo Patrick Jackson, c6 sau chi€n dich PR:
- Nhan thUc cong ching;

- Thong tin va nhan thic;

- Giao duc cong chung;

- Tang cuOng nhan thUc thai d6 va hanh vi;
- Thay dGi thai d0;

- Biéu chinh hanh vi.

Nha kinh t€ Hendrix da phac thao anh hu‘dng va muc tiéu vé s6 lugng
san phdm can dugc bén ra cla cac chién dich cong chiing danh cho khéch
hang. Theo ong, 1 muOn tao anh hudng 601 vGi nhén thirc cUa khach hang,
chién dich PR can phai tang cuong kha nang nhan thirc cla khach hang
doi véi san pharn cUa cong ty, tao ra nhiing luOng du luan tich cuc cho
cong ty, tao di€u kién cho khach hang tham gia vao cac chién dich khuyén
mai, tao dugc phan hoi tich cyc tlr cAc nhém khach hang quan trong.

V& muc tiéu doanh sO s@n phdm bén ra, Hendrix Kkhuyeén cac cong ty nén
phan ph6i nhiéu an pham bao chi vé hang héa, t6 chUc cac bubi hdi thdo
cho khach hang va nhan vién cong ty, gap g0 cac nhém khéch hang quan
trong. Nhing muc tiéu nay pha1 dugc thuc hién sau khi da t1en hanh cac
nghién c(tu v€ phan tich thai d0 khach hang Khi ti€n hanh cac Chlen dich
PR vé hanh vi khach hang ¢ can luu ¥ mot sO thu thugt nhu: quan ly quang
cdo va nhan vién v€é cac van dé Khach hang, phat tri€én hiéu qua he thOng
phan hoi tUr phia khach hang, gidi quyét thac mac, phan nan cla khach
hang théng qua cac van phong dich vu.

PR tai chinh

PR tai chinh, mOt trong nhing linh vyc PR dugc tra luong cao nhat, doi
hoi su hi€u biét vé tai chinh doanh nghlep va kién th(c phép luat. H01
PR My dinh nghla PR tai chinh 1a “suy phO bién nhu‘ng thong tin gdy anh



hudng dén sy hi€u bi€t cla cac c6 dong va nha dau tu thudng lién quan
dén tinh hinh tai chinh va trién vong cla mOt cong ty, bao gOm trong do
nhu‘ng muUc tiéu vé su cdi thién cdc mOi quan hé gilra cong ty va cO
dong”.

Theo hé thOng cong khai lién hoan cUa U ban Chung khoan My, cic
cong ty co cong chung s@ hitu cO phan pha1 thuong xuyén cung cap thong
tin v€ tinh hinh cUa cong ty. Cac chuyén gia vé quan he dau tu phat hanh
thong cao bao chi, soan thao dlen van, tO chUc cac cuQc hop terOng nién,
V1et bao cdo quy va ndm d€ dap Ung yéu cau “thong tin day d0 va chinh
xac” theo quy dinh cUa luat lién bang.

PR tai chinh, m01 quan hé vGi cac nha dau tu'la nhu‘ng khai niém con rat
mO hO dbi v&i nhi€u ngu‘dl Hién nay, nhing tai liéu dé 1am 10 vi tri,
muc dich, muc tiéu va cac hoat ddng cla PR tai chinh chua c6 nhleu PR
tai chinh khong pha1 1a PR danh cho cac cO quan tai chinh tién t€ nhu
ngan hang, ké toan, ki€m toan ma la mOt cong cy quan ly truyen thong
gilta mOt cong ty vOi khach hang cla no, cu the khach hang O day la mOt
thanh ph&. Khach hang cUa PR tai chinh 1a mOt thanh pho c6 thi phan cO
phi€u dugc giao dich trén san chu‘ng khoan. Nhu‘ng cong ty nay hoat dOng
theo nguyén tac va phdi bdo cdo lai cac hoat dOng lién quan dén tai chinh
cla cong ty v0i cac nha dau tu. Ho thudng dugc cac cO van tai chinh
gitip d0 dé phat tri€n hoat dOng kinh doanh nhU chi dinh ngUOl moi gldl
cho hoat dong mua ban lai cG phan, dé bat ké todn hay kiém toan vién,
luat su’ ¢ van luat, nhan vién PR — ngudi sé c6 van viéc xay dung nhan
thlrc va sy hi€u biét vé cong ty...

PR tai chinh thuGng dOHg nghia la mOi quan hé vGi cac nha dau tu va trén
thuc té, hai linh vuc nay hoat dOng rat gan két v0i nhau. Tuy nhién, cac
nha dau tu thu‘dng gan vdi chlic nang quan ly cla cac thé che dau tu‘ tai
chinh 16n nhu mOi quan hé gilra ngudi mua va ngudi ban CO phan dé€ duy
tri can can trong cong ty, ngUOl mdi gidi ] ' phi€u chuyén xU ly cac phién
giao dich. Trong khi do, PR tai chinh gan lién vdi cac hoat dong truyen
thong vOi cac nha dau tu nhu viéc xay dung nhan thic gitra bao chi va
nhiing nha phan tich tai chinh, nhu‘ng ngu‘m c6 anh hu‘dng tdi cd cac nha
dau tU 1¢n va nho, nha dau tu tiém ning. Nha dau tu tiém nang thUdng
dugc hiu 1a bén th(r ba va c6 mOi quan hé dOc quyén v4i PR tai chinh.

- Khéch hang thanh pho

Thanh pho trong PR tai chinh bao gOm nhiing ngui c6 10i nhudn va dnh
hudng tdi thi trudng ti€n té.

Thé ché dau tu thUdng la nhing th€ ché 16n nhu quy huu tri, cac cong
ty bao hlern va ngan hang dau tu. Khi ngucn dan gui t1en huu tri hay quy
bdo hi€m, s0 tién d6 sé dugc chuyen dén cac ngan quy ldn hon de dau



tu’ cho cac cong ty. HQ la nhirng nha dau tu cé tam anh hudng vi nam
gilr mOt lugng cO phan dang k€ trong mot cong ty, dong thoi chiu dnh
hudéng cla bén th( ba 1a cac nha phan tich tai chinh.

- Nha phan tich tai chinh

Nha phan tich tai chinh diéu tra moi trudng lam viéc va thi trugng cong ty
hoat dOng d€ dam bdo rang cong ty dang hoat dOng diing hudng. HO
thUOng dua ra khuy€n cdo mOt cong ty nén mua, bén, chuyen nhugng c6
phiéu, tién doan dugc xu hu‘dng phat tri€n, du dlnh hlIdng dau tu. PR tai
chinh c¢ trach nhiém duy nhat la khuyen khlch va quan ly mOi quan hé
gilra mOt cong ty va nha  phan tich tai chinh cUa no. Ngu‘cn lam PR tai
chinh 13 di€m lién lac dau tién va 1a canh cOng thong tin gi(fa cong ty va
nha phan tich tai chinh. Nha phan tich tai chinh c6 mOi quan_ hé tt vOi bao
chi va cac nha bao thuOng tao sUc nang cho bai viét cUa minh bang cach
trich 10 cUa cac nha phan tich tai chinh.

- Khach hang mua cG phi€u don 1é

D6 1a nhiing ca nhan riéng 1é, c6 tién d€ dau tU, mua va ban cO phan
Quan di€m cla ho vé mot cong ty thuong bi anh hUOng bdl thong tin
trén bdo chi hay thong tin trurc tiép khi hg co thé ti€p can vdi cac nha
phan tich tai chinh, HO c6 the mua ban cO phleu qua mang Internet.
Nguoi lam PR quan ly m&i quan hé glu’a ngUOi mua cO phi€u va cong ty
théng qua cac cudc hop tai nhiing thGi diém thich hop.

- Bao chi

PR tai chinh c6 cac thOi béo, tuan bao, tap chi kinh t€ cla qubc gia hay
dia phuadng. Day la kénh thong tin tai chmh quan trong va thu hat dugc
lugng dOc gid I6n, ddc biét 1a cac nha dau tu, doanh nhan. .

- An pham kinh doanh

An pham kinh doanh thuOng khong hu‘Ong dén ngudi 1am PR tai chinh
ma la cac nha phan tich kinh t&, cac nha dau tu.

Ngoai ra, con c6 cac ban tin tai chinh trén ti vi, dai phét thanh, dich vu
Internet, dlch vu dudng day néng nhu hang Reuter Dow Jones..

- C4c hoat dOng cUa PR tai chinh

Mulc tiéu cUa PR tai chinh la dam bao gia ca thi phan cla cong ty phan
anh | diing gia trj cUa nd. PR tai chinh chi ¢6 § cac cong ty niém yét trén thj
truong, Ong J onathan Clare, _Giam dOc Cong ty Citigate Dewe Rogerson
cho biét: “PR tai chinh tOt s€ lam glam tich Ity dau tu; tur ban cho mOQt
cong ty. N éu mOt cong ty mong muOn tang ti€n trén thi trerng khi gia c



phiéu dang thap thi khong thé€ tang muc tich lily tu'ban can thi€t néu
khong dugc khach hang 16n 1a thanh pho Ung ho”.

- Truyén thong chinh xac théng tin

PR tai chinh gitip cong tac truyen thong bang cach tang sur hleu biét vé
hoat ddng cUa mot doanh nghiép, chi€n djch kinh doanh cUa doanh
nghiép doé.

Qua trinh truyen thong con doi hoi cai thién cach nhin doi véi mot doanh
nghiép, khd niang va mUc dd tang trudng cla doanh nghié€p do.

- Khi ndo can truyén théng?

Khi da hoan tat qud trinh klem toan va dugc giam doc phé duyet cong ty
can thong bao doanh thu cla minh trén thi tru‘dng qua ban béo cdo hang
nam. Day 1a két qua ban dau, tlc 1 con s6 doanh thu dat dugc sau mot
nam. PR tai chinh c6 trach nhlem cO van, bo tri thoi gian d€ t6 chUic cac
buGi £ap gd CUa doanh nghle]g v0i bao. chi va nha phan tich kinh té.
Ngudi moi giGi c6 phi€u sé t0 chlc gap gd v0i cac nha dau tu. Cac co
dong nho khong dugc nhan cac ban béo cao tai chinh hang nam nén PR tai
chinh s€ gitip ho c6 dugc thong tin d6 qua béo chi. Viét bdo cdo dé dam
bao thong diép cht ch6t can dugc truy€n | tai chinh x4c. PR tai chinh can
xac dinh trudc cac cau hdi va cau trd 10i vé€ ban bdo céo do.

- CuOc hop hang nam

CuOc hop hang nim bat budc pha1 dugc t6 chlc sau khi nam tai chinh
két thiic. Tai AGM, mOt cong ty c6 cO hoi glﬂ bdn béo cdo thuong mai
dén thi truong thong qua kénh dich vy nong va cung ca]g thong tin cho cac
c6 dong, thu‘o'ng la thong tin vé san pharn va dich vu dé giup cac nha dau
tU c6 cdi nhin toan dién hon trudc khi quyét dinh dau tu von.

- Truyén thong trong céc phién giao dich

Khi mOt cong ty tu' nhan di vao hoat dOng va dugc niém yét trén thi
truong, cong ty do s& ti€n hanh 1& khai truong. Qua trinh thanh 1ap lién
quan dén viéc mua va ban c0 phleu cUa c4c nha dau tu. Vai tro cUa PR tai
chinh trong giai doan nay la giup cong chung tang cuong sy hi€u biét vé
cong ty mai thong qua viéc ti€p can v0i bao chi, c6 dong va bao cdo phan
tich cla cac chuyén gia kinh té.

Toan cau héa 1 nhan td chinh dan dén viéc - sap nhap cla cic cong ty va
1a mOt phan trong chi€n dich dai han cla cac tap doan. PR tai chinh déng
hai vai tro trong qua trinh sap nhap, do la: khuyén khich co dong uug hé
dé an chung ly tucmg va khuyén khich c4c nha dau tu ti€m ning, moi va
duong thdi mua cO phi€u dang dugc bén ra.



Néu mot cong ty O gang ti€p quan moOt cong ty khac ma khong co sur
dOng y thi sé vi pham luat phap. MUuc tiéu cUa PR tai chinh trong tmh
huOng nay la thuyét phUC cO dong de ho tin rang viéc quan 1y mOt cong
ty dem lai hiéu qud nhi€u hon so véi viéc phai ti€p quan mOt cong ty
m&i khéc.

PR tU doanh nghi€p dén doanh nghiép

DPac di€ém nGi bat clia PR tU doanh nghlep den doanh nghiép 1a doi
terng cong chung muc dich. Khong gidng PR @ cac loai hinh khéac, nhém
cong ching cUa PR tu doanh nghlep dén doanh nghi€p nho hon, do la cac
tong dai ly va tu cac tOng dai [y nay sdn phdm dugc phan phoi dén cac
clra hang ban 1.

Khong c6 sy khac biét 16 rét v€ thu thuat st dung PR tU doanh nghiép
dén doanh nghlep so vOi PR trong cac linh vuc khac nhu PR véi khach
hang, PR trong cac cG quan truy€n théng, PR nQi bo... Cong cu truyen
thOng cla PR tu doanh nghi€p dén doanh nghiép la sUr dung mOi quan hé
v@i bao chi, dac biét 1a dung thong cao bao chi thuong mai dé hudng dén
khach hang muc dlch Cac thong cao nay phan 16n déu dugc gi dén cac
tap chi kinh te cac t0 bao 16n mang tam quoc gia. MOt cong cu truyen
thOng dugc st dung nhiéu trong PR tU doanh nghiép den doanh nghiép
1a ban tin tai chinh. Nhiéu chuyen gia trong linh vurc xudt ban két hgp vGi
mOt nganh céng nghiép nao do, s khac tiep can le cac vi tri cy the
trong mOt doanh nghi€p xac dlnh nhu k€ toan, ki€m toan... C6 dén 60%
mOi quan hé truyén thong | lién quan dén ban tin tai chinh. Xu thé hién
nay cua PR tU doanh nghlep dén doanh nghiép la thay vi gu‘l cac thong
co béo chi, nhiéu bai viét vé kinh t& da xudt hién trén cac tap chi chuyén
nganh.

Trong khi mOi quan hé v0i bao chi van gi(f vai tro chu dao, mOt so thu
thuat khac dang dugc sUr dung rOng rdi nhu cac bu01 gidi thlel.l san
pham hOi cho, tri€n 13m hodc thu ng0 dugc gui tGi khach hang hién tai
va khach hang t1em nang nham cung cap cho ho nhimg thong tin cap nhat
v€ cong ty va san phdm moai.

Ngoai ra, PR tU doanh nghi€p dén doanh nghlep con sU dung nhi€u Ung
dung cong nghé mdi cla nganh cong nghi€p truy€n thong nhu dién thoai
cong nghé cao, Internet... BOi v4i mOt s6 khach hang, lobby ciing hay
dugc su dung, Doi khi lobby lai Phat huy duQc tac dung riéng doi vOi PR
tur doanh nghiép dén doanh nghlep Nhi€u sdn pham m0i dugc déng gobi
va gUi dén khach hang. San pham nay la qua khuy€n mai d€ khach hang
tham dinh tinh ddc dao cla né.

Khi mOt chién dich PR nham quang b4 mot san pharn m0i dd hoan thanh,
ngu‘m ]am PR can lén ké hoach danh gia l1ai mUc do thanh cong cla



chi€n dich nhu don dat hang, doanh thu, thi phan san pham trén thi
truOng. Cong tac danh gia thong thu‘Ong dugc ti€n hanh ba thang mot 1an.

Tuy nhién, theo cac nghién cUu thi cong tac danh gia khong pha1 luc nao
cling dlIOC thuc hién sudn sé. Tomlison, nha phan tich PR nQi tiéng, cho
biét: “Piéu dang buOn la c6 30% gldl PR chuyén nghiép that bai trong
viéc danh gia 1ai m{c do thanh cong cla mt chién dich PR, va chi co
mOt ntra 1a hai long vGi két qua danh gia chi dua vao cong tac theo ddi
béo chi thuan tiy”.

3.2.4 Nghién c(u chién dich “T6i yéu Viét Nam”

MOt trong nhlmg doanh nghiép thanh céng Ve PR la Cong ty Honda Viét
Nam. Hon muoi ndm hoat dOng trong linh vic s@n xudt va kinh doanh 6
to, xe mdy tai Viét Nam, Cong ty Honda Viét Nam d3 c6 nhifng déng gop
xa hoi rat tich cuc trén nhleu linh vuUc: an toan giao thong, hO trg phat
trién gido duc, hoat dbng ttr thién, v.v..

Chién dich “T6i yéu Viét Nam” cUa Cong ty Honda Viét Nam ra d0i vao
thang 8/2003 v{i ba thong di€p: An toan, Chat luong va Hoat dOng xa
hoi. Sau hon ba nam thyc hién, chién dICh da nhan dugc sy danh gia rat
cao cUa Chinh phu va cOng dOng Tinh dén cu01 nam 2006, sO ngu01
tham gia truc ti€p chudng trinh la hon sau triéu ngUOl ngoaj ra con hang
chuc triéu khén thinh gid theo d&i qua cac phurong tién truyén thong.

Théang 8/2007, chi€n dich “Toi yéu Viét Nam” mdi dugc cong b6 vdi ba
thdng diép: An toan, Moi truong va Hoat dbng xa hoi, Lan nay, Cong ty
mang t&i mOt thong diép m&i la Méi tru‘dng Trong bOi cdnh cong chung
dang quan ngai v€ van de 6 nhiém moi truOng, Cong ty da truyén thong
dlep gop phan bdo vé va tao dung mOt moi trUOng sOng xanh, sach, dep
nén c6 khd ning xoa diu nhu‘ng 101 chi trich cac hang sdn xuat 6 to, xe
may vOn dugc coi 1a nguOn tao khi thai.

Trong sO cac dy an ho trg phat trién gido duc cla Honda Viét Nam, dang
chiyla gidi thuéng Honda YES Award dé€ ho trg tai chinh cho sinh vién
Uu tu trong linh vifc khoa hoc cong nghé€ va du hoc bOng tai Nhat Ban.
Giai thuOng nay nam trong khuon kho cla Quy hoat dOng x4 hoi trj gia
10 tri€u d6-la cua Honda Vi€t Nam trong vong ndim nam (2006—2010) do
Cong ty Honda Viét Nam ph01 hop vGi Quy Honda Foundation, Vién
Nghién c(u Chlen lugc va chinh sdch Khoa hoc Cong nghé (BO Khoa
hoc Céng nghé) tG chlic.

Cong ty con thanh 1ap Quy phat trién cOng d0ng tri gid téi 170 nghin do-
la d€ t0 chirc 10p hoc trong trot va cho vay vOn dé phat tri€n nghé va
kinh doanh. Quy nay danh riéng cho ngudi dan trong dia ban perOng Phic
Thang, huyén Mé Linh, tinh Vinh Phuc, 1a n0oi cong ty dat try sO va nha



may. Cung vOi hang loat nhu‘ng hoat d0ng khac nhu trao hoc bOng cho
hQc sinh tinh Vinh Phtic, tao cong an viéc lam ben ving, tharn gia x0a doi
glam ngheo, Cong ty da nhan dugc m01 thién cdm cUa ngu0i dan va su
Ung h tU phia chinh quyén dia ban s4 tai.

Cong ty Honda Viét Nam la nha tai trg 16n va chinh th(c cho nhiéu
chu‘dng trinh phat h1en va bOi dudng tai ning tré trong cac linh vifc vin
héa, nghé thuat, th€ thao nhu chuong trinh ca nhac “Sao Mai diém hen”,
cuOc thi thiét ke thi trang “Vietnam Collection Grand Prix 2006”, Giai
boéng da U21, cudc thi thi€t k€ “Y tudng thiang hoa”, v.v..

Trach nhi€ém xa hoi cla Céng ty Honda Viét Nam con th€ hién qua céc
hoat dOng tu thién nhu Ung ho cac quy chia se v6i nhing nan nhén thién
tai, tré em moO coi va ngUOi tan tat trén toan quOc

Vi nhiéu n0 luc trong cac hoat dOng xa hoi, Cong ty dd nhan dugc
nhiéu danh hiéu, huan chu‘dng do Chinh phu V1et Nam trao tang, nhu
Huan chuong Lao dOng hang ba, cac bang khen cUa Uy ban An toan giao
théng quOc gia, v.v... Cong ty da tu‘ng budc dat dugc muyc tiéu dérala
“trQ thanh mOt cong ty dugc xa hQi mong doi” va “la mOt cong dan tich
cuc cla dat nudc Viét Nam”.

Tac dOng cUa cac hoat dOng xa hobi

Nhirng hi€u Ung xa hoi tich cuc da mang tGi 10i ich cho Cong ty trong linh
vuc kinh doanh. Sau muGi mOt nim hoat dOng Cong ty dd vuon lén dan
dau nganh cong nghlep ché tao 6 t6, xe may O Vi€t Nam. Tinh dén hét
thang 8/2007, dé c6 gan bOn triéu khach hang chOn mua san pham xe may
va 3.400 khéch hang tin nhiém chon mua san Pham 6 to cla Honda Viét
Nam. Ngoai ra, Cong ty cling dong gop vao vi€c tao vi th€ cho sén pham
xe mdy Vi€t Nam trén thj truGng nudc ngoai vGi viéc xuat khau xe may
va phu tung xe may sang mot sO nudc trong khu vuc, dat t0ng kim ngach
hon 147 trieu do la ‘Thang 8/2006, Cong ty nhan du’Oc gidi thudng “Tin
va Dung” do dbc gia cla Thoi béo Kinh t€ Viét Nam trao tang. MuUQi
ndm lién Cong ty dugc bao Sai Gon T1ep thi trao tang danh hiéu “Hang
Viét Nam chat [uong cao” do ngUOl tieu dung binh chon. Mdi day, Honda
Viét Nam dugc Uy ban Qulc gia vé Hop tac kinh te QuOc t€ va Bao
Thu‘dng mai trao tang danh hi€u “Doanh nghi€p c¢ vOn dau tu nudc
ngoai co déng gop tich cuc vao hoat ddng xuat khau clia Viét Nam”.

3.3 PR TRONG CAC TO cHUC pHI CHINH PHU
3.3.1 Vai tro cUa PR trong céc t0 chltc phi chinh phu
TOng quan vé céc tO chlc phi chinh phul



Ngay nay, hau nhu tat ca cac quéc gia trén thé giGi déu c6 cac t6 chuc
phi chinh pht (NGOs) dang hoat dOHg Ngay ca @ nhu‘ng nudc c6 ché do
ddc tai, dang Xay ra chién tranh hay cac nudc phat trién cfing c6 cac nhém
ton gido, cac hi€p hoi khoa hoc va nghe nghlep, cac quy phuc 10i cOng
d6ng. Theo udGc tinh, trén toan thé gi0i c6 khoang 25 nghin t0 chirc phi
chinh phU dang hoat dOng hi€u qua. MOt vai to chuc chi c6 tdc dOng dén
mOt khu vuc nhd trong khi nhiéu t6 chlc khéc lai hoat dong rong khap
cac chau IUC Chang han nhu Amnesty International, t& chirc . phi chinh
phu An xa QuOC té, c6 hon mot triéu thanh vién hoat dOng & hon 90

quOc gia va vung lanh th. NGO con dugc biét dén nhu 1a “khu vuc th(r
ba” bén canh khu vifc nha nuGce va tu nhan. Trong linh vuc hop tac quOc
t€, cac hOc gid ngay nay thucmg n6i vé NGO nhu cac “nha hoat dOng phi
chmh phU”. Thuat ngir nay dd noi lén tam anh huomg cla NGO trén cac
dién dan chinh sach quOc t€ noi ma trudc day vai tro quan trong chi thuQc
ve céc chinh phu. Mac du trong nhUng nam gan day, NGO, co rat it quyen
luc trong viéc quyét dinh cac van dé quoc té nhung cac to chlrc nay van
dat dugc nhleu thanh tuu trén nhleu linh vuc va tung budc cUng cO uy
tin, nhu thic day thanh c6ng viéc ky thOa thudn méi vé moi trudng, nang
cao nhan quyén va quyen phu n{t, ki€m soat vii khi va gidi han glal trur
quan bi... NGO ciing gitip cai thlen cac quyen va phuc 1gi cho tré em,
ngu’dl tan tat, nguoi ngheéo va nhlng ngUuoi ban dja. NGO con tham gia
cac hoat d0ng dan chU héa, dau tranh vGi bénh tat, cham séc stc khde
cOng dong, cai thién diéu klen sOng cho ngudi dan.

Hoat dOng cla cac t6 chlc phi chinh phu

Rat kho dé€ phan loai cac t6 chlic phi chinh phu theo nhiing hoat dOng cu
thé€. Tuy nhién, da s6 cac NGO c6 thé€ chia theo hai loai: NGO hoat CIOng
va NGO ch1en dich. NGO hoat d0ong thu‘dng dat dugc nhiing thay doi 0
mUtc d6 vUa phai, truc tlep thong qua cac dur an; trong khi do NGO chién
dich c6 thé dat dugc nh{ng thay d0i 16n hon thong qua sU anh hudéng
d0i vdi hé thOng chinh tri.

NGO hoat d0ng thuong phai huy dOng cac nguOn luc nhu quyén gop tai
chinh, tai li€u va tinh nguy€n vién de duy tri du an va chuOng trinh cUa
ho. P6 la mOt qua trinh tOng thé€ va cac NGO nay doi khi c6 ca mot b6
may cong chUrc tai tru s@ chinh va cac nhan vién dia ban. NGO chién dich
cling ti€n hanh cac chlc ndng tuong tu nhung y vGi nhiing mUc d§ Uu tién
khéc nhau. Viéc quyén gop tai chinh 1a can thiét nhung O mUc db thap
hon va phyc vy cho chuc nang hinh tuong hoa tén tuOi cUa nha tai trg.
Vi€c thuyet phUC moi ngu‘dl dong gop thai gian quan trong hon nhiéu.
NGO chién dich thanh cong co kha nang huy dOng mOt s6 lugng 16n nhan
luc cho nhitng van dé va su kién nhat dinh.

Ca NGO hoat ddng va NGO chlen dich déu Can thuc day hoat dOng
quyén gop, huy dOng cong viéc cla nhitng ngudi Ung ho, t6 chlc cac su



kién dac biét, di€u hanh try s@ chinh va xay dung m0i quan hé tot vGi
gldl truyen thong Cac NGO hoat d0ng thuOng chuy én thanh NGO chién
dich khi tdc ddng cla cac dy an chu‘a dU manh. Tucng tU, NGO chién
dich thuOng khong phét 10 nhu‘ng van dé thuc t€ truoc mat trong pham
vi chinh sich clia hQ. Céc t6 chic phi chinh ph( vé quyen phy nU va
nhan quyen c6 nhing chuong trinh ho trg nan nhan bi phan biét doi x(r
va bat cong.

Vai trd cUa PR trong cac tO chlc phi chinh phUl

Cac NGO c6 rat nhiéu phuong thic hoat dong. Mot sO td chlic cd ban
hoat dOng nhu nhu‘ng nha van dbng hanh lang, s6 khac ch( yéu t6 chic
cac chuong trinh va hoat dong.

Ciing nhu cac t0 chlrc chinh phu NGO luon can c6 nhing Il‘lOl quan hé
tot dep vOi cong chiing dé dap Ung muc tiéu clia ho. Cac quy va cic to
chUc tu thién thu‘dng c6 nhing chién dlch quan hé cong ching khon
ngoan d€ gdy quy va ap dung nhiing thU thudt van dOng hanh lang chudn
muc (101 v0i cac chinh phu Cac nhom co quyen 10’1 thuong rat quan tam
den tam quan trong cUa cac quyét dinh chinh tri va_ khd nang anh hucng
cla ching dén cac van dé lién quan t&i doi sOng cUa hg. POng thoi,
NGO ciing tim ki€ém khd nang kéu goi sy Ung ho cua cong chung. Hon
nita, mOt vai tro nlta khong kém phan quan trong cla PR trong NGO la
quan trl khUng hodng.

3.3.2 Nhiém vu hoat ddng PR trong cac tG chlfc phi chinh phu

Do nh{ng tinh chat dac thu cUa t0 chlrc, hoat dGng PR trong cac NGO
thuong bao gdm b6n ndi dung chinh sau:

- Gay quy, quyén gop tién cho hoat dOng cla t6 chirc;

- Cung cap thong tin cho chinh phU nuéc sé tai va cong chiing;
- Quan hé béo chi va quan ly thong tin;

- Gidi quyét khling hodng.

Hoat dOng gay quy

Day la mOt trong nhu*ng mulc tiéu quan trong hang dau trong cac ch1en
dich PR cUa NGO va dOng thdl la di€m khac biét trong cong tac PR cUa
NGO so v0i cac loai hinh t0 chlrc khac. Khong gidng nhu cac t0 chlrc
chinh phu hay doanh nghiép, cic NGO thuOng pha1 ty tim ki€m cac
nguOn tai trg cho hoat dong cla minh. Tuy nhién, c6 mot thuc t€ 1a ngay
cang co nhleu quy va t0 chuc dugc thanh lap nham dap u‘ng cac yéu cau
xa h01 cu the trong khi nguOn tién tai trg khong tang. Vi vay, cac NGO



phai tim ki€ém cac quan hé d6i tac 1au dai nham dam bao cho qua trinh
hoat d0ng cling nhu lap ké hoach cac chuong trinh cla ho. Thong
tthOng NGO thiét lap hop tac vGi cac doanh nghi€p. Vi du, & Tay Ban
Nha, sO tién quyén gop clla cac doanh nghiép cho NGO chlem t3i 50%,
sO ti€n con lai Ia tU nhiéu loai hinh hoat dOng khac. Viéc 1ap ké hoach
cho cac hoat CIOng lau dai doi hoi NGO phai xac dinh nhiém vu, mulc tiéu
va tam nhin o rang cling nhu co co s& thuc hién tUng giai doan cUa hoat
dOng do, dOng thdi né phai phu hgp vai doi tac.

Hoat ddng cung cap thong tin

MOt trong nhu‘ng nhiém vu chinh cla ngudi lam PR trong NGO la cung
cap thong tin. HO pha1 dam bao cho dong chay thong tin dén dugc vOi
doi tugng muc tiéu, cuy th€ & day 1a chinh quyén noi NGO dat tru sd
hoat d0ng va cong chung

DPE cac hoat dOng dat ket qua tOt, NGO can c6 su uu&ho cUa cong
ching va Chlnh phu nudc so tai hay cac cap chinh quyen dia phuong.
Cong ching G day bao gOm cong ching ndi chung va cac d6i tuong dugc
hu0ng 10i cy thé. NGO can sy ung ho cla chinh quyén nudc sG tai va
cac cap chinh quyen dia phuong dé tao moi trUOng hoat dOngthuan 10i
cho t6 chltc. Bén canh do, sy tham gia cUa cong chung, dac biét 1a doi
tuong dugc hu0ng 10i la nhan tO chinh mang ¢ dén thanh cong cho cac
hoat dOng, cac ChUOng trinh clla NGO. BGi vay, viéc dam bdo cung cap
thong tin dén cac doi tUong muc tiéu ciing la mOt nhiém vu quan trong
trong cac chi€n dich PR clla NGO. Né&u chinh quyen cac cap va nguoi
dan khong biét Ve muc tiéu cling nhuU' cac hoat dOng cla NGO, ho sé
khong hgp tac va dan dén that bai cla t6 chic.

Quan hé béo chi

Ciing nhu cac hoat dOng PR cac loai hinh tG chlrc khéc, quan hé vGi bag
chi dong vai tro quan trong trong cong tac PR cUa cac NGO Nham truyén
tai théng cheP dén vGi doi tugng muc tiéy, cic NGO can thiét lap quan
hé gan b6 mat thi€t vGi cac cd quan truyen thong dai chung. bay chinh la
cau noi gilta cac t6 chlrc v0i chinh quyen sd tai va cong ching muc tiéu.
Tuy nhién, mOi quan hé véi bao chi cua cac t0 chirc phi chinh phu terOng
don gian, nhe ' nhang I hon so v&i cac linh vuc khac. Di€u d6 1a do tinh chat
phi chinh tri cUa da s6 cac NGO.

Gidi quyét khling hodng

Trong kinh doanh, khUHg hodng c6 thé€ xuat hién G bat c( thoi diém nao,
trong bat ky cong ty nao, Diéu ndy ciing diing v0i cd cac t6 chlc khong
kinh doanh. B&i vay, quan ly khling hoang khong chi can thiét trong cac



doanh nghi€p hay chinh phtl ma né con can cho ca cac NGO, nhiing t6
chlrc thuOng dugc biét dén vGi cdc muc tiéu nhan dao.

Muc tiéu hoat dOng clla NGO thuong hu‘dng}ttﬁ phat tri€n cOng d0ng,
bao vé quyen 10i cua phu n{, tré em. C6 thé ndi, ban chat hoat dbng
cUa da sO cac NGO nham muc dich mang 1ai mot cudc sOng tOt dep hon
cho con ngui. Tuy nhién, trong mOt s trLrOng hop, cac NGO cling gap
phai nhu‘ng khlng hoang lam anh hudng trdm trong den hinh anh cla
ho trong cong chung. TruOng hop lam dung tinh duc tré em cUa Giam
doc UNICEF (Quy Nhi dOng Lién hqp qudc), Jos Verbeek, nam 1987 3 Bi
1a m@t vi du dién hinh. MOt trong nhuUng Uu tién hang dau cla UNICEF
la bao v€ tré em. Thé nhung, that trG tréu khi tré em lai bi chinh nguGi
cla t6 chirc nay lam dung. Hay Verbeek va Felu, tinh nguy€n vién
UNICEEF, da sU dUHg chinh may tinh cla t6 chlc nay de Iuu gilr vo sO
anh khOa than cUa tré em va hang loat khach hang trén khap thé gidi;
tang ham cUa try s& UNICEF Brussels trd thanh studio d€ chup nhiing
bUc anh dé. Vu V1ec nay da hUy hoai nghiém trong uy tin va hlnh anh
cla UNICEF @ Bi noi riéng va trén toan thé gidi noi chung. UNICEF da
phdi sUr dung nhiéu chién dich PR dé€ khoi phuc hinh dnh clla minh ciing
nhu 14y 1ai ni€ém tin cUa céng ching.

Sau ddy la mOt vi du cu  thé vé viéc UNICEF gidi quyet khUng hoang
trong vu kién nudGc nhlem thach tin tai Bangladesh. bay 1a mot trong
nh{tng thanh céng di€n hinh trong hoat ddng PR cla UNICEEF.

DU 4n cung cap nuGc sach cho ngudi dan & Bangladesh vGi hang nghin
gi€ng dugc dao mai da ting 1a thanh tich dang ty hao cla UNICEF. "Thé
nhung, thanh cong do phut chOc bién thanh 4c mOng khi mQt nla sO
gi€ng bj phat hién c6 chat thach tin. Rat nhi€u ngUdi dan bi mac cac
chling bénh vé da nhu ung thu' da va bénh thGi hoai. Nam 1999, &
Bangladesh c6 7.600 truong hgp bi phat hién mac, bénh ung thu' do thach
tin va sy viéc trd nén nghiem trong hon khi 70 triéu ngu‘dl c nguy cO bj
anh hudng bdi nuGe nhiém ddc tO gay ung thu nguy hi€ém nhat nay.

Bi kich nay da tr@ thanh dong tit chinh trén cac phuong tién truyén thong
toan thé gidi, dac bi€t la cac tG bdo 1Gn nhu The New York Times, The
Guardian, The Courier va chudng trinh 60 Minutes cUa dai SBS. Piéu nay
da 1am anh hudng nghiém trong t&i hinh dnh va uy tin cla UNICEF.

Ban dau, UNICEF tU chéi trach nhi€m veé su cO nay. Ho g1a1 thich rang
trong cac thd tuc quy dinh khi dao gleng khong bao gOm viéc ki€m tra
noOng do thach tin va khong ai nghi rang c6 chat thach tin trong céc nguOn
nudc ngdm. Day khong phai la cach xU ly khuug hodng tot, ngugc 1ai,
UNICEF d3 bi lén 4n vi phdn Ung tiéu cuc nay.



Tuy nhién, sau d6 UNICEF da co nhu‘ng chi€n lugc nham khéi phuc 1ai
hinh &nh 3 Bangladesh cling nhu trén toan thé gldl Dy an Do luOng va
gidm nhe nOng do thach tin da ra doi nham bOn muc tiéu chinh: (1) nang
cao nhén thic cUa nguoi dan Bangladesh v€ thach tin va tac hai cUa no;
(2) thuc hién ki€m tra dong loat tat ca cac gleng nu‘OC (3) ho trg benh
nhan bj nhi€ém thach tin; (4) gitp ngUdl dan tiép can du‘dc nguOn nudc
an toan. CU thé, UNICEF da ch1 1,5 triéu d6-la cho cac chién dich truyén
thong va, két qua la 15 triéu ngUOl dan Bangladesh da nhén thiic dugc sy
nguy hi€m cUa thach tin.

Vi nhiing n0 Iure trén cung sy ho trg clla Ngan hang Thé g101 UNICEF
da dat dugc nhing thanh cong nhat dinh va 1ay lai dugc ni€m tin, uy tin
trong cong chung.

Céac an phdm PR cUa céc t0 chUc phi chinh phUl

NGO can cc tai liéu vé quan hé cong ching nham quyén gép tién mat,
cung cap thong tin Ve muc tieu, thanh tUu ciing nhu phuong th(rc hoat
dOng cUa to chu'c tGi chinh quyen sd tai, cong chiing muc tiéu (ca trong
va ngoai nudc) va d€ phan biét vdi cac NGO khac.

Céac an pharn PR chu yeu cla NGO bao gOrn to roi g101 thiéu vé chirc
nang, nhi€ém vy, s& menh cua t0 chlrc va ban tin ndi b0. Bay la hai loai
hinh tai liéu pho bién nhat cla PR phi chinh phu. Ngoal ra viéc xay
dung, phat tri€n website va cdc loai bang, dia hinh veé cac hoat d0ng cUa
NGO ciing dang trd nén ph6 bién hon.

3.3.3 Nhiém vu cUa can b0 truyén thong trong cac td chlc phi chinh phu

Trong cac t chlc phi chinh phu, can b lam  cong tac PR thuOng c6 chic
danh 13 cin b6 truyen thong. Khao sat tai mot sO td chdc phi chinh phul
dang hoat dOng tai Viét Nam cho thdy nhiém vu cuy thé cla nhiing
ngUoi nay chd yéu la:

- Xay dung cac hoat ddng truy€n thong, bao gdm ca viéc thic ddy hinh
anh cUa t0 chuc;

- Xay dung va quan ly viéc thurc hi€n cac chién lugc trén cac phudng
tién truyen thong, bao gOm viéc san xudt cac théng cdo béao chi, vin ban
giGi thiéu;

- TG chlic hop béo, duy tri cac mOi quan hé vdi gidi truyén thong;

- bai dién phat ngdn cho t0 chltc vGi cac cd quan nudc s& tai, khu vuc va
quoc t€;



- Thiét 1ap va duy tri quan hé t6t v8i cic cO quan chinh quyén nudc sG
tal.

Tuy nhién, ty thuGc vao ddc thu cla tung cong vi€c, tung hoat dOng cu
thé ma doi khi can b0 truyén théng phai kiém ca nhlem vU phién dich.

Bat Ky cO quan, t0 chlc nao mulOn dat dugc hiéu qua cao ) trong hoat
dOng cla minh déu can c6 moi quan hé tot ciing nhu sy Ung ho, niém tin
cla cong chung va doi tugng muc tiéu, Cac tO chirc phi chinh phu cling
khong phal 1a ngoai 1&, bai vay c6 thé néi PR 1a mOt hoat dOng can thiét
trong cac NGO. Hoat dOng PR c6 thé khéc nhau tlly vao dac tinh, chlc
nang cUa tUng t6 chlfc ma n6 phuc vU. Khong nhu cac td chirc ' trong
chinh phu ‘hay doanh nghiép, NGO dac biét chi trong dén nhiém vu gay
quy cho cac hoat ddng cUa minh. Pay 1a mOt nét rieng trong nhiém vy PR
cUa cac NGO va dOng thoi g1a1 thich 1y do tai sao vai tro cUa PR trong cac
t0 chlrc nay ngay cang tr& nén quan trong, ddc biét khi sO lugng cac
NGO ngay cang nhiéu ma ngu0n tai trg lai khong ting 1én.

Tuy nhién, cling nhU cac loai hinh t0 chlrc khac, PR trong cac NGQ ciing
dam nhan nhifng chUc nang nhu quan hé bao ch1 xU 1y khUIlg hodng va
cung cap thong tin. Bdi vay, cac nguyen tac hoat dOng ciing nhu dao dlrc
ngh€ nghi€p cua PR phi chinh phu cling tuong tu nhu PR trong chinh
phU hay doanh nghiép.

3.3.4 Nghién clu chi€n dich van dOng thuc hién Céng udc CEDAW cla
cac t0 chlrc phi chinh phU Viét Nam

Gi6i thi€u chung
Viét Nam va cac diéu udc qulc té

Viét Nam da tham gia 15 cong UGc quOc t€ cla TG chlc Lao dOng QuOC
té (ILO), 5 Cong udc Geneve v€ bdo hO nan nhan chién tranh va doi xU
nhan dao vGi nan nhan ch1en tranh. V1et Nam ciing 1a thanh vién cQia hdu
hét cac cong udc quOc té quan trong cUa Lién hop quOc trong linh vuc
nhan quyén; Cong udc quOc t€ ve cac quyen dan sy va chinh tri; Cong
udc qulc té vé cac quyen kinh te van hda, xa hdi; Cong udc Ve x6a bo
mOi hinh th(rc phan biét doi xUr véi phu nir (CEDAW) Cong udc vé
quyén tré em.

Céng uGc CEDAW

Cong udc vé x6a bd moi hinh thlic phan biét i x(r véi phu n(r dugc
Pai hdi dong Lién hop quoc thong qua thang 12/1979. Céng Udc c6 hiéu
luc vao thang 9/1981 sau khi c6 20 quoc gia phé chudn. Pén ngay
20/12/2006, c6 185 quOc gia phé chudn va trd thanh thanh vién cUa Cong



udc. Bay la mot trong cong UGc v€ nhan quyén c6 s6 lugng cac quic gia
phé chuan 16n nhat.

Viét Nam ky,CEDAW thang 7/1980 va da phé ; chuan cong udc nay hai
ndm sau dé. Uy ban Quoc gia vé suf tién bo cla phu nit (NCFAW) —cO_
quan tham muu clia Chinh phu Viét Nam — chju trach nhiém béo céo viéc
thuc thi Cong udc & Viét Nam.

Mang Gidi va Phat trién cOng dOng (Gencomnet)

Mang GiGi va Phat trlen cOng dOrlg la mOt mang lUGi tu nguyen cUa cac
tO chuc phi chinh phu Viét Nam, cac nha nghlen clu, quan ly va hoat
dOng thuc tién, hgp tac trén cac [inh vuc hoat dOng vi binh dang va cong
bang gldl gop phan xay dung va thuc hién chinh sach binh dang gidi cla
nha nudc.

Muc tiéu cUa mang 13 chia sé va phé bién cac kinh nghiém hoat dOng
trong linh vu'c binh dang gidi va phat tri€n cOng c’[Ong, lien két, hQp tac
thuc hién nghién c(ru, dao tao, tu van can thié€p vé gidi va ho tro cOng
dOng trong linh yutc binh dang gidi va glam nghéo; van ddng chinh sach,
tu van va khuy€n nghi Nha nuGc hoan thién chinh sach binh dang gidi.

Day 1la mOt mang 1udi mdi dugc thanh 1ap (thang 8/2005) va la mang
dau tién cla Viét Nam v€ linh vuc gldl Mang chua co dleu phOi vien,
0O ché tham gia va hoat  dOng chua o rang. NguOn 1Uc cUa mang cling
khong 6n dinh. Mang gdém nhiéu thanh vién vdi vi thé, ning luc, kinh
nghi€ém va linh vife chuyén sau da dang: cac trung tam nghlen cu‘u phat
trién bén Vu'ng giao duc, bOi duGng ki€n thirc ve gldl phu n{, tré em,
gia dinh, mdi truOng, _ HIV/AIDS v.v... Tuy nhién, m6i quan hé gi(ta cac
thanh vién con 16ng 1&o.

Chién dich van dOng thuc hién Coéng uGc CEDAW
Pon vi thuc hién: Mang Gidi va Phat trién cOng dOng.

bon vi tai trg: Quy Phat tri€n Phu nit Lién hop quOc (UNIFEM), Pai sU
quan Thuy Si tai Viét Nam va ActionAid Viét Nam.

Kinh phi: Rat it, chi bao gOm kinh phi tu van ky thuat (moi chuyén gia
tap huan), thu tha thong tin cho bao cao va kinh phl cho chuyen di bao
cdo phi chinh phti ta1 New York cho hai ngu0i (s6 ngudi con lai tu'bd
tién d€ tham gia).

Thoi gian thuc hién: TU cubi ndm 2005 dén thang 2/2007.

Hoat dong: Cac hoi thdo, tap hudn, d6i thoai vGi cac cd quan chinh phu,
trinh dién kich, hop chia se thong tin, viét bao cdo doi trong.



Chi ti€t chién dich va két qua

Ngay sau khi thanh 1ap, Gencomnet dd nhanh chéng t0 chlc 1Gp dao tao
giang vién vé Cong Udc CEDAW va m0i chuyén gia cla TG chlc Qubc
t€ ve giam sat quyen va hanh dOng cla phu n(r (IWRAW Asia Pacific)
gidng day nham nang cao ning Iuc va hi€u biét cho cac thanh vién cla
mang. Khoa hoc dugc cac thanh vién danh gid la hitu ich bdi that sy cho
dén thoi dlem trudc khéa hoc rat nhiéu ngu‘dl van con chua hi€u ro vé
CEDAW, mac du hau het cac t0 chUc thanh vién déu hoat dOng lién quan
dén van dé gldl va quyén phu nir. Sau do, chi€n dich tap trung vao van
dé phong chong bao luc gia dinh — mOt n01 dung trong Coéng UGc
CEDAW.

Gencomnet t0 chtfc mOt loat cac sy kién, bao gom: hdi thdo vé bao luc
gia dinh, trinh dién kich Ve van dé phong chOng bao luc gia dinh, cac
bubi chia se thong tin v&i nhiing nguoi trong cuOc — nhimg phu nu la
nan nhan cla bao luc gia dinh. Trong héi thao, Gencomnet con moi mot
sO dai bi€u quOc hoi va dai dién cic cg quan chinh phu toi tham dy. Cac
dai bi€u nay cam két sé luu tam van dé nay trong cac hoat dng cUa
minh. Hién nay, Chinh phU Viét Nam dang soan thdo Luét Phong chOng
bao luc gia dinh, xay dung va thuc hién cac chu‘dng trmh ké hoach hanh
dOng vé binh dang gidi. Trudc d6, qua trinh van dong ¢ cla cic NGO riéng
1é cung da gép phan thuc day Chmh  phU thong qua Luat Binh dang giGi
va Chién lugc qubc gia vi sU ti€n b0 cUa phu nut ' giai doan 2001-2010,
cling nhu viéc b6 sung, stta dGi Luat Pat dai, Ludt Hon nhan va Gia dinh.
NhO nhiing no lyc trén, Viét Nam da co ban dat binh dang gioi trong
gido duc phG thong Hlen 1 Nay, ty 1€ phu ni¥ tham gia vao cac vi tri lanh
dao tang dang ké, dac biét Viét Nam 1a m@t trong nhing quOc gia co ty
lephu n{r tham gia QuOc 'hdi cao nhat d chau A (27,3% trong tOng sO dai
biéu quoc hbi khéa XI va 22% trong HOi ddng Nhan dan cac cap (khoa
2004-2009).

Tié€p theo, Gencomnet tap trung vao chudng trinh bao cao trudc Uy ban_
CEDAW. Theo lich bdo céo, Viét Nam chudn bi va trinh bay bao cdo quOc
gia dinh ky 1an th( vV va VI (bdo cao ghép) tai phlen hop thu‘ 759 va 760
ngay 17/1/2007 dién ra @ thanh pho New York, My Uy ban QuOc gia vi
su tién bo cla phu nlr dugc giao chudn bj béo cao quOc gia. Gencomnet
dé xudt ho trg ky thudt. Tuy nhién, bao cao ndy chu yeu dé cap cac
thanh tuu dat dlIOc trén hnh vuc luat phap, chinh sach ma khong co thong
tin, sO [iéu cu thé Ve thuc t€ thuc th1 cac luat va chinh sach dé. R6 rang
van dé binh dang gidi va guyen cUa phu n{f c6 mOt khodng cach 16n
gi(ra van ban glay t0 so vOi thuc té dia phuong. Gencomnet ciing chuan
bi nghién c(ru va viét bao cap d6i trong vé viéc thuc hién Cong udc
CEDAW tai Viét Nam gl Uy ban CEDAW.



Gencomnet t& chUfc mOt khéa tap hudn _nang cao nang luc viét béo cdo
d6i trong cho cac thanh vién tham gia va moi chuyén gia cla INRAW
Asia Pacific sang ho trg ky thuat. Gencomnet cUra bay to chdc thanh
vién dé V1et bay hop phan bao cao, trong do co6 cung cap cac sO liéu va
nghién cUu céc tru‘Ong hgp cu the tuy hau het cac nghiéen clu 1a th(r cap
(dua trén cac két qud nghién cCtu da ¢6 tru@c d6 tur cac t6 chle khac) do
thdi han chudn bi bo cao doi trong qua gdp rit. Bdo cdo nay da duara
nhiing ki€n nghi, dé xuat cu th& va ro rang.

Gencomnet cling | cU ba thanh vién sang New York trinh bay bao cao doi
trong. Bao cdo cla cac NGO Viét Nam dugc Uy ban danh gid cao boi
nhu‘ng thong tin, sO li€u chi tiét, cu th€ va nd da dé cap nhi€u van dé ma
bdo cdo cla Chlnh phu thi€u. Ban béo cdo nay la can cir d€ Uy ban dat
cau héi chat van cac thanh vién doan Chinh phu trorﬁ phién bao cao quOc
gia sau do kéo dai gan mQt ngay. Bao cdo cting giup Uy ban dua ra cac két
Tuan culi cling vé nhu‘ng ghi nhan, quan ngai va k1en nghi clla minh vé
viéc thuc thi Cong udc G Viét Nam.

Sau khi doan bao cag quOC gia va dai dién céc t6 chirc phi chinh phu vé
nudc, Gencomnet t0 chlrc HOi thao sau New York cho c4c thanh vién
Mang va c6 m0i dai di€n cac t0 chlc, co quan chinh phu nhu HOi Lién
hiép Phu n(r Viét Nam, Uy ban QuOc %Jla v€ sy ti€én b0 cla phu nit, Uy
ban Cac van de xa hoi cla QuOc hoi, Uy ban Dan s0 va Gia dinh. Nhém
dai dién chia sé kinh nghlem vé chuyen di bao cdo, viéc chudn bi va viét
béo céo, nhlmng khé khan va kién nghi cUa cac NGO Viét Nam, thdo luén
cac két luan cuQi cling clla Uy ban CEDAW va khd ning thuc h1en cac
ki€n nghi clia Uy ban.

Hién nay, Gencomnet dang trong qua trinh clng cO b0 may, nang cao nang
lch xay dung chi€én lugc va ké hoach hanh dOng cho giai doan t1ep theo
d€ ti€p tuc chién dich van dng thuc hién ,Cong | udc CEDAW néi riéng
va sy nghlep hoat d&ng vi muc tiéu binh dang, cong bang va quyén phu
n{ Viét Nam néi chung.

Viét Nam da thong qua nhi€u diéu udc quOC té nhung day la lan dau tien
cac t0 chuc phi chinh phu c6 béo céo riéng, d0c lap v0i bao cdo cla
Chinh phu D6 c6 thé coi la mOc quan trong, doi vOi sy phat tri€én cla cac
NGO — m0t hinh thic t0 chlrc con tuong doi mGi mé & Viét Nam, nhat_
1a khi nudc ta chua co khung phap ly lién quan dén hoat d0ng cUa cac td
chlc nay. Cac két qua budc dau trong chién dich van dong thuc hién
Cong uGc CEDAW cUa Gencomnet cling gop phan mang lai binh dang
that su’ cho phu n{f va xay dung mOt xa hOi dan chl & Viét Nam.

Tai thém ebook: http:/www.taisachhay.com
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4. Hoat dOng PR

4.1 PR v@i bao chi
4.1.1 Khai ni€ém béo chi va truy€n théng dai ching
ChUrc nang cUa bao chi va truyén thong dai ching

Trong tleng Anh, hai thuat ng{r “mass communication” (truy€n thong dai
chung) va “mass media” (phu‘dng t1€n truyEn thong dai chung) déu ham y
la phuong tién trung gian giap cho cac tang 16p cong Chung theo doi, nam
bat dugc tinh hinh tin tUc, thoi sy dang di€n ra trong xd hoi. Co nhiéu
loai hinh phuong tién ky thuat khéc nhau tham gia vao cac hinh th(c
truy€n thong dai chung in an, truyen hinh, phat thanh, video, phim nhu/a,
bang hat, bang ghl am, truyen ban sao (fax) dia am thanh ,Cap quang, vé
tinh nhan tao, may tmh ca nhan. Dya vao tinh chat ky thuat va phuOng
thlrc thyc hlen truy€n thong, truyen thong dai chung c6 thé duqc chia
thanh cac loai hinh: sach, bao in (béo, tap chi, ban tin thdi su, ban tin
thong tan), bao noéi (Chu‘dng trinh phat thanh) bao hinh (chUdng trinh
truy€n hinh), béo truc tuyén (dugc thuc hién trén mang théng tin may
tinh).

Bao chi la tén goi chung cUa cac th€ loai thong tin dai ching. MOi loai
hinh bag chi d€u c6 nhUng Uu thé va nhu‘dc di€m dac thu. Bao viét la thé
loai xuat hién sgm nhat, hinh thirc th€ hién trén glay, c6 nOi dung sau,
ngu’dl doc c6 thé nghién cUu nhung lai thong tin chdm. Phét thanh ra doi
vao thé ky XIX, thong tin dugc truy€n tai qua thiét bi dau cu01 la radio
bang ng6n ng(r, toc dQ thong tin nhanh. Truyén hinh truyen tdi thong tin
bang hinh dnh va am thanh qua thi€t bi dau cudi 1a ti vi, c6 Uu di€m
thong tin nhanh nhung khan gid bi 1& thulc vao chUOng trinh. M6t céng
th(fc chung cho bao chi 1a phat thanh dua tin, _truyén hinh phan 4nh, béo
viét binh ludn (Theo: B4ch khoa toan thu m& Wikipedia).

Chuc nang cUa bao chi dugc thé hién trudc hét lag qua trinh thong tin.
D0i vdi xa h0i, bao chi theo doi, giam sat, truyen tai cac gid tri. Bao chi
con c6 chUc ndng tu tudng, hUOng dan va hinh thanh du luan xa hoi tich
clrc, giup cho viec hinh thanh quan di€m, 14p trudng, thai d6 chinh trj-xa
hoi dung dan.

Hi€n nay tOn tai bon loai hinh t0 chlrc béo chi 1a tU nhan (thuong mai),
nha nudc, cong va cac tO chlrc xa hdi. Bao chi nudc ta la cd quan ngon
luan cUa cac t6 chlrc Bang cO quan nha nudc, t6 chltc nha nudc, tO
chirc xa hoi, 1a dién dan cUa nhan dan (khéng cé bao chi tu nhan).

Béo chi va du luan xa hbi: co sG hoat ddng Cl_Ja quan hé cong chung



“Du luan xa hdi” la thuat nglr dugc dung phé bién trong doi sOng xa hoi
va trong mOt sO nganh khoa hoc nhu xa hoi hoc, tim 1y hoc xa hoi, bao
chi... DU ludn xa hdi dugc coi la nhimg trang thai dac trung cua y thlc
xa h01 tdm trang xa hoi. C6 thé hleu du luan xa hdi chinh la mOt thanh
phan thuOC kién tric thu’dng tang cUa xa hOi va tinh chat cla n6 bi quy
dinh béi tmh chat cla cac quan he kinh té trong xa hdi. Mac du Vay, vOi
tu cach 1a mot phan cla thugng tang klen tric, du ludn xa hoi cling o
sy dQc 1ap tUOng doi véi ha tang co sd. Thi du co nhu‘ng lic du luan xa
hoi td ra bdo thU hon hodc lai “di nhanh hon” so v&i sy phét trién cla
cac quan hé kinh t& trong xa hoi.

Du luan xa hdi dugc dinh nghia theo nhi€u cach khac nhau. Theo nha
tri€t hoc c6 dai Socrat thi du' ludn xa hoi 1a cai gi d6 nam gilta sy mu
quang va nhan thlrc. Con theo Kant, du luén x4 hoi nam G cap do thap
hon so v6i kién th(rc va niém tin. CAc tac gid h1en dai thi coi du luan xa
héilay y kién dugc dong dao cong chung chia s€ va c6 thé tim thay 3 moi
noi. N6i tém lai, du Juan xa hQi cé thé h1eu la nhu‘ng y ki€n c6 tinh chat
phan xét, danh gia v€ cac van dé xa hdi ma nhém cong chung thay coy
nghia hoac la van dé do6 ddng cham den 10i ich chung. Thuat ngu du
luan xa hoi c6 ¥ nghia quan trong d6i v&i hoat ddng PR.

Cac nhiém vu lién quan t&i du ludn xa héi trong linh vuc PR bao gOm:

- Phan tich tinh trang va gidi thich ndi dung cac du'luan xa hoi vé nhiing
van dé, cau hdi ma cong ty hodc td Chu‘c quan tam. Giai th1ch nham danh
gia h1en trang, dU bao tinh hinh phat tri€n, Iuta chon cach gidi thich cho
cong ty, tO chUc vé du luan do;

- Xéc dinh bién phap, phuong tién co tac dOng téi du luan xa hdi vai
muc dich hién thurc hoa muc tiéu dat ra. Cac nha PR My cho rang: phan
tich du ludn xa hoi bat dau tU viéc chia cac nhom xa hQi khac nhau c6
lién quan theo cach nay hodc cach khac t&i quyen 10i cUa t0 churc, sau d6
luu y dén nhu‘ng hoat d0ng c6 th€ gay hau qua dang ké doi vGi td chrc.
Viéc chia cac nhom cong chiing c6 19i ich khac nhau 1a hi€n nhién va la
dac diém cUa hoat dOng PR, nhém nay c6 th€ 1a gdy ra du ludn xa hoi
khac han v0i cac nhém chuyen mon khac. Cac nha PR Nga lai gan thuat
ng(r nay vGi sy gidc ngd cla cong ching, cho nén du luan xa hQi do cong
ching tao ra nhung khong phai la su giac ng0 c6 tinh chat chuyén mén ;

- Khi phan tich du luan, viéc dau tién 1a lam sang 1 td cc van de lién quan
ma du luan dang chd y. Cac chuyén gia du' luan yéu cau sy cdi md va
cong khai cla cac cong ty. Nhung su cGi mG d6 sé 1a vo nghla néu cong
ching khong c6 kha nang danh gia chung Cho nén, Iic nay can cac
chuyén gia PR xéc dinh cai gi can c0i mG cong khal c6i mé nhu thé nao
d€ dat muc tiéu dé ra cla t0 chlc, cO quan;



- Trong xa hQi hoc, du'luan xa hdi dugc coi la viéc gdy su chii y c6 dinh
hudng. Nhu' vay. du luén x3 hoi 1a quan hé, thai do, lap. tru’dng (Ung ho
hodac khong Ung ho tan thanh hoac Khong tan thanh ) cla 'mOt nhém
cong ching nhat dlnh vé mOt van dé quan trong cUa doi sOng Sy hinh
thanh du luan xa hoi thé hién tdm quan trong va y nghia ¢ cla mOt van dé
nao dé doi le nhom cong ching, th€ hién sulién quan cUa nhom cong
ching doi v0Oi mOt hé thOng quan hé, su' rOng 16n hogc bé nho cla cac
quyén 1gi, mUc d6 phat tri€n hodc khong phat tri€n clla nhém cong chiing
do.

Du luan c6 chlc ndng: Thong tin va tu van cho cac thanh vién vé mot
van dé nao dé, k1em tra hanh vi va hoat dOng cUa ho, xac dinh quan di€ém
va cac kha nang glal quyét van dé, cac hinh thic tharn gia vao cac hoat
dOng Du luan xa hdi tao kha nang dé cong ching gan két, tap hop lai
va trong mOt dleu kién nhat dinh tao nén su bén ving cla xa hdi n6i
chung. Bay la mOt qud trinh Aphu thubc vao mUc do hinh thanh cla du
luan xa hoi vi du luan xa hQi chinh [a san pham 6 tQ chlc tudng doi
chin mui cUa dai sOng xa hoi, la surban luan tap th€, xudt hién trong
qua trinh phat tri€én va la két qua cUa hoat dOHg truy€n thong xa hoi phirc
tap — thdo ludn cong ching, thdo luén tap thé.

4.1.2 Nguyén tac hoat ddng cla bao chi

Nguyén tac 1a diéu co ban dinh ra, nhat thiét phai tudn theo trong moi
viéc lam. Nguyén tac la co sO dau tién, tU trong chi dao vala quy tac
chU y€u d€ hanh dbng. ‘Nguyén tac hoat t dOng bao chi la sur th€ hién
khuynh hudng, quan di€m, chinh ki€én cla mOt ddng, mOt giai cap, dong
thoi x4c dinh thai do, trach nhiém, su hi€u bi€t, cach danh gia cla nha
béo doi v0i hoat dOHg thurc tien. Nguyen tac con doi hoi nha bao dép Ung
chudn x4c cach xU sy, Ung phé va hanh d0ng cUa minh. N6i tom 1a1
nguyén tac hoat dOHg bao chi chinh la cac quy tac, chudn muc Chung cla
hoat dOng bao chi giup cho bao chi thufc hi€n t0t chirc nang, nhiém vu
cUa minh. D6 1a cd s& phuong phap ludn cla hoat ddng bao chi.

Pac diém chung chi phOi hoat dOng cUa bdo chi la sy tac dOng bang
thong tin va kha nang thuyet phUc cong ching bang noi dung, tinh chat
cUa thong tin. Xét v€ ban chat, hoat ddng bao chi la hoat dOng thong tin
mang tinh chinh trj-xa hoi, c6 lién quan mat thi€t dén tinh cam, tu tudng
cUa con ngudi. Do do, ngUOl 1am béo ludn bOc 16 cach nhin, tha1 do,
phuong phap t1ep can va sU’ danh gia nhén xét chu quan d01 vOi nhu‘ng
van dé, su kién, hién tuong dién ra hang ngay trong ddi sOng xa hoi.

Cac nguyén tac hoat dOng cla béo chi:
- Tinh khuynh huéng cla béo chi (khuynh huéng chinh tri-xa hdi);



- Tinh dang bi€u hién dinh cao cUa tinh khuynh hUOng bao gOm tinh
dang vé mat xa hoi, tinh dang_ v€ mat to chuc, tinh dang vé€ mat tu
tudng tinh than, su lanh dao cla ddng va quan ly cla nha nudc dbi véi
bao chi;

- Tinh chén that, khach quan;

- Tinh nhan dan va dan chu;

- Tinh nhan van nhan dao;

- Tinh quOc t€ va y thlc dan tdc cla béo chi.
4.1.3 Quan hé gi(ra nha béo va nhan vién PR

Nha bdo va nhan vién PR clng phai thuc hién cic quy tac: trung thure,
phuc vu bao chi 3 mUc cao, khong bung bit hay bd qua nhiing van dé tieu
curc.

Tinh trung thyc: cac chuyén gia PR phai tin tudng vao bdo chi va sur tin
tudng nay phal dugc boi dap dan dan, diéu dé dOHg nghia v3i viéc

phong vién pha1 tin tudng hoan toan vao nhan vién PR va nhan vién PR
khong dugc néi doi. Néu nhu khong, th€ néi sy that (vi mOt nguyén nhan
nao do) thi tOt nhat 1a khéng néi gi ca.

Phuc vu béo chi @ mUc cao: Cac chuyén gia PR can cung cay thong tin
thdl su, hdp dan va diing liic. HO nén lu‘u y nhu‘ng nguyen tac hoat ddng
cUa cac nha bao chan chinh: Gi6i han vé thoi gian rat chat ché, néu mot
thong tin khong co tinh thoi sy, khong gdy dugc su chi y cla cong chung
thi chang cé cach gi thay d6i du’dc chat lu’dng cla théng tin d6. Vi vay,
cac chuyeén gia PR khong nén gay ap luc lén cac bién tap vién néu ho
khong sU dung bai viét cUa minh hoac doa cham d(t quang cao cUa cong
ty. Cac chuyén gia PR khong co quyén dé nghi béo chi bd qua mot thong.
tin tiu cuc, bat 10i ndo d6. Bién phap d6 khong may khi dem lai két qua
thuén 10i.

Cac nha bdo thuong lya chon nhu‘ng thong tin that sy mang tinh thoi sy
va do la yéu cau cUa nha bao ddi v4i cac chuyén gia PR. Khi d6, cac
chuyén gia PR phai theo doi trong danh sach cUa minh nhu‘ng thong tin
nao da lac hau ddi vGi cong ching, chon 10c nhifng thong tin cap nhat va
gl ching cho m&t nha bao thich hgp nhat.

MOt s6 10i khuyén

Hay nhan manh quan di€m vi cac quyen 10i cua cong ching ch( khong
phai vi quyen 10i cUa cong ty (Vidu: vOi nha san xuat do uOng khong
gas, né€u ho bat dau tU viec thu gom va tai sUr dung cac VO chai da dung,



di€u d¢ c6 nghia la cong ty cUa hQ da dap u‘ng quyé€n 10i cUa xa hoi vi da
tao di€u kién thu gom rac thai, bao v& méi truong).

Tu'li€u cong bo phaj thuan 1gi cho viéc doc va su‘ dung. DE thu hiit dbc
gla dau dé pha1 ngan gon va hap dan, Khong sUr dung nhiing thuat ng{r
it thong dung va chi c6 nghia hep. Nguln tin phai ghi 16 dia chi.

Thoéng tin quan trong nhat phai dat & phan dau.

Khong doi co, tranh chap v0@i cac nha béo. Khong danh mat minh. Hay
nhd rang, cac nha bao can théng tin hap dan va vi diéu dé ho san sang
trao dOi hodc mua chudc bang nhiéu thtr.

Néu mot dai dién chinh thlc cla cong ty khong biét cach tra 10i mot cau
hdi nao do, anh ta c6 thé néi: “Toi sé tra 10i cau hdi cla ong (ba) trong
thoi gian s sGm nhat hodc trong lan gap tai”. TOt nhat hay du doan cac
cau hoi va chuén bj day dU cac cau tra 10i, c6 thé tap duyét trudc.

Hay noi sy that, tham chi do 1a su that khong tot dep. bung hy vong la
tin tUc khong {0t & tur b1en mat hoac cac phudng ti€n truyen thong dai
ching sé khong chu y tGi. Hay d01 xU voi ching nhu vGi mOt tin tUc bat
ky: hay dua chung ra cong luan, néu khong, cac nha bao sé& nhén ra la ban
khong | ki€m soat dugc tinh huOng, che day thong tin va khong mudn giao
tiép vdi ho.

Khong nén tO chlrc hop bao néu ban khong c6 thong tin m0i cho cac nha
béo, trlr truong hop do 1a cach cudi cung d€ dua thong tin can thiét t&i
cong ching (hop bao khi c6 mau thuan 10n gilta cac lanh dao cong ty va
cong doan dé€ thong bao cac thay dbi chinh sach quan trong).

Bao chi dong vai tro quan trQng trong thudng mai hién dai. DPE 6 tin bai
v€ cong ty trén bao chi, ngu’dl lam PR phai hi€u nhu cau thong tin cUa
béo chi va c6 du thong tin dé€ thdo ludn hodc cung cap thong tin cho bao
chi, Cac phong vién thu thap thong tin thong qua cac dir li€u va cudc
phOng van. Ban chat cUa tin 1a c6 thé tai tao, truyen dat, sU dUHg, ghi
chép... MOt thong tin c6 chat luong pha1 dam bao cac yéu cau sau: tin
cay, day da, kip thoi, mdi, de hiéu, de t1ep thu, ngan gon. Nguoi ta cho
rang co bon yeu tO tac dOHg dén gia trj cla mOt ban tin 1a: tinh chinh x4c,
pham vi bao quat cUa ndi dung, tinh cap nhat va tan sO sUr dung . Cac
chuyén gia PR pha1 ch( dOng lién lac v4i bao chi, can nhac dua thong tin
cUa minh & bo ndo, dua nhu thé nao va vao thoi diém nao.

Nhi€ém vu truyén thong cla PR la thu hit sy cha y cua cong chung noi
chung, tao ra sy thii vi d6i v4i ndi dung cla cac tin tlc minh dUa ra, hinh
thanh nén nhu cau va sU san sang hanh dOng phu hgp vOi y tudng cla tin
tlc, dinh hudng hanh CTOng cho nhém cong ching nay



Tat ca qua trinh lién quan dén nhlng thao tac cy th€ d6i véi mot tin tuc
dugc goi la qua trinh hoat dng thong tin. Théng tin dugc truyen tai dudi
dang thong bao tUf nhiéu nguodn tin tdi cong ching bang cac phuong ti€n
truy€n thong dai chung. Trong qua trinh truyen tai t0i cong chiing, tin tUc
co the bi xuyén tac hoac khong day du. Cac chuyén gia PR phai theo doi
va xUr ly tat cd cac tinh hubng nay. Ho con phdi lam cong tac thu thap
thong tin tU cac nguOn khac nhau (hé th0ng thong tin béo céo dinh ky theo
quy ché hbi hop, giao ban, cac cuQc phdng van), xU ly phan tich va tOng
hgp thong tin do. Viéc xtr ly thong tin dugc ti€én hanh ngay cang t6t hon
nh0 céc thiét bj ky thuat hién dai.

Thong tin phai dugc phG bi€n nhanh chéng, klp thOi va bang nhiéu loai,
hinh bao chi khac nhau (b4o in, bao hinh, bao noi, bdo dién tu), cic loai &n
pham khong dinh ky (sach, tai heu) t6 chUc cac hoat dong, su kién (hoi
thdo, phdng van, trién 1am, néi chuyén...).

Cudc cach mang cong ngh€ thong tin Internet vao nhirng thap ky nlra
cudi thé ky XX chinh la diéu kién ndy sinh mot loai hinh bao chi mdi:
bao dién tu - thé€ loai bao chi dugc danh gia 13 chi ph1 thap nhung hi€u
qud cao, Néu nhu cu01 nim 1996, trén toan thé gldl chi c6 khodng trén
1.400 dau béo dién tUr thi dén ndm 2004 con sO nay da tdng lén gap
khodng 10 lan — trén 14 nghin dau bao. S6 dau béo dién tU ting ty 1€
thuan voi tOc d® phat trién va phO cap Internet cling nhu‘ sO lugng doc
gid, Theo mOt sO liéu thOng ké khong chinh thic, dOc gia cla béo, dién
tU @ cac nuGc nhy My, Anh, DUc, Nhat... hién da chiém tGi 1/4 tOng dan
sO cla nhiing nuéc nay.

O Viét Nam, tap chi Qué huong dugc coi la t0 bao dién t(r dau tién
(ngay 3/12/ 1997) va tinh dén nay, theo s0 liéu clla Cuc Bao_chi (BO_
Thong tin va Truyen thong), nudc ta da c6 khoang trén 50 tO bao dién tr
dugc cap phép va di vao hoat dong. Trong do, s6 lugng bao dién tr la
phién ban cla bdo in dang chi€m da s0, tuy nhién mé hinh bao dién tlr
chuyén nghiép nhu Vietnam Net, Vietnam Express 1aj co sUtc thu hit dbc
gla manh me hon. Theo xep hang trong Web toan cau thang 6/2004, top
nam website ti€ng Viét nhiéu dbc gla nhat (tinh theo ca sO ngudi truy
cap ciing nhu luu lugng truy cdp) x€p theo th(r tu1a: Vietnam Express,
Vietnam News, Vietnam Net, Thanh Nien Online, Tuoi Tre Online. Nim
website nay déu 10t vao danh sach Top 10 nghin website 16n trén thé gidi.

Cong vi€c cu thé€ cla chuyén gia PR trong linh vuc bao chi bao gOIn len
ké hoach va xay dung chi€n Iugc - truy€n thong, xU 1y cac cau hoi béo chi,
t0 chlc cho béo chi phdng van, t0 chuc hgp bao, soan thdo thong cao béo
chi, c6 van cho lanh dao, phat ngén vOi gldl truyen thong nham Ung ho
quan di€m cUa ‘cong ty, dinh chinh thong tin sai I&ch, thu thap tin d€ cung
cap cho bao chi, gidi thich théng di€p ma cong ty muOn dua téi cong
chung.



Céc ky nang bdo chi cUa PR bao gbm vié€c t6 chtic phOng van va tra 10i

phong van, viét cac thé€ loai bao chi thong dung nhu thong cao bao chi,
thong tin va klen thirc nén, thong bao, quang cao, cac bai bao va cac bai
quang ba (tra tlen) tO roi, bao cao hang ndm, cac bai phat bi€u va thuyét
trinh cling c4c van ban khac néu can.

4.2 PR nli bo
4.2.1 Khai niém PR n0i bl

PR n0i b0 bat dau rat don gidn: trong mot t0 chlc, cong ty, mOt nhan
vién trd 10i thu cUa khach hang hodc mot ban dOng ngh1e]3 mOt nhan
vién khac sao chép van ban gui cho khach hang qua buu di€n, chudn bj
mot chuong trinh quang cao cho cong ty hoac viét ban tOng két nam;
mOt nhan vién n(ra lai _tiép khach tai vdn phong cong ty, dan khach di
tham quan hoac t0 chirc cac bu01 hOp thuOng nién... Do chinh la quan hé
cong chiing noi bo. Trong mQt sO t0 chlrc khac, PR nQi bo bat dau tu
viéc g101 thleu dua tin ve san pharn hay dich vu cUa cong ty vGi nhiing
thong tin m&i lign quan t&i quang cdo chung cla cong ty.

Tuy nhién, khong pha1 lic nao PR ndi bd cling xuat hién trong bOi canh
thuan tién. Sy chu y cla cong chung va cac phuong tién truyen thong dai
chung thu'dng tap trung vao nhlmng thoi dlem khi xay ra sur c6 nhu khlng
hoang hay cac tinh hudng dac biét (tai nan rUi ro, thu nhod sdn xuat...).
Néu khong co ai chiu trach nhlem vé viéc cung CaP thong tin cho cong
ching xa hoi va cOng tac v0i cac phu‘dng tién truyen thong dai ching thi
chinh cac nha bao hodc cac nha tuf van ve cac quan_hé doi ngoai, doi noi
sé phai tién hanh “cap c(ru” nhimng tinh huéng khan cap nay.

Qua trinh hinh thanh phong PR nQi b0 cla mOt cong ty, t0 chUc nao dé
thuOng bat ngudn tU chinh nhu cau hoat dOng cUa cong ty, tO chlrc.
Chang han, nha lanh dao phat hién ra rang ong ta khong cha y. dén céc
mOi lién he v@i nhan vién cla cong ty va yéu cau ngerl lam cong tac
quan 1y can b0 tim cho 6 6ng ta nhan vién c6 chuyén mon cao, chuan bi cho
ong ta ban bao cao thong tin hang quy vé hoat dOng va thanh tich cUa
nhan vién c6ng ty. Sau do, ngudi lam cong tac quan ly can b lai lam thém
mot sO viéc khac nhu chudn bi bai phat bi€u cho lanh dao, di€u hoa cac
mOi quan hé véi bao chi... Cubi cung, chuyén vién nay du’dc chuyén khoi
phong nhan sy, marketing va thanh 1ap phong PR. Tru‘dng phong PR chiu
su 1anh dao truc tiép cla pho gidém dOc di€u hanh, c6 nhieém vy to chu‘c
sap x€p va thlet lap cac moOi quan hé v@i bdo chi, hinh thanh cac quan he
c6 10i cho td chlrc va bén ngoai | t® chlrc. Ngoai ra, phong PR ndi bO con
kiém thém ch(ic ning quan ly cac moi quan hé v0i cac nha dau tu, cac
nha phan tich tai chinh, cac cO quan nha nudc G moi cap do, cac nhém
cong chung dia perOng, khu vifc, cac nhém bao vé€ moi trUdng



Tém lai, PR ndi b la chc ndng quan 1y nham tao ra va gay dung moi
quan hé c61giva tOt dep glu‘a lanh dao cuUa t0 chUc cO quan vGi cong
ching nQi bo de di tdi thanh cong chung cUa tG chu‘c €0 quan do. Cong
chting n0i bO & day la tap th€ can b0, nhan vién cla t6 churc, cong ty va
ho dugc lién két v0i nhau bang cac moi quan hé chuyén mén va cong
viéc. Nhiém vu cla quan hé ' cong chiing nOi bo 1a k1em soat cOng dong
bén trong nham tao ra su quan ly hiéu qua nhat Hiéu qua clia mOt tO
chUc hay cong ty —do la sur tap hQp, su' tin tu‘Ong, trach nhiém g1Ua ldnh
dao va cac nhan vién. MOt cong chlrc, mOt nhan vién phai quan tam t&i
thanh tuu cla tO chlfc, cong ty, di€u dé cling c6 nghia 1a quan tam t&i két
qud lao dOng cla chinh minh.

4.2.2 Vai tro PR n0i bo

Co hai van dé lién quan dén PR ndi bd: gid trj cla sy hi€u biét, thong
cam, tuong trg va giap do lan nhau dé€ dat két qua cudi cung; hinh thrc
truyen thong noi bQ hi€u qua trong tat ca cac linh visc s€ anh hudng tich
cyc tGi nhan vién, tao nén nhu cau hinh thanh mot he thOng quan ly
truyén thong | h1eu qua va tich cyuc. Hé th0ng nay pha1 tao di€u kién nang
cao trach nhiém cUa moOi nha quan ly 6 mOi cap do d€ tao nén cac hoat
dOng nhip nhang v&i cac nhan vién cla td chlfc, cong ty.

Moi quan_ hé gilta cong ty va nhan vién sé dugc coi l1a ly tudng néu dat
cac yéu cau sau:

- Su'tin tuéng hai chiéu gilra 1anh dao va nhan vién;

- Théng tin tin cdy ca vé bé ngang va bé doc;

- b&m bdo vi tri va kha ning tham gia vao cong vi€c clla mOi nhan vién;
- Khéng c6 mau thudn, ap luc cong viéc nhu nhau;

- Tinh trang noi 1am viéc khong c6 anh hudng xau cho sUc khoe;

- Su thanh dat cla to chic;

- Niém tin vao tuong lai.

PR n0i b0 c6 vai tro quan trong trong viéc hinh thanh mOt méi tru‘dng lam
viéc hiéu qud, mOt hé théng thong tin dam bao cac yéu cau cla cong tac
quan ly nham hoan thanh muc tiéu cudi cung cUa t0 chlic, cong ty, Cac
nha nghién cu‘u cho rang can nang cao yeu to anh hUCmg t6i truy€n
thong ndi b va sy chid y cla lanh dao tdi quan hé cong ching nOi bO. D6
1a gia trj cUa sir hi€u biet 1an nhau glu’a lanh dao, nhan vién va sU tac
dOng clané tdl két qua culi cung cua t0 chec, cong ty. bo ciing la nhu
cau tao ra mOt hé thong thong tin quan 1y hiéu qud va ning dong. HE



théng nay can nang cao trach nhi€m cla moi nhan vién trong bat cr mat
xich nao cUa t6 chur, cong ty. Sy’ khon&hleu biét, thleu thong tin, quan
liéu cUa ban lanh dao 6 thé€ dan téi nhung hau qua khon lu'dng PR nbi
b0 chinh 1a nham thiét lap xdy dung va phat trién nh{ng moi quan hé c6
loi gilfa cac nhan vién va t6 chlc, quan hé nay sé quyét dinh tGi thanh
cong hodc that bai cla cong ty.

b€ dat dugc di€u d6, PR nQj bd can ap dung mot sO cong cy dé xay
dung va phat trién nhu‘ng mOi quan hé t6t dep trong n0i b t0 chlic, cong

ty.

4.2.3 Cong cy xay dung va phét tri€én PR n0i b
Céac phuong tién in an

Muc dich:

- Cung cap thong tin thuGng xuyén cho nhan vién v€ cac cong viéc cla t0
chlc, muc tiéu va nhi€ém vy hi€n hanh;

- Cung cap cac thong tin ¢ thé€ lién quan hodc dugc si dung d€ hoan
thanh céng viéc cla tG chUc;

- Nhac nhd nhan vién nhling di€u can thi€t d€ thyc hién ndi i quy hoac
d€ nang cao chat lugng san pham va dich vu, trach nhiém xa hoi;

- Cong bO céc thanh tich cUa nhan vién.

Cac xudt ban pham ndi bo c6 thé hudng tGi nhiéu nhém cong chung
khéc nhau, nhung nhém cong chung co ban nhat 1a nhan vién. HO chinh la
cong Chung trung tam, diéu nay co 10i cho viéc md rOng cdc xuat ban
pham (chang han cong ty c6 nhi€u nhan vién ngugi Nga c6 the xudt ban
bang tiéng Nga). Tai Hoa Ky, hai phan ba trong tOng sO 100 ty cac Xuat
ban pham la danh cho n0i b, c6 hang chuc nghin tG bao ndi b voi sO
lugng phat hanh 300 triéu ban. Tai Anh c6 1.800 t0 bao ndi b0 vGi sO
lerng phat hanh 1a 23 triéu ban, tai Nhat 1a 3 nghin t0, tai Phap 1a 700 to

Béo chi nQi b khdng c6 tinh thuong mai, dugc cac cong ty phat hanh de
duy tri lién lac thong tin vGi nhan vién. Cé nhing tO bao két hQp ca viéc
thong tin cho nhan vién va cong chung khach hang. Muc dich cUa béo chi
nQi b0 la tao sur h1eu biét chung, clng cO surtin tLrOng cUa nhan vién d6i
VO'l lanh dao va té chtrc, thic giuc nhan vién tich cufc cong tac, hgp tac
v3i t6 chire. Cac nbi dung dé cap trong bao chi n0i b bao gom:

- T6 chlc cong ty;



- Cai t6 trang thiét bi;

- Gidi thiéu sdn pham mai;

- C4c thanh tuu kinh té;

- Tang luong;

- Thay d&i t8 chUc, nhan sy, diéu kién lao ddng, diéu kién nghi mét;
- C4c di€u kién bén ngoai anh hudng t&i két qua cla cong ty;
- Thanh cong va that bai;

- Hoat dOng tU thién;

- Hoat ddng quang céo;

- Uy tin cUa cong ty trong cong chiing;

- Lich s cong ty;

- Céac chuong trinh PR c6 anh hudng tich cuc t8i cac quan hé trong cong
ty;

- TOng két cac budi hop thdo ludn.

Ngoai ra, sach ve€ lich s, t0 chlc cong ty cting dugc sU dung. Loai xuat
ban pham ndy can dam bao cac tiéu ch1 Sach da that su dap Ung yéu cau
PR dat ra chura, dé tai va muc dich cudn sach c6 16i kéo dugc nhan tai
tham gia khong? Sach dugc phat hanh nhu the nao (ban hay bi€u)? Bia
cUng hay mOng? Diéu gi sé tao kha ning qudng ba cho cu6n sach? v.v..

Cac chuyén gia PR ndi b c6 thé st dung cac loai cong cu in an khac
nhu: thu, cac bai phat bi€u, cac tai liéu lién quan dén churc nang nhiém
vU, cac thong bao, bang thong bao... nham thong tin vé hé théng t6 chilc,
Chu‘Ong trinh y t€, bdo hi€m, huu trl tao dung hinh dnh cong ty.

Céac phuong tién giao ti€p

Theo Frederick Williams, khong cg pham chat nao cla con ngudi lai quan
trong doi v0i sy phat trién cUa nén vin minh bang khd nang kham pha
phO bién va u‘ng dung tri, thlc. Va cé the néi rang nén van minh cé dugc
la nh& hoat dOng giao ti€p clla con ngUoi.

- Truyén miéng: Pay khong phai la phuong tién thong tin va klem tra
nhung 13i 1a cach truyén dat thong tin nhanh nhat. Dac biét vGi hé th0ng
ndi mang toan cau, ngudi ta so sanh tdc dd truyén miéng vdi tO¢ do anh



sang. Truyen mi€ng nhiéu khi giy thiét hai khong nhO doi vGi cac t6
chutc, cong ty. Cac chuyén gia PR pha1 theo ddi va c6 bién phap xUrly néu
cach truyen dat thong tin nay anh hucng Xau den t0 chlfc trén cd sO tim
ra cOt 10i cUa van dé. Thong tin truyén miéng sé cé hai néu nhu khéng
c6 mOt kénh thong tin chinh thdng dé ki€ém soat va kiém tra;

- TG chlic hop: Moi ngUdi tap trung ¢ mot dia di€m thuan 1gi dé€ trao
d6i, 1ang nghe v€é mOt hodc nhiéu Van de nao dog, thUOng la hOp tOng
ket hop giao ban, hOp thong qua san pham M01 cuQc hop déu c6 muc
dich riéng nén pha1 co sy chuan bi ky llIOng va co sy quan ly, chi dao
chuyén nghle NgU'O'l ch( tri pha1 ki€m soat cacy, kién trong bu6i hop
dé hudng cac thanh vién vao van dé chinh cla buGi hop;

- Cac phat bi€u miéng: Chiing c6 nhu‘ng 10i the la truyen thong trurc tlep,
cg kha nang thuyét phuc cao nhat mOoi ngu‘dl gap g0 truc tiép nén dé
nam bat ngay dugc y y kién clia d6i tac dé diéu chinh thai d6 cUa minh ma
van dat muc tiéu; giup hinh thanh nét riéng cla cong ty, tranh tinh trang
ca nhan VO trach nhlem 601 thoai co the cq 10i cho ca hai bén; quang ba
sy cdi mG va dan chu cla cong ty, sur cO gang ¢ cUa lanh dao, tang vi thé
cUa to churc; gitip cong chung va xa hoi hiéu vé cac quan dlem quy tac
cUa tG chu‘c la nguon tai li€u tin cay va uy tin cho truyén thong Tuy
nhién khong phai bai phat bi€u nao ciing dat dudc nhung di€u d6. Ching
sé c6 tac dung ngugc lai néu dé 1a bai phat bi€u kém.

Nhu‘ng diéu can ghi nhd khi phat ngon: 1tfa chon mOt nhém cac chuyén
gia c6 kha ndng phat ngon, chon chu dé (chU dé dugc nhan vién va cong
ching quan tam...), cdc phuong tién ho tro.

Ngoai ra, quan hé cong chiing ndi by con c6 th€ st dung céc cong cu hitu
hieu khac nhu:

- HOi nghi ¢6 truyén hinh tryc tiép;
- Hé thong thu vién n0i bo;

- Phim anh, bang video;

- Tri€n lam.

Xay dung van hoa cong ty

Vin héa dugc xac dinh nhu mot cau tric ph01 ket hgp cac kién thlrc ca
nhan, niém tin va, hanh vi vén phu thudc vao kha ndng ca nhan dé€ hoc
hodi va chuyen tlep nhu‘ng kién thirc d6 nham duy tri thanh cong noi ti€p
thanh c6ng. DOi vGi cac cong ty thanh cong, van hoa bao ham vi€c thu hut
va tuyén dung nhan vién — nhung ngUOl s€ lam viéc tai cong ty mOt cach
thich hgp va hiéu qud nhat. Van héa con 1a viéc dinh huéng cac hanh vi



n0i b0 nham dam bao thanh cong cho cong_ ty. Vi vay, khong th€ khong
thi€t [ap van héa cong ty, dac biét 1a van dé xay dung van hoa Ung xU.

PR c6 chUc nang quan ly, chlrc ndng nay dugc thiét lap va xay dung dua
trén quan hé hai chi€u c6 10i gilra t6 chUc, cong ty va cOng dbng, xa hoi
ma sU thanh cong hay that bai phu thudc vao cOng dong nay.

C0ng dong noi bo 1a tap th€ nhan vién clla mot td chic, co quan, cong
ty, cac cO quan quan ly va cac quan hé dong nghlep Nhlern vu cUa PR la
ki€m tra, ki€m soat mOi quan hé bén trong nay, tao, dleu kién quan ly
hiéu qua nhat cho nhan vién lam viéc, Hi€u qua cUa céc hoat d0ng PR
phu thuQc vao mUc d6 nam bat va hi€u biét tam ly xa hoi chung cUa cac
ca nhan. MOt cong ty chi c6 thé thanh cong khi co sur doan két, tap hgp
cUa cac ca nhan, khi co s tin tUOng va cung hudng t6i mOt muc dich
chung, muc dlch cUa ca nhan vién va lanh dao. Nhan vién pha1 quan tam
dén thanh tich cla cong ty cling nhu dén két qua lao dOIlg CUa minh.
Nhirng 10i ich chung 1a: ti€n 1Uong, su' tham gia vao céng vi€c chung va
10i nhudn, cho lam viéc thuan 10i, cdm giac lam chu, tinh than ty quan,
su 1ua ChOn va b6 nhiém cén bo.

Cac nha PR ndi b0 phai luu y nhimng van dé trén khi hoach dinh chlen
lugc ndi by, chd y dén sy ket hgp gi(ta 1gi ich vat chat va tinh cdm, tinh
yéu mén cUa nhan vién doOi v4i cong ty.

Khi thi€ét ké m&t chi€n lugc ndi bd, cac chuyén gia PR can phdi xem xét
nh{ing van dé sau:

- Két hgp 19i ich ca nhan (nhu luong bOng) d€ dat muc dich chung (10i
nhudn va su thinh vugng cla t6 chuc, cong ty);

- Tao dung ly tudng va hinh anh cong ty, trong d6 c6 sy Ung hd cla tUng
nhan vién;

- Tao sy hi€u biét hai chiéu gilta lanh dao va nhan vién;

- Xay dung mOt hé thOng cac tiéu chi danh gia khach quan Ve cong lao,
thanh tich clla ca nhan trong thanh tich chung cUa tap th€ mot cach thOng
nhat;

- Ung ho chuyén mén cao;
- Ung ho khong khi nhan ai va doan két ndi bo;

- P& phong va gidi quyét cac tinh hubng khlng hodng trong ndi b0 t6
chUc, cO quan.



MOt s6 cong ty, 0 cac nudc phat tri€n da c6 nhu‘ng chi€n lugc ndi b
thanh cong. Chang han 0 Nhat, chié€n lugc ndi bo c6 nen tang [a trach
nhiém tap thé va quyet dinh tap thé. Cac nha nghlen cUu nhan dinh rang:
cong ty glong v@i cac cong x4, moi ngudi co cuoc song chung va Cunglao
dOng nang nhoc. Cac chuyén gia PR G Nhat gidi thich cho nhan vién rang
diéu kién thuan 10i cla mOt nhan vién co dudc phu thuQc vao diéu kién
thuan 101 cUa cong ty, vao su thich Ung va hoa hop cla ho trong lao dbng
va cUa cai.

MOt hé thOng thong tin hiéu qua s€ nang cao nang s sudt va hiéu qua lao
dOng dat muc tiéu cUa cong ty . mOt cadch nhanh nhat, tao cdc mOi quan
hé tot VO'l khéch hang va nha dau tu. ‘Tuy nhién, hé th0ng thong tin chl
hiéu qua khi c6 bau khong khi t0 chlc hoan hdo. Vi ivay, nhiém vy cla
chuyen gia PR la thong tin cho nhan vién vé cong vi€c cua t6 churc, cong
ty va gitp hQ dua y ki€n, quan di€m CUa minh t@i ban ldnh dao. Nhlem
vU nay can dugc xay du’ng trén nén tang truyen thong hai chiéu than
th1en Nhan vién can dUOc thong tin mOt cach tOt nhat va c6 co hdi dugc
bay t0 y ki€n CUa minh v€ cic van de cUa t0 chlc, cong ty. Chlen lugc
truyen thong ndi bO phai phu hgp v@i tai chinh, nhan s\ va thi truo’ng
Néu khong c6 hé th0ng nay, hién tuong truyen miéng hodc phao tin d6n
nham sé Xuat hién. Chién lugc phai cd dinh hudng muc tiéu. Thanh
cong cla mot chi€n lugc chinh la sy nd 1uc cla ban lanh dao dé€ dat
dugc cac muc dich dé ra. Chi€n lugc truyén théng ndi bo gbm:

- GiGi thiéu d€ nhan vién 1am quen vGi muc tiéu, nhi€ém vu, k€ hoach
cUa t& chlrc, cong ty;

- Thong tin vé cac van d€, cac hoat dOng va cac két qua cla t6 chlrc,
cong ty;

- Ty van cho nhan vién vé€ cac van dé nhay cam, gay gat hodc cac mau
thuan;

- Tao dleu kién d€ nha quan ly va nhan vién lam viéc trén tinh than hiéu
biét, tin cdy, trung thuc hai chiéu;

- Thong tin hi€u qua va nhanh nhat vé nhiing van dé va nhiing quyét
dinh quan trong;

- Thiét 1ap sy sdng tao va mGi mé.

Trén cO sO nghién clru, danh gia mUc d§ anh hudng va vi tri cUa hinh dnh
cong ty, muc tiéu cla PR la:

- Thu hut sir chu y cUa nhan vién va dat 1gi ich cla cong ty cung v0i loi
ich clQia c4 nhan bang cach thong tin vé cac van dé, cac hoat dOng va két



qua cUa ban lanh dao, théng tin hiéu qua vé nhling cong viéc va quyét
dinh quan trong;

- Dinh vi cong ty d€ ho quan tam t&i nhan vién cla minh va git moi lién
hé thuGng xuyén.

Xay dung hinh anh cong ty bang cac phuong thUc sau (luu y cac yeu t0,
sy ki€n anh hucng tGi hinh anh va danh tiéng cong ty): hiéu qua cong
viéc, chat lugng san pharn va dich vy, mUc do phat tri€n, thu nhap vung
bén; quang cao lau dai va bén viing; cac y ki€n va nhén xét clla cac cong
ty khac thanh phan khach hang, thanh phan doi tac, thu dién t( truc tiép;
sy trung thuc va trach nhiém trong hoat dOng thUOngmal béo chi truyén
thong vée cong ty; phong cach vin phong v| tri, mau sac, thiét ké; pham
vi cong ty, cac cong ty con; tai chinh; t0 chlfc cac su klen ra mat con
ching; cong tac tai trg, o thlen tham gia cac tri€n 1am, hoi thdo; mUc do
quan ly va hé thOng cong nghe van héa cong ty: trinh do t6 chlc lao
dOng, linh hoat, quy cu, trinh d0 va van héa phuc vu khach ‘hang. Ngoai ra
cling phai luu y dén nhu‘ng van dé khéc, nhu: s&r ménbh, gia trji cong ty, su
chuyéen nghiép cUa nhan vien, sur ton trong luat phap, suruy tin, khong khi
lam viéc trong cong ty; hinh anh va uy tin cla ngl.rdl lanh dao, phong
cach lam viéc, cac bai phat | bi€u noi cong cOng; cac phat b1eu cua dai
dién cdng ty vGi bao chi, t6 chlrc hop bao; truyén thong ndi bd; bao vé
moi truong. ..

4.3 PR cOng dOng
4.3.1 Khai niém PR cOng dOng

COng dOrlg 14 khai niém rOngldn doé co the 1a nhlmg khach hang, doi
tha, nhan vién cong ty, cac thu linh uy tin cUa du luan xd hoi, c6 dong,
dai ‘bi€u clia quOc hoi, nha béo dia phuong, dai dién cUa cic trung tam
bao chi, cic cOng dOHg tai chinh va su nghlep VGi mOt k€ hoach chlen
lugc truyén thong, cac chuyén gia da 'vach ra k€ hoach dé glal quyet cac
nhiém vU cU thé€ cho cdc mOi quan hé khac nhau. Cac van dé ‘nay co thé
xem xeét tur goc dO trach nhi€ém xa hoi cla t6 chlftc, cO quan, cong ty doi
v@i cOng dong.

Khi ban vé Van de tao ra mOi quan hé thuan 1gi v&i cOng dong cho hoat
dOng cla moOt t& chiic hay cong ty, cac chuyén gia PR da dua ra ba mUc
quan hé:

MUc th(r nhat: cé tinh chat nén tdng, bao gdm viéc ndp thué, tuan thu
luat phép, hoat dOng trung thurc.

MUrc thi hai: cong tac t0 chlrc, muc dich han ché t6i da nhiing thiét hai
cho x4 hOi (méi truOng, phé heu)



MUc th(r ba: cong tac xa héi, y thlc trach nhiém truGc stc khde cla cOng
dong xa hoi.

Cac t6 chlc, co quan hay cong ty can dé cao mot quy tac mdi truong xa
hOi cang tOt "bao nhiéu thi c0 hoi cho sy thinh vuong clatd chuc, co
quan hay cong ty cang nhiéu bay nhleu Cong viéc quan trong cUa cac
chuyén gia PR la lén ke hoach va quan ly cac mOi quan hé glu‘a t0 chUrc,
cO quan hay cong ty vGi cOng dong t0 chlrc, cO quan hay cong ty dé.

Céc chUc nang thudc trach nhiém cUa cong ty bao gOm nghién cluva |
phan tich khd ning cla cong ty; suf phat tr tri€n cUa san xuat: cac san pham
c6 10i ich khac nhau nhu thé nao; san xudt: qud trinh san xudt, viéc thai
do hu h0ng, cac bién phap; tai chinh: nguOn nhan 1uc, chlUng khoan cac
dy an dau tu; marketmg cac bién phap cong Chung, chlnh sach can bO:
lua chon, dao tao Chuyén nghlep, chinh sach xa hOi: ki€m ké, danh gia
tinh Chat moi trUdng xa hoi, 101 ich xa hOi; cong tic PR: cac nhlem vu
chién lugc, cac bién phap thu‘c hién chUdng trinh.

D€ xay dung quan hé vGi cOng d‘Ong, cong ty pha1 xac dinh dugc cOng
dong hogac mot tap hdp cOng dong CUa minh, xac dinh vi tri ca minh
trong cQng dOng (hoac mOt tap hop cOng dOrlg) va lap ké hoach hoat
d0ng v0i cOng dOng do. Ke hoach nay pha1 luu y dén cac nhiém vy cUa
cong ty. MOt k€ hoach dé  tang cuong moi quan hé v&i cOng dOng ma
khong gan v&i nhitng nhiém vu truc ti€p cla cong ty thi khong th€ c6
hiéu qua. MOt trong nhu‘ng cong viéc quan trong cUa PR 1a ki€m tra lai
nhu’ng nhu cau cla cOng dOng co lién quan tdi cong ty va nhitng nhu cau
nay co nam trong tham quyén cla cong ty hay khong. Neu 1 trong ké
hoach cé chuong trinh d€ hoa g1a1 cac mOi quan hé v&i cOng dOng thi
chu‘dng trinh d6 phai lién quan tGi cac nhiém vu trifc ti€p cUa cong ty.
Néu ngugc lai, chuong trinh do s€ khong the hiéu qua vl khong chl can
b0, nhan vién, c6 déng ma ca cOng dOng cUa cong ty cling khong hiéu tai
sao cong ty 1a1 tang cudng no luc trong linh vuc quan hé hop tac néu
nhiém vu duy nhat l1ai la tao du‘ng hinh dnh bén ngoai tOt dep. Hon thé
nira, chuyen gia PR con pha1 thong ke rd rang cac nhu cau cla coéng chiing
ma cong ty do co anh hudng. biéu d6 6 nghia la cong ty pha1 phan tich
cac kha nang cUa minh trong linh vuc cong tac xa hoi. MOt sO cong ty c6
the han ché hoat dng xa hoi bang thoi gian lam viéc, cac cong ty khac
sUr dUHg thuc t€ ban hang ré hodc quang cdo, . Chuong ‘trinh cong tac cOng
dOng c6 thé 1a chuong trinh dai han hoac ngan han trong do néu ro cac
bién phép cu thé cho m6t muc tiéu cu thé.

Vié€c lén chuong trinh cong tac PR cOng dOng can gan vli chién lugc
Chung cUa tO chuc, cong ty. MOt trong nhiing phugng thic dé thiét lap
mOt chyong trinh PR cong d6ng hiéu qua la tu van vdi dai dién cac
cOng dOng Ve cac dinh huGng hoat dOng PR. C6 thé cong bO chu‘dng
trinh ndy cung vGi chi dan vé thoi gian va cach thic ti€p can dé€ cong



ching c6 th€ dong gép y kién gitip d& t6 chlrc, cong ty. Ngoai ra, c6 thé
tham gia mOt hoat dOng cy theé hoac 1ap ra m@t hinh thirc hgp tac moi
gilta tO chlfc, cong ty va cOng dOng.

Quan hé vGi cOng dong theo quy dinh thuQc nhlem vu cla phong PR

AAAAAAA

dOng Vidu: & My sO lu‘dng cac phong, ban lam cong tac  quan hé cOng
dong ngay cang tang lén dang k&, nam 1987 1a 16% thi d€n nam 1995 la
22% (Theo thOng ke cUa Boston College nam 1995). Tuy nhién, trach
nhiém chinh van phai thudc vé dai dién cUa ban lanh dao cac t6 chlrc,
cong ty.

4.3.2 Vai trd, nhiém vu cla PR cOng dOng
- Gitip d4 tai chinh

Cac cong ty déu c6 chinh sach, sach Jugc tai chinh khac nhau doi véi cac
nhom cOng dOHg khac nhau. Van dé dat ra can gidi dap: thuc hién su
Ung hd nhu thé nao, hinh thc tang qua mot lan hay la giup d& tai chinh
thuong ky. Nhleu cong ty 1ura chon chinh sach gitip d0 mOt lan: ho giup
d0 mOt nhom COng dOrlg nao do de sau d6 nhom cOng dOrlg nay tur diéu
hoa cach chi tiéu nguOn tai chinh cUa minh. Trong mot sO tru‘dn&hdp,
cong ty co th€ gitip d& nhém cOng dOng qua cac quy tU thi€n hodc quy
tin dung.

- Gidp d0 cac trang thiét bj

Thu’dng ky hoac qua hinh th(c cac thong béo, c6 th€ ap dung ca hinh
th(rc giai thudng x0 s6 d€ gdy quy tUr thién.

- Nhén vién, can b0 tham gia thurc hién cac dé an cla chuong trinh quan
hé cong chung cOng dOng

Chinh sach gLrl can b0, nhan vién vao cac tG chlc 1am viéc v3i cOng
dong. Ho c6 the 1Ua ChOn cac dé an hodc cac phuong th(rc thich hop.
Thurc té cong viéc sé trang bi cho hQ cac kinh nghiém thuc tién khi ho
trd 1ai 1am viéc & cac t6 chlrc, cong ty.

- C4c chuong trinh boi duGng

Thanh vién cac nhom cOng dong c6 the tham gia cac khéa hoc do cac co
quan, cong ty t0 chlrc mién phi, cung cap sach, day tin hoc cho nhitng
ngUOi that nghiép.

- Cac dé an



Céc dé an riéng 1€ c6 muc dich gitip nhan vién hi€u 6 vai tro cUa minh
trong cudc sOng cUa cOng dOng Nen luu y: tru@c khi tlen hanh mOt dé
an co quy mo 10n, cong ty phdi than trong phan tich tat ca mOoi khia canh
lién quan den quan hé cong ching cOng dong, muc dich va kha ning
thanh cong cla dé an.

- SUr dung cac tai nguyén cUa t0 chlc, cong ty

Cac nhom COng dOHg c6 th€ st dung phong tap thé thao cho nhan vién,
hé thOng nha an, cac thiét bi Pphoto trong cac cong viéc v0i cOng d0ng
Muc dich 1a d€ cOng dOng cé cach nhin than thién vé t6 chlc, cong ty.

- Cac trung tam tham quan

biéu nay ching t0 cho cong chung b1et t0 chrc, , cong ty c6i mé voi
khach hang cUa minh va khong c6 gi phdi che giau. Cac trung tdm nay c6
th€ tu chU dOng v€ tai chinh, ‘mang lai 10i nhuan tu khach du lich, hoc
sinh tham quan... O do, c6 th& m& hang an nhanh, quan ca phé dé€ tao
cong viéc lam thém cho nhan vién.

- Ngay hOi md& cUra

Day la mOt bi€n phap_ pho bién va hiéu qua trong cong tac quan hé cong
ching cOng dbng. Dleu can thlet 1a tao ra va thé hién v&i cOng dOng nét
ddc thit va y nghia cla cac sdn pham cUa cong ty, tO chlfc.

- Bdo vé mdi truOng xung quanh

Tinh trang moi trudng xung quanh van phong, c0 quan lam yiéc hoac nha
& cUa nhan vién va can b0 cUa t0 churc, cong ty do chac chan dnh hu‘dng
khong nhO tGi mOi quan hé g1Ua t0 ChUC cong ty va cOng dOHg Van dé
hop tac vGi cOng d0ng trong Vlec bao vé ‘moi truOng bao gbm nhiéu khia
canh: gitip d0 vé tai chinh va cac co s@ vat chat dé glal quyét, khac
phUc nh{ng van dé Ve mdi trudng. Trén co sG d6 tién tdi tao ra mOt mai
truong an toan cho cOng d0ng Trong thufc t€, co nh(ng t0 churec, cong ty
da khong lam tOt viéc bao vé méi truong, gy ra nhiimg mau thuan va lam
giam uy tin cUa t0 chlrc, cong ty trong cOng d0ng Khi do, cac chuyeén gia
PR phal c6 nhimg ké hoach chién lugc dé giai quyet tinh trang khlng
hoang nay nham khéi phuc vi thé va hinh anh cUa t6 chlic, cong ty trong
cOng dong.

- C4c cudc thdo ludn cOng déng

Nhiéu tO chuc, cong ty da thanh lap cac nhém thuyet giang. Cac nhom
nay chuan bi cac chuong trinh dén thdm cac cau lac bo huu tri, thuong
mai, cac cudc hop dan phO, cac cuOc hop cla nhom chuyén gia hodc cac
t6 chirc x3 hoi khu vuc. Tai day, nOi dung chinh clla nhém nhan vién nay



1a thuyé€t trinh v€ hoat ddng cUa t6 chifc, cong ty. HO phai chudn bj san
tai 1li€u nhu anh, sach, t0' roi hodc cdc mau hang dé€ phat cho nhimng
ngUdi tham du.

- Quan hé v@i cac phuong tién truyén thong dai chiing

Cac phuong tién truyen thong dai chung dia phuong 1la mot phan quan
trong trong vi€c xay dung mOi quan hé cong ching cOng CIOng Truyén
thong dai chung thong tin vé t6 churc, cong ty va tao nén anh hudng tich
cuc hodc tiéu clc cUa cong chiing d6i voi t0 chuc, cong ty. MOt trong
nhu‘ng cong vi€c quan trong trong quan hé cong chung cOng dong 1a gilr
mOi quan hé v0i cac dai dién cla cac phu‘dng tién truyen thong dai
ching O dia phUOng cling nhu trung Uong. MOi quan hé nay c6y nghia
trong viéc Ung hd va dua ra nhiing thong tin ¢6 10i vé t6 chlc, cO quan
trén bao chi.

- Cong tac tai trqg

Cac t0 chlrc, cong ty thuOng ti€n hanh cong tac tai trg tai chinh cho mot
chuong trinh ndo do M6t sO 1y do 1a:

- Lam cho tén cUa to churc, cong ty dugc cong chiing biét den dac biét la
khi t6 chuc, cong ty do vUa thanh 1ap hoac mOt hang hoéa cUa ho vUa
xudt hién trén thi truOng, hodc khi thay dGi tén mat hang, thay dGi tén t&
chUc, cong ty;

- P€ xay dung hé thOng cong ty;

- Mt hinh thlc quang ba th€ hién thai d0 than thién cla td chlfc, cong ty
vOi cOng dong;

- Thu hiit c4c phuong ti€n truyén thong dai chiing.

Cac linh vuc t6 chlic , cong ty co the tai trg: thé thao (bong da, tennis,
béng chuyén...), nghe thuat (cac cudc tri€n 1am, trinh dién, cac nha chi
huy dan nhac, rap hat, cac nghe si, hoa si...), xuat ban séch (cac sach vé
ky luc thé &101 sach chl dan cic nha hangva khach san, sach thu vién),
gido duc (ti€n hoc bOng, cac khoa hoc hoag cac ky nghl danh cho hQc
sinh, sinh vién xuat sac) cac culc tham hiém, cac t6 chlc tu nguyen
cong tac tu thi€n, cac cuQc thi va giai thLIOng, chudng trinh tU van cac
van dé khé khén..

Cac chuyén gia PR co th€ t6 chlrc cOng tac taj trg bang cach thong qua
quyé€t dinh lam c6ng tac tai tr@ va ti€n hanh lap ké hoach thuc hién. Cac
trach nhlem thubc vé ' phong nhan sy hodc truéng phong PR: lién lac vGi
tO chlfc can tai trg, néu rd muc dich va chuong trinh cu thé€ cla co quan,
t0 chlrc.



4.3.3 Quan hé cOng déng qulc té

Viét Nam da dan thay doi vi the cUa minh trén trUOng quOc t€. Ngdy nay,
V1et Nam dugc biét den la mQt dat nUGc hoa binh, 6n dinh va phat tri€n
ch(r khong pha1 1a m&t dat nudc v6i nhiing tan du’ chlen tranh. Nam
2006, v0i viéc gia nhap TG chlc Thuong mai Thé gidi (WTO), Viét
Nam ‘a3 trd thanh mOt doi téc tin cay trong c0ng GOHg kinh doanh thé
gidi. bay la co hoi 16n d€ dua hinh anh Viét Nam dén vdi cOng dong
quOc té.

Trong diéu kién mdi nay, quan hé cOng dOng quOc t€ c6 muc dich gidi
thiéu thong tin v€ Viét Nam ra thé gidi trén cac linh vuc van héa, chinh
tri, kinh t&, du lich. Ngoal ra, quan he cong dong quOc té€ tOt dep con tao
o héi cho céc d6i tac nuGe ngoai dén dau tu tai Viét Nam nhi€u hon.

Trén thuc té, thong tin vé dat nudc Viét Nam dbi v3i cac nudc, tham chi
1a véi cac nUdc lang gleng nhu Malay51a Singapo, Brunei... la rat han
Che (ngay ca khi nudc ta da ky hi€p dinh vé xuat khau lao dOHg sang cac
nu‘dc nay). Hoat dOng tuyén truyén tu phia Viét Nam, trong d6 dai dién
la cac dai st quén, déu rat it. Hon nifa, cdc van phong dai st quan ciing
hau nhu‘ chua ti€n hanh nhlmg cubc hoi thdo, gidi thiéu, quang ba vé
dat nudc Viét Nam.

Be khac phuc tinh trang d6, Chinh phU Viét Nam da c6 chién lugc
quang ba hinh anh cla Vlet Nam 0 nuGc ngoai. Dy la chuong trinh
nham thu hit khach dau tu va khach du lich dén v0i Viét Nam, gOm t0
chlrc mOt bugi gap g0 cac doanh nhan va mot bu01 tlep xtic v&i cac cong
ty du lich nham gidi thiu v€ chinh sach, moi truyong dau tu thuong mai,
van héa va du lich cla Viét Nam; tuan van héa am thuc Viét Nam kem
tnen 1dm hinh anh Ve dat nudc, con ngudi va thanh tuu hai muoi nam
601 mdi cla dat nudc; mOt bu01 tiéc cocktail ket hdp trinh dién moét s6
ti€t muc van héa dac trung cla Viét Nam (dan tOc va hién dai).

Chinh phu cling thong qua nh{ing vin ban vé viéc quang ba hinh anh
Viét Nam trén kénh truyen hinh quOc t€ CNN, qua cac hoat dOng van
héa-nghé thuat, t6 chltc cac cudc thi, Vi dy, cuQc thi “Y tudng ngan”
nam trong khuon kh “Hanh trinh ti€p thi hinh anh Viét Nam” dugc t0
chUc trén TuoiTreOnline tU ngay 26/7 dén ngay 15/9/2006. Ban t0 chifc da
nhan dugc hon 120 email va thu tham du.

Cac hoat dOng quan hé cOng dong quobc té€ khac nhu: tham gia cac hoéi
chg trién lam quOc té (h01 chg du llch héj chg thudng mai, hoi chd giao
luu glu’a Viét Nam va cac nudc, t6 chu’c {é hoi tai cac nudc dé g101
thiéu vin héa Viét Nam), lam phlm quang ba V1et Nam... trong nhing
ndm gan day ciing da gép phan khong nho vao viéc xay du‘ng mOt nUGoc



Viét Nam yéu hoa binh, dang phat tri€n manh mé&, mubn lam ban vdi tat
cd nhifng nudc ton trong d0c 1ap va chl quyén cla Viét Nam.

V@i nhiing thanh tyu trong cudc ca1 cach kinh t€, Viét Nam dang tr@
thanh mot trong nhu‘ng nén klnh té phat trién nhanh nhat va 1a thi truong
co nhleu h(ra hen nhat thé gidi. Viét Nam dang ti€p tuc con du‘dng dol
ma&i, m& clra va xay dung mOt hinh dnh tOt dep cho cOng dOng thé gidi.

4.4 PR trong van dOng hanh lang
4.4.1 Khai niém van déng hanh lang

Van dOHg hanh lang (lobby) 1a su gdy anh hudng, ap 1uc tdi mot sO
ngu’dl hoac m@t nhom nguoi clia mot t0 chlc hltu quan (lién quan) dén
viéc thong qua ) mOt quyét dinh can th1et cUa chinh phU. Lobby can thiét
khi c6 cac y ki€n tranh luén khac nhau vé cac 1gi ich khac nhau, c6 thé
trong dang, lanh th6 hodc khu vuc. . Trong nghij vién ciing bao gOrn cac
dai dién cUa céc nhém tranh dua vé 10i ich. Su bat ddng quan di€ém co
thé lay lai thang bang thong qua nhu‘ng bién phap lobby chuyén nghiép.
Cac t0 chUc tién hanh lobby cac thanh vién cUa nghi vi€én vi ho cho rang
quyén 10i cUa ho phai dugc bao vé.

Khéi niém lobby dugc hi€u mot cach rat dac trung la hoat dOng anh
hUdng dén ti€n trmh ban hanh quy€t dinh hodc c6 th€ mang mOt nghia
rOng hon.

Tai My, lobby dugc coi 1a mOt hu0ng cUa cong tac xa hdi. Cac h1ep hoéi
16n, dai dién cho c4c linh vuc riéng 1€ nhu linh vuc thuong mai, linh vuc
nghe nghlep va cac quyen 101 khac ti€n hanh lobby. Cac nhom nay c6 thé
tac dOng tGi chinh phu o] nhu‘ng mUc do khac nhau. Hoat dOng lobby
thuong lién quan t0i hoat dbng luat phap Vi tu cach [a mOt loai hoat
dOng PR, muc tiéu cUa [obby 1a  gdy anh hudng tdi cac quyet dlnh cla
chinh phu Trong tru‘dng hdp dac biét, lobby sé€ gdy anh hudng tdi két
qud bo phiéu trong céc cuOc hOp lién quan dén luat phap. Con tai Anh,
lobby 1a mOt loai hinh hoat dOng dac biét nham gay anh hu‘dng toi qua
trinh thong qua cac quyet dinh cla cOng dOHg bang cach tac dOng tGi sur
thay doi duong 16i hodc ting sUc manh nham ngén chan cac thay dGi cu
thé.

Lobby va PR déu 1a hoat dOng giao t1ep nham tao anh erOng va thay dGi
nh{fng nhan thirc, quan ni€ém hodc chi don glan 1a thai d6. Di€m khac
biét 1a muc tiéu cUa lobby nham dé thay doi chinh sach hoac anh hu‘dng
den viéc thay d6i quyét dinh. biéu nay dong nghia v6i viéc nguoi ta co
th€ st dung PR nhu mOt cong cu d€ phuc vu muc tiéu cUa lobby.

4.4.2 Vai tro, nhiém vu cUa cac chuyén gia lobby



Trong hoat dOng lobby, cac chuyén gia v€ quan hé vGi chinh phu, nha
nudc quan tam tdi sy anh hudng cua luat phap tQi cong ty, nhom dia
phuong hodc céc t6 chirc khach hang. Nhi€ém vu cUa cac chuyén gia nay
la:

- Cai thién moi quan hé truyén thong vGi cac cd nhan cUa chinh pht hodc
cac ¢ quan chinh phu;

- Thong tin va ghi chép cong viéc cla cac nha lam luat;

- Bam bao cac quyén 10i cla t6 chlc c6 trong tat ca cac linh vuc quan ly
cUa nha nudc;

- Tac dOng, gdy anh hu‘Ong tdi luat phap c6 lién quan tdi linh vuc hoat
dong cUa tO chlc, cong ty;

- Van dung cic kha nang ¢ dé€ cac nha 1am luat hi€u dugc hoat dOng va
cac van dé lién quan tGi t6 chlfc, cong ty;

PE lam tOt nhiém vy nay doi hdi cac chuyén gia lobby phai hiu biét,
pha1 bi€t cach iam viéc nhu thé nao trong linh vurc cac cO quan chinh phu
va biét cach tim ki€m cac m6i quan hé & dé. Ngu‘dl dai dién c6 thé
khong pha1 1a nha lobby chuyén nghiép nhung phai gdy dugc su tin
tudng cUa chinh phu.

O rat nhiéu quoc gia, dai bi€u quOc hOi c6 thé gilr vi tri 1anh dao  trong
cong ty va dugc tra luong cho viéc d6. Rd rang khi ho dang lam cong
viéc nhu mot nguoi ban hanh quyét dinh, ho sé dat lén ban tat ca nhing
10i ich cUa cong ty. Thuc t€ khi dai bi€u quOc hoi hodc nh{Ing nguoi lién
quan ( dén chinh phu tham L gia vao t0 chlc, cong ty thi hO hi€u dugc 10i
ich cUa ho va tuyén bd né mOt cach minh bach (cac cuQc thdo ludn lién
quan dén cong ty), ddy 1a mOt hoat ddng dugc chap nhan.

Céc nudc ' phat trién da thUra nhan lobby 1a mOt nghe ma da 1a nghé thi
thuong cé nhing quy dinh hanh nghe Quy dinh vé ddng ky va hoat dbng
lobby hién mdi chi tOn tai 8 My va Canada. Tuy nhién, ¢ chau Au hoat
dOng nghe nghiép nay ciing da dugc diéu chinh bang cac quy dinh hanh
nghe tU hang chuc nam nay (dugc thong qua_ bdi Nghl vién chau Au).
Van dé la quy dinh hanh nghé lobby & dau ciing phai dua trén tinh minh
bach cao va vi the nhu‘ng ngu‘dl lobby can biét minh dang dai dién cho
ai va vi 1gi ich cUa ai. C6 the néi, bao tram cdng viéc lobby chlnh la
phudng Phap tlep can, cy thé hon d6 1a phuong phap ti€p can mot cach
c6 hé thOng gi(ra hai hay nhiéu bén. Theo d6, muc tiéu cudi cung cla
lobby la qua trinh xay dung chinh sach. Tuy nhlen qua trinh dua ra quyét
dinh & cac quOc gia khac nhau lai dua trén nhu‘ng y€u tO vin héa khéc



nhau. Y€u t6 van hoa trong lobby rat quan trong, quy€t dinh tao nén mot
cach ti€p can hiéu qud hay khong.

Tinh minh bach trong lobby la y€u td quan trong bac nhat khi xay dyng
long tin va taora mOt nha lobby chan chinh. DPE CIUOC mOt quan hé c6
gia tri va_ bén Vu‘ng cd hai bén déu phai 10 rang va cGi mG vé muc tiéu va
I0i ich cCla mOi bén. Viéc xdy dung mOQt hanh | lang phap ly du’dng nhién
pha1 dua trén nhu cau, phai c6 sy chudn bi va nghien cUu hét sUc nghiém
tic, nhu thé mdi dap u‘ng dugc nhu cau cla cac dbi tugng lién quan.

Tai Viét Nam, lobby hoat ddng theo nhiing cach rat riéng, chua co nhu‘ng
quy dinh hanh nghe nén khong tranh khoi nhu‘ng cach hiéu va céach tiép
can Van dé sai. Vi _vay, trudc hét can phai c6 nhiing quy dinh hanh nghe
con vi€c tao ra nhiing van ban phap 1y hay b luat sé dugc thuc hién khi
lobby dugc cong nhan la mot nghé.

O Anh, viéc cac nha lobby chuyén nghi€p phai dang ky hoat dOng da c6
nhlng bu’Oc ti€n, tuy nhién, trong thifc t& ho chi tuan thU mot s6 bo luat
tu nguyén va khong chia sé thong tin vé€ nhlmg cong viéc kinh doanh cla
minh.

O MY, tOn tai hang loat cac van ban luat vé lobby (trong pham vi cUa
tung bang va lién bang) quy dinh: nhing chuyén gia c6 thu nhap 5 nghin
do-la trong thoi gian sau thang khi hoat d0ngtrong Iinh vuc lobby thi phai
dang ky theo Luat lién bang vé cai t6 van dOng hanh lang (Federal Lobby
Reform Act) ra ddl nam 1996 va nhiing cong ty trong khoang thdi gian sau
thang, néu chi trd hon 20 nghin d6-la cho hoat dong nay cing phai ddng
ky, bao cao nhu‘ng chi ti€t lién quan dén hoat dOng nay. Cac chuyén gia
lobby Phal bdo cao vé cong viéc nhu thu nhap va chi phi, lam cho ai, cac
van dé ma ho nghién clu Ia gi. Chi tinh riéng ¢ Thu d6 Washington da c6
100 nghin ngudi 1am nghé lobby.

4.4.3 Hoat dOng lobby

C6 hai truOng phai doi 1ap nhau khi ban vé van dé lobby. MOt quan di€ém
cho rang: Trong xa hoi da nguyén, khi cac quyen 10i d6i khang tuong
dugng nhau va cung tao ra mot sQ di€m chung can bang lobby la mOt
phan trong ca qua trinh d€ ddm bdo nang luc hoat dOng cla dan chu va
thiét ché co cau xa hoi. MOoi ngu01 tham gia cong tac xa hoi do déu c6
van de dé phat biéu. Quan diém trai nguagc la: Chi c6 ngu‘Ol giau va
ngu‘Ol co quyen luc m@i dugc phep sUr dung nhu‘ng cong ty lobby uy tin
va dat d6 cho nén quyén 10i ‘dac biét cla ho sé gay anh hudng khong
can bang n{fa (c6 nghia la sé khong trung thu‘c) dén viéc thong qua cac
quy€t dinh cla chinh phU. Trong truGng hgp xau nhat cac quyen 1gi nay
s& c6 th€ trd thanh doi tugng, hién tugng thl doan cUa cac nha chinh trl,
nguOn gbc tao ra tham nhung



Céc hinh th(c hoat ddng cUa lobby: cong viéc theo hé thdng va gy ap
luc.

Trong trUdng hop thr nhat (cong viéc theo hé thon 1g): cac nha lobby sUr
dung mOi quen bié€t clla minh lién lac vOi chinh phu (hodc cac chinh tri
gia, cac nha chuc trach cUa chinh phu) dé dua dudgc thong tin 6 19i va
can thiét cho khach hang cla ho ti nhltng ngudi c6 trach nhiém sé
thong qua cac quyet dinh. MOt kinh nghiém lam lobby cho thay khong
nén trong chd O cac nha lam luat la ho se ki€m tra lai tat ca cac linh vuc
hoat dOng c6 thé gay anh hudng téi viéc thong qua cac quy€t dinh. Cho
nén, cac nha lam luat thu‘dng danh gia cao cac chuyén gia lobby vi da cung
cap cho ho nhUng thong tin dang tin cdy va gitip ho c6 co s3 d€ quyét
dinh quan di€ém cuUa minh.

Trong mOt sO hoan canh, cac chuyeén gia lobby co thé€ d6i thoai truc ti€p
v0i tOng thu ky hay bd trUOng dang lam luat d6, hodc ho c6 thé thong
qua trung gian 1a cac quan chUc cUa b do, cac nhan vién cla chinh phu —
nh{fng nguGi c6 nhi€m vy tu van cho céc nha chinh tri quan tam t3i cac
van dé do.

TrUOng hop th( hai (gdy ap luc): cac chuyén gia lobby tap trung du luan
xa hQi két hgp thong tin dai chung dé tao ap Iuc. Cac chuyén gia lobby co
hai Cach dé 1a sur dung cac cong ty truyen thong dai chung va lobby cap
cO s@. Muc dich 1a dé thong tin cho xa hOi bi€t vé mOt van dé nao do,
huong du ludn xa hdi vao phia c6 104, can thié€t cho lobby, lam s0i dOHg
cac hoat dOHg xa h01 va truyen thong dai ching. Hinh thuc cy the soan
thu cQa cac cU tri gu‘l tGi cac vi dai dlen nghi vién, quOc hoéi cua minh (&
chau Au) hodc dai bi€u quOc hoi, nghl vién, nghl SE(e] My) MOt hinh
th(rc n(ra 1a di€u hanh dinh cong ngOi hodc t6 chirc “Nhu‘ng ngay hanh
dOng”. Cac cong ty truyen thong t0 chic cac hoat d0ng nay nham muc
dich khang dinh ngudi lam ra tin tdc m&i nay rat chti y dén van dé ma
cac chuyén gia lobby thong tin cho ho. HO c6 thé dung hinh thlc thu gui
bién tap d€ dua cac thong tin tu liéu c6 10i cho cac chuyén gia lobby. HQ
dua 1én cac phuong tién truyén thong dai ching cac tu'liéu quang cao dé€
thé hién quan di€m cUa minh.

Ngay nay, mOt sO nha lobby hién dai da dya ra cac hinh thic lobby bao
gom: moOi quan hé ca nhan v0i ‘dai dién cla chinh quyen tham gia vao
cac phién hop . cUa nghj vién va cac bo; tham gia cac hoat d0ng cUa cac
nhém soan thdo, danh gia cdc dé &n van ban cla chinh phu va nghij vién;
tham gia vao cac buGi hop ban v€ cac vin ban luat cUa nghi vién; cac
hoat dOHg théng qua du'luan xa hdi va phudng tién truyen thong dai
Chung, cac kién nghl nhén xét tU phia cong ty gUi cho cic cO quan chinh
quyén; gdp g0 cac nha lanh dao cao cap cla nha nudc va chinh phu.



Cac nha khoa hQc chia lobby thanh hai loai: lobby cong ty, lién quan tGi
cac t0 chuc ldn va quyén 10i clla nhing tG chUc nay; Iobby “Chlem gilr”
lién quan tGi vi€c khdm pha nhimg linh vuc mdi, su thay dGi cac vi thé va
cac quy dinh. MOt cach phan loai lobby khac la: chia theo chiéu dOC (co
khuynh hu’dng 1én cao, tlc 1a hrGng tdi 1anh dao cao nhat va cOng su),
chia theo chi€u ngang (co khuynh huéng sang ngang, tUrc 1a hudng t6i cac
thu linh cUa du luan cong chung).

Hinh th(c t6 chlc cac nhém lobby cé thé 1a cac nhém cong chiing mang
tinh chat xa hoi, nganh hodc chuyén nghiép.



5. KY nang PR

5.1 KY nang vi€t cho PR

Viét la mOt trong nhing ky nang quan trong ¢ cla ngudi thuc hanh PR.
Cong viéc cla ngudi lam PR co thé phai vi€t it hodc nhiéu, tuy nhién
khé c6 thé né tranh k¥ ning nay. Hon nifa, PR thufc chat la truyén thong
ma trong do truyen thong dU'O'l dang viét la1 dUOc sUr dung nhiéu. Bat
chap sy phat trién manh mé cUa cac kénh truyen hinh va phat thanh mién
phi, truy€n hinh trd ti€n bao gOm cap va truyén hinh vé& tinh, bdo in van
c6 sUc nang cla no.

Trong cac tiéu chi tuyen chon nhan vién PR, ky ning viét la mOt yéu cau
cO ban. Ngu‘dl tuy€n dung khong chi muOn lua chon ngUOl co thé viét
ma con co kha ndng truyén dat cac y tLrOng, tlrc 1a ¢6 kha nang thu nhan
va ly glal nhlng van dé phUC tap hodc roi rac dé tao thanh mot thong
diép 16 rang, mach lac. Ngudi lam PR can pha1 c6 mOt nén tang kién
thire, sU hi€u biét sau rong mdi c6 thé viét. boOng thoi, _nguai vieét PR tOt
la ngu‘dl biét tu duy, hleu va nhan thUc dugc nhing dién bién xung
quanh va dnh hudng cla thong diép do minh dua ra.

5.1.1 Thé nao 1a viét cho PR?

Tat cé cac dang viét PR déu nham muc dich tao dung moi quan hé tich
cuc gilta mot t0 chlc va nhiing nhém cong chung thong qua cac thu phap
xay dung | hinh dnh. Theo Thomas H. Bivins, phan 16n cac cong viéc viét
PR déu nam trong hai nhém: “théng tin ki€m duyét dugc” va “thong tin
khong ki€m duyét dugc” .

— Thong tin klern duyet dugc tlc la théng tin dugc cong bo c6 nQi dung,
hinh thrc, vi tri va thoi gian theo y nguyén va chU dinh cla chmh ban
than mot tO chirc hay ca nhan nao do. Vi dy, cac bai bdo quang b dugc
V1et theo noi dung, dugc dang & mOt vi tri va thoi gian da hgp dOng vOi
mOt t0 bao theo yeu cau cUa khéach hang. Hoac thong tin d6 dugc in an
trong cac t0 rdi, caic an pham phat hanh nbi bo;

— Thong tin khong ki€m duyet dugc la cac thong tin do bao chi cong bo
theo nQi dung, hinh thirc, vi tri va thoi gian cUa chinh co quan bao chi dua
ra. Vi du mOt td chlrc nao d6 gui thong cao bao chi dén moOt to bdo. TG
bao do s& xem xét va xUf ly 1ai thong tin theo c4ch nhin nhan cUa minh.
Khi gUi di thong cao bao chi, t0 chUc d6 c6 thé ‘nghi rang ndi dung van
ban da dugc viét mot cich an tugng va day du. _Tuy nhién khi dugc ding
tai trén tO bao, né cé thé bj cat xén mOt sO chi ti€t nén théng di€p dugc
dua ra cong chung khong theo ding y cUa t6 chlrc. Pay chinh la loai thong



tin ma cac t6 chtc khong ki€m duyét dugc, quyén ki€m duyét thuQc vé
céc bién tap vién cla t0 bdo.

Mu0n PR dat dugc hi€u qua tOi da thi can phai dung ca hai hinh thlc_
thong tin ki€m duyet dugc va thong tin khong ki€m duyét dugc bGi moi
loai c6 nhimng uu thé riéng. Loai thong tin khong ki€m duyét dugc do
béo chi ty 1ura chOn va dang tdi, t0 chuc phal tra tién cho v tri dang trén
bao nén sé co uy tin dOi vGi cong chang va mang tinh can bang hon. Tuy
nhién, dé€ thong di€p dén dugc v0i cong chiing rOng rai thi cac to chc
nén st dung cd hai loai vi m6t s6 ngudi thich doc loai nay, mOt sO khéc
1ai thich dQc loai kia.

Tac gla Fraser Seitel cho rang cac nha hoat dOng cong ching can phai
hi€u 16 sy khac nhau glLIa “viet cho Inat” va “viét cho tai”, c6 nghia la
viét cho ngu’dl doc va viét cho ngu‘dl nghe. Ngu0i doc c6 mot s0 10i thé
ma ngu‘dl nghe khong co, vi dy ho co th€ doc [udt tai liéu roi doc lai
phan ma minh quan tam. Ngu‘dl doc ciing c6 thé ki€m tra xem liéu | ngUOi
viét dua ra cac dr klen chinh xac hay khong hoac bai Vlet mac phai .
nhu‘ng sai sot gl. DPE c6 dugc hiéu qua, “viet cho mat” can phdi chuén
xéac dé€ c6 thé€ chiu dung dugc su xoi méi cla ddc gid.

Ngugc 1ai, ngudi nghe ¢ chi c6 co hoi nghe mOt 1an toan bo théng diép.
Néeu ho bo qua mOt phan nao do thi khé c6 co hbi nghe lai 1an hai. Bleu
nay dat ra thach thirc cho ngudi viét 1a phai lam thé nao dé€ thu hit nguoi
nghe nhanh chéng.

5.1.2 Céac dang thUc viét cla PR

Céc bai viét cUa PR rat da dang, tuy nhién dudi day 1a nhiing hinh thirc
thuong dung nhat, bao gbm :

- Thong cdo béo chi: loai bai viét dugc st dung nhleu nhat trong PR,
dugc dung nham muc dich truyén dat thong tin téi cong chiing. N6 du‘dc
gu‘l di tat ca cac loai hinh bao chi, tU bao in, phat thanh, truyén hinh cho
dén bao mang.

- Thong tin nén: nhu*ng théng tin c0 ban nham cung cap thém ki€n thUc
nén cho cic phéng vién, bién tap vién cla toa bao hodc gidm dOc, nhan
vién, nguoi phat ngon cUa t6 chlrc. Thong tin nay thudng dugc sU dung
khié€n cho bai viét cUa ho phong phu hon.

- Thong bao phuc vy cong chung: cac thong tin khong tinh 10i nhuan,
thuong dugc phat trén cac phuong ti€n phat thanh. Mac du viéc su‘ dUHg
hinh thUc nay c6 giGi han nhat dinh, doi khi cling co thé dang n6 G vij tri
quang céo tra tién dé thu hit su quan tim cla mot s& nguoL.



Quang cdo: dugc dung trén tat ca cac loai hinh bédo chi. Viéc sir dung vi
tri tra ti€n trén truyén théng dai ching la nham bdo ddm chac chan rang
thong di€p duara sé dén dugc cong chiing theo diing hinh thitc va thoi
gian mong muon.

- Bai viét t (bai quang b4, y ki€n chu quan): thuong sU dung trong cac ban
tin hoac an pham phat hanh trong nOi b0 co quan, an pham thucng mai,
&n pham cho ) ngUdi tiéu dung. Loai bai nay viét theo phong cach bao chi
cling dung d€ dang trén cac loai hinh truyén thong dai chiing nhung phai
trd tién.

- Cac loai an pharn tiép thi truc tlep nhu tO roi, to gidi thi€u: c6 day du
nbi dung nhung ngan gon, h1nh thUc trinh bay hap dan. Loai thong tin
nay c6 thé dugc coi nhu mOt an pharn hoan chinh, nhung ciing c6 thé
dung nhu 1a thong tin ho trg trong tii thong tin danh cho bao chi.

- B4o cdo hang nim: loai tai 1iéu ma tat ca cac t0 chlrc déu pha1 O hang
nam. N6 khéng chi cung cap thong tin v€ tinh hinh tai chinh cUa tO churc,
ma con 1a mét don bay ting cuOng hinh anh cla t6 chlc trong ndi b
nhan vién.

- Cac bai dlen van va phat bi€u: 1a phuong phap giag ti€p ca nhan dé
clng cd vi tri hodc hinh anh. Bai dién van tOt co the thong tin, thuyét
phuc dugc moi ngudi va gianh dugc su Ung hd cla cong Chung

- Viét cho Internet: Internet hién nay la 'mOt cong cy truyen thong hiru
hiéu cla PR. Viét cho trang web c6 thé dat dugc két qua nhanh chéng.

5.1.3 Vin phong viét cho PR

Cac dang bai Vlet cho PR c6 thé€ khac nhau v& muc dich, Chlel‘l luQc,
phuong tién truyen thong, van phong va hinh thlrc. Bat cUr bai viét cho
hinh thUc nao thi di€u quan trong nhat la phai viét tot. Tuy nhién, trong
mOt bai viét, cac yeu t0 vé muc dich, chién lugc, phuong ti€n truyén
thong, vin phong va hinh thUrc lién két chat ché v4i nhau.

Céc bai viét cla PR déu c6 hai muc dich chinh la thong tin va thuyet phuc
cong chung. Bai viét c6 thong tin (co ndi dung) phai co cac di kien chinh
xac vOi van phong 16 rang, thong diép duara khong bi thién vi, nQi dung
va b0 cuc can bang, hoan chinh nham  thong tin cho cong chung biét
nhiing di€u ma ho chua biét hodc biét rat it, chua c6 mQt cai nhin toan
canh. Loai bai vi€t PR thong tin nay thyong dung dé cong bd moOt sdn
phdm hoac mOt dich vu m&i nao do nham cho cong chiing biét dén cong
ty, doanh nghlep Chinh vi thé, bai viét phai luén gilt muc tiéu la cung
cap, gidi thiéu thong tin.



Nguoi viét can phai dung cach viét thuyét phuc dé c6 thé dat dugc muc
dich, tc la nham thuyét phuc cong chung muc tiéu cUa rmnh hanh dbng.
DPE c6 dugc bai viét thuyét phuc thi nguai vi€t can pha1 hi€u qud trinh
thuyé&t phuc. Thuyet phuc la lam cho ai do tin va hanh dOIlg theo cach
minh mong muOn. Day khong phai 1a diéu dé dang bdi moi ngu‘dl
thuong cg chinh ki€n riéng cua minh va khé lang nghe, tim hi€u va tin
nhlng diéu ma hQ khong dOHg y hoac khong thich. Van dé nay doi khi
khién nhu‘ng ngUOl lam PR cam thdy chan nan vi pha1 ludn no 1uc duy
tri giao ti€p truy€n thong v0i cong chiing. Chinh vi Vay, nhiéu chién dich
truyén thong chi nham dat dugc sur hiéu biét trong cong chiing 1a da
thanh cong, ch(r khong dat muc tiéu 1a thuyét phuc dugc ho.

Khi quyet dinh lua chon phuong tién truyén thong dé€ truyén tai thong
diép, nguoi viét phai lam cho bai viét pht hgp vdi vin phong va hinh
thUc cla loai hinh truyen thong do. Vi dy, khi viét bai cho tap chi thi bai
viét phai dugc thé hién véi van phong va hinh thlc clla mOt bai viét  tap
chi chudn mUc Neu la bdn tin thi bai Vlet phaj ngan gon, di thang vao
Van dé. Poi voi to g101 thi€u, bai viét can ngan gon va c6 nhan manh
tu‘ng di€ém. Cac t0 roi va sach g101 thi€u c6 van phong tudng doi thodi
mai, dung lugng dai hay ngan tiy thuOc vao muc dich cUa tung sur kién.
Bai viét cho Internet c6 thé st dung tat ca cac loai van phong vGi cac
hinh th(c thé hién khac nhau.

5.1.4 Lap k& hoach nghién clru va viét cho PR

Lap k€ hoach 1a budc quan trong dau tién 1 trong qua trinh viét cho PR.
Lap k& hoach viét cling c6 nghia la ban can phai nam ving tat ca
nhung thong tin nhu chu dé la gi, cong chiing la ai. Qua trinh lap ké
hoach bao gOm: xay dung Van dé (hay muc dich) cUa bai vié€t; tim ra
nhiing chién lugc th1ch 1hop vGi muc dich; lua chon loai hinh bao chi
thich hgp nhat dé truyén tai thong diép d6 va st dung van _phong viét
ding v0i loai hinh béao chi dé dua thong diép. Sau khi da c6 k€ hoach,
ngudi ; viét can phai nghién clu dé€ xem can lién hé v6i ai va bang cach
nao moOt cach hiéu qua nhat.

Quy trinh 1ap ké hoach x4y dung bai viét bao gdm nh{ing budc sau:
Xay dung van dé cla bai viét

MOt van dé dugc xac dinh can phai tra 10i cac cdu hoi sau (cac ciu trd
10i chudn b cang kY luGng cang tot):

- Van dé hodc co hoi gi can phai dé cap t6i?
- C4c bén bi anh hudng 13 ai?



- ThOi gian cUa van dé nay thé nao?

- Van dé cap bach can phai gidi quyét ngay?

- Van dé trong tuong lai s& can phai gidi quyét ngay?

- Van dé c6 th€ xay ra va can phai dugc gidi quyét trong tuong lai?

- Piém y€u va di€m manh cla cong ty lién quan dén nhiing van dé nay?

Sau khi ngu0i viét hleu va tra 10i dugc cac cau h01 trén thi mGi cé thé
xdy dung van dé noi dung cUa bai. DPOi vli bat cnha thifc hanh PR nao,
trude khi V1et déu phai lam cong tac tim hlell nghién ¢ cliu vé  cong chung
thong di€p va loai hinh truyen thong. Chinh vi vay, nhlng chi dan dudi
day cUa Thomas Bivins s& gitip ngu0i lam PR c6 th€ dinh hudng t6t
trude khi viét:

- Chu dé cla bai viét: Day s€ 1a mOt bai quang ba co nhfng nét mgi? Sé
1a m&t thong bao veé viéc mOt nhan vién dugc thang chirc, hay tin tlc vé
mOt su kién dac biét nhu Ung hd quy tU thién hoac khai mac mOt
chuong trinh?

- Hinh thirc: Hinh thic thé€ hién thong tin s€ la thong cao bao chi, mOQt bai
vié€t cho tap chi, mQt tuyén b0 cho cong chiing qua truyén hinh hay mOt tO
thong tin (tO rdl)?

- Muc tiéu: Ching ta hy vong sé dat dugc diéu gi vOi bai viét nay? Vi
du: Chiing ta mong muOn giao duc Lcong chung veé mOt chinh sdch m&i?
Chung ta mong cac giao vien b1et rang toan bQ cac phong hoc da trang bi
thi€t bj hién dai d€ phuc vy viéc gidng day cla hQ? Chiing ta mu0n
quang ba HOi nghi Thugng dinh APEC vi cong ty cUa ching ta tham gia
vao su kién nay?

- Cong ching muc tiéu: Ai s€ la cong ching muc tiéu ma ching ta sé
hudng tGi? b6 la nhing nha kinh doanh, tré em hay nhan vién? Viéc xac
dinh dugc cong ching muc tiéu sé quyet dinh hinh th(rc théng diép va
loai hinh bao chi ma ching ta s& st dung.

- Quan di€m, géc d6 cla bai viét: Quan di€m sé gan két cong chung va
tao dung boi canh cUa thong diép. Tao dung quan ¢ di€m, goc do cUa bai
viét la nhiém vu rat quan trong. Géc dO cUa bai viét pha1 mdi va hap
dan.

-Y tUOng chinh: C6 nhlmg y tu‘dng chinh ma ban mu6n truyen tai qua
thong di€p. Tao dung nhung y tuOng chinh rat quan trong bdi vi né phuc
vU cho dan y cUla bai viét va la tién dé tao ra mOt thong diép thanh cong.



- Dung lugng: N6 phu thubc vao viéc lya chon loai hinh nao va can phal
dugc dOng b0i bén yéu cau V1et bai. Vi du nhu thong cao bao chi co thé
co do dai tu’ 1-5 trang. b0 dai cla bai viét tuy theo quyet dinh cUa nha
xudt ban hodc toa soan, con trang gidi thi€u, td roi thi tuy thulc vao
thiét ké.

Khi dygc giao cong viéc, nguoi viét can phai tim hiu théng tin, chudn
bi nhiéu cau hoi de phOng van khach hang. Hay nhé rang khach hang rat
khé c6 thé hen gap lai.

Nghién c(u chl dé

Poi véi tat cd cac hinh thUrc viét cho PR, , NgUOi viét phdi tim hi€u o vé
chu dé trudc khi viét. KY nang nghién cu‘u cho muc dich viét o the bao
gOm nhiéu cong doan, tU nghién c(u, khao sat tai liéu dén viéc sur dung
cac b0 cau hoi diéu tra, hay chi don gian la tim ki€m thong tin, G thu vién
hodc trén Internet. Thu‘c té, ¢ rat nhiéu tai liéu c6 th€ tim ki€m trén
mang Internet ma khong pha1 trd tién.

Phuong phap phdng van

DPOi v0i cac bai viét, su' xudt hién cla nhan t6 con ngu‘dl (nhan chu‘ng)}
trong nQi dung la quan trong. Chinh vi thé, cac bai viét can phai c6 phong
van. TOt nhat nguoi viét nén phOng van tru‘c ti€p nh{fng ngu0i tham gia
vao dé tai, sir dung thong tin cUa ho d€ viét bai. PhOng van la mQt ky
ndng dac b1et va can nhleu thoi gian thurc hanh. Ngu‘dl tham gia phong
van sé quyet dinh cuQc phOng van co nhiéu thong tin va tha vi hay khong
cho dé tai clla ngudi viét, Chinh vi Vay, nguoi viet can phai chudn bj
chu ddo cho mOt cuGc phdng van d€ co nhiing thong tin hap dan, gia tri
va thu htit cong ching.

- Chuan bj trudc viéc thu thap tai liéu v€ nguoi tham gia phong van va
linh vitc nghién c(tu cla ho;

- Lién lac truGc vOi ngudi tham gia phAng van, thdo ludn v4i ho nhing
van dé mudn phong van;

- Viét san cac cau hoi va héi t&r nhrng cau khai quat cho dén nhing cau
cu thé;

- Néu muOn ghi am cuQc phOng Van thi pha1 dé nghi trudc va can tao
cho ngu0i phong van cdm giac thodi mai;

- “Pha v@ tang bang”: nén bat dau cudc phOng van bang mot vai cau hoi
han, néi chuyén vé nhu’ng chu de “vo terdng v0 phat” nhu thoi tiét,
hoac v€é nh{ng s& thich cUa ngudi tham gia phdng van;



- Hay dé€ cudc phong van di€n ra m@t cach thoai mai, tuy nhién néu
ngudi tham gia phOng van trd 10i qué dai dong hodc lac chU dé, can lai
ho tré vé cau hoi;

- Néu chua sang t0 vé cau trd 10i cla ngUdi tham gia phOng van va,
muOn trich dan né cho bai viét thi can phai hdi lai d€ ho c6 thé nhac
lai;

- Cubi cung, hay chu y ghi lai nhifng cau chuyén ma ngu‘Ol tham gia
hOng van noi thém sau khi ngudi phong van da tat may ghi am. HO phai
biét nhiing thong tin nay ciing dugc sU dung.

St dung Internet trong nghién cUu

Ngay nay Internet dé tr& thanh m&t céng cu nghién cUu hiéu qua dé dang
ti€p can, thuan tién va nhanh chong. Interner cung cap mOt khoi lugng
thong tin khOng 16. Tim ki€m théng tin trén mang c6 thé di theo mOt sO
cach don gidn nhu sau:

- Truy cap truc ti€p vao trang web da cé dia chi san;
- Tim ki€ém théng tin qua céc trang k€t ndi trén mang;

- Tim klem thong tin qua cag trang web tim ki€m bang cach danh cac tUr
khéa. MOt sO trang web pho bién 1a:

http://www.google.com

http://www.teoma.com

http://www.ixquick.com

- Tim ki€ém théng tin qua c4c thu muc trén trang web;

- Tham gia vao cic nhém thao luan qua email hodc cdc nhém thong tin
mang.

Mang t tré thanh dia chl dé€ tim ki€ém thong tin pho bi€n & khap noi trén
thé gldl vi vay ngu‘dl viét khong thé bd qua nguOn tim klem thong tin
quy gi4 nay. Panh gi4 nguOn tin trén mang c6 th€ theo mOt sO chi dan
sau:

Th( nhat, can nhac muc dich cla trang thong tin, cha y t8i dOc gla cla
trang thong tin d6 1a doi tugng nao dufa trén noi dung sac tha1 va phong
cach thé hién... d€ xem né c6 phit hgp v4i y dinh cla ngudi viét hay
khong.



Th( hai, can nhac nguOn tin: cac trang tim ki€m théng tin thuong cho ra
rat nhiéu ket qua, tU cac nguOn tai lieu mang tinh nghién cUu dén cac
thong bao noi bo; nhleu tai liéu trong s0 do khong co ich 1gj cho nghién
cUu cUa ngu’dl viét. Viéc xem Xét nguOn tin dua vao cac yeu to nhu
nguon tin c6 dia chi cu thé, nguOn tin ¢6 kién thic sau rOng vé chl dé da
dugc chi rd trong trang thong tin co tham quyen nhU cac trang web c6 dia
chi cUa cac co quan chinh phU, vy, vién, cc truOng dai hoc, v.v..

Th( ba, can nhac ndi dung: can chd y va ki€m tra tinh chinh x4c cla
thong tin trén mang. Nhi€u bai V1et dang trén mang khong dugc thdm
duy€t nhu cac bai dang trén cic t0 bdo, .tap chi hogc sach. Xem xét tinh
toan dién cla .bai bao, thong tin co chiéu sau, nOi dung phdn anh mOt thoi
di€ém hodc mot linh Vu’c nao do hay mang tlnh toan di€n. Chua y xem xét
trang thong tin c6 cap nhat thudng xuyén, ndi dung cac bai viét cé thdi su
hay khong.

Th( tu, phong cach va chifc nang: xem xét trang thong tin cg trinh bay
sang sUa, logic vGi céc ti€u muc trong frang, phong cach viét c6 phu hgp
vQi cong ching muc tiéu ma nguoi viet dinh hudng tGi hay khong. Nén
st dung céc trang tim ki€m thong tin thudn 10i, dé dang.

5.1.5 KY nang viét cho PR
M0 hinh thap nguQc

Cac bai PR dugc truyen tai dén cong ching muc tiéu thLIOng thong qua
cac phuong ti€n thong tin dai chiing hodc cac ban tin noi bo. Ky nang
V1et cac bai PR, dac biét 1a thé loai thong cao bao chi, phal viét nhu tin
tUc bao chi. MOi cau chr trong bai viét Phal can nhac dé thu hut dugc su
quan tam CUa cong ching, néu khong hap dan thi cong chung sé€ thG 0 vOi
thong tin cUa ban. Chinh vi Vay, mOt ky nang viét tin truy€n_ thOng
thuong dugc st dung trong viet thong bdo cao chi va cac thé loai khac
cUa hoat dOng PR la m6 thuc hinh thap ngugc. Trong mg thUc nay, nhimng
thong tin, dt kién quan trong dugc dua lén trude. Bat dau vdi diém
chinh, mé rOng vGi nhi€u thong tin va chi tiét hon theo th(r ty glam dan
mUc do quan trong. Khi chi mGi xem mOt phan théng tin, ddc gid dd nam
dugc cac nbi dung, y tudng cO ban.

M® hinh ky ndng viét co'ban cho PR



Trong phan ma dau, cac yeu t6 quan trong thUdng tra 10i cac cau hoi
lien quan dén ai, cai gi, khi no, 0 dau, tai sao va nhu thé nao (yeu t0
“nhu thé nao” dbi khi dugc dé cap ngay tUr dau). Vi du, cau mé dau:
“Victoria Beckham cling v&i chOng la ngoi sao bong da Anh David
Beckham don dén Los ‘Angeles tuan nay, hom nay da ti€t 10 rang cd
mu®n bat dau su nghlep dién anh & Hollywood” hoac “Hang phim
Columbia hom nay tuyén bO da ky két hop dOHg lam ba b0 phim vOi
Britney Spear trl gia 60 triéu do-la”. le nhu‘ng phan m& dau nhu thé
nay, chi can mOt cau 1a ngudi doc da c6 th€ nam dugc cac thong tin chU
chot.

Sau phan md dau, nguoi V1et can pha1 Iua chon cac thong tin va d(r kién
quan trong t1ep theo d@ noi ti€p bai viét. Vi€t tin theo md thUrc hinh thap
ngygc chu yéu la kY ndng lua chon va sap Xep cac thong tin trong bai
viet theo mUc d0 quan trong nhat roi glam dan. C4ch viét nay dugc sUr
dung triét d€ trong PR d€ viét thong cao béo chi.

Viét théng céo béo chi
- Thé nao 1a mOt théng cdo bao chi?

Thong cdo bao chi 1a mOt trong nhiing cong cy thié€t yéu d€ thu hut bao
chi dua tin nham théng tin chinh sach, sang ki€n hay hoat d0ng cla nganh
dén véi ,cong chung. Thong cao bao chi thudng dugc gan v0i cac st kién
hoac Van dé hién tai. Tac gia Marken cho rang dé thong bao vé mOt to
chirc, sdn pham va cach u’ng dung, khong c6 cach nao tot hon, ro ran

hon va thuy€t phuc hon viéc sUr I dung thong cao bao chi . Muc dich cua
the loai nay 1a thu hit sy’ quan tdm cUa truyén thong, du la truy€n thong in
an hay dién t(r hodc c3 hai.

Do su canh tranh ngay cang manh mé glu’a cac bao, dai, yéu cau khat khe
cUa céc nha bao va moOi ngay cac thong cao bao chi du‘dc gUi den cac
phuong tién nay v0i s6 1ugng nhi€u nén thong cao béo chi clla mOi t&
chuc cting pha1 canh tranh mdi dugc dang tai trén truyen thong. Co nghia
ha mOt thong céo bao chi can phai ngan gon, stic tich va trinh bay hap

an.

- Nhing thong tin ndo can dua vao moOt thong cdo bao chi?

Ciing glong nhU tin tUc bdo chi, mOt théng cdo bao chi hiéu qua pha1 tra
10i duQc nam cau hoi vé ai, cai gi, @ dau, khi nao va tai sao. Théng cdo
béo chi ciing phai c6 gia tri tin tUc nhu bao chi.

Ai; Aila chU th€ clla ban tin? D6 c6 thé€ 1a mOt ngUdl mOt nh6m nguoi,
mOt sy kién hodc hoat ddng nao dé. Can phai xac dinh va mé ta chu
thé.



Cai gi: Cai gi Xay ra ma phuong tién truyén thong nén biét? Muc dich la
thu hut su chd y cla dQc gia dé ho doc thong céo bao chi va van dé cla
ban sé dugc dua tin.

O dau: Sy klen dién ra ¢ dau? Can néu cu thé€ dia chi cla noi dién ra sy
kién va kem mOt ban do6 chi dan c6 thé thong tin vé€ noi dé xe hodc
phu‘dng tién giao thong cong cOng Can tao diéu kién de cac phéng vién
cam thay thuan tién, thodi mai khi dua tin vé su kién cla ban.

Khi nao: Su kién dién ra khi nao? Thoi gian phdi that cu thé€ va o rang.

Tai sao: Tai sao surki€n nay lai quan trong dén vay? Ly do ra thong cao
béo chi pha1 thuyét phUc va cU thé. Nén nhé rang, di€m chinh hoac tiéu
dé cla ban thong cao phai dugc viét 1am sao d€ 16i kéo dOc gid doc tiép
nh(rng phan con Iai.

- Cach viét phit hop nhat v4i cac thong cdo béo chi 1a gi?

Do la sUr dung cac trich dan. Cac cau va doan phai that ngan gon de dbc
gla c6 thé doc luGt dé dang. MOt théng cdo bao chi c6 gia trj tin tUc va c6
tiém nang thu hiit su quan tdm cUa bién tap vién, tUc la thong cdo bao chi
phai dugc viét rd rang, mach lac, chudn xac vGi vin phong cUa béo chi
theo mé hinh thap ngudc.

Vi du, cdu md& dau “Ha NOi — HO trQ tai chinh ti MYy da giup HO6i Lién
hlep Phu n{r Viét Nam t0 chlc cac hoi thdo phong chOng cim gia cdm
tai 198 quan, huyén thudc 24 tinh thanh trong ba thang qua”.

Cau m& dau nay trd 10i dugc tat cd cac cau hoi:

Ai: ho trg tai chinh tir MY;

Cai gi: gitip HOi Lién hiép Phu n{f Viét Nam t6 chlfc cac hoi tho;
O dau: 198 quan, huyén thudc 24 tinh thanh;

Khi nao: trong ba thang qua;

Tai sao: phong chOng clim gia cam.

Trong truong hgp nay, cau h01 “nhu thé nao” khéng quan trong. Cai chinh
1a ngudi doc c6 quan tam tdi thdng cdo bao chi d6 hay khéng, va khi ho
doc thi nhirng théng tin ching ta mudn ho biét da c6 day du trong cau mé&
dau.

Vi dy, cau mé dau: “MOt phan sang ki€n cla hoc bOng Australia la 150
suat hOc bOng Phat trién Austraha (ADS) danh cho cac cong dan Viét



Nam duU tiéu chudn c6 thé bat dau khda hoc vao nam 2009”.

Cau m& dau trong vi du nay khong trd 10i day du cac cau hoi nhu vi du
trén. Cac cau trd 10i cho “ai’, “G dau”, “tai sao” déu khong r6. Cau mo
dau nay chi cho thay “cai gl” “150 sudt hoc béng Phat tri€n Australia
(ADS)” va “khi nao™: “khoa hoc 2009”. Tuy nhién, o] day chung ta thay
cau hoi “nhu thé nao” da dugc trd 10i — danh cho cac cong dan Viét Nam
dd tiéu chudn — va chinh day lai la nhan td kich thich ‘nguadi doc quan tam.
Thong cao bao chi nay mang tmh chat tuyén b6 cho cong chung la cac
cong dan Viét Nam, nhifng ngu0i c6 nguy€n vong va co ti€m nang la Ung
vién cla 150 suat hOC bGng Australia.

Chung ta hdy cung xem toan b6 ndi dung va cach trinh bay cUa hai thong
céo bao chi dudi day:

Vidu1l

Thong céo bao chi mOi ndp don xin hoc bGng phat tri€n australia nién hoc
2009

MOt phan sang ki€n cla hoc b0ng Australia 1a 150 sudt hoc b0ng Phat
trlen Australia (ADS) danh cho c4c cong dan Viét Nam dU tiéu chudn c6
thé€ bat ddu khéa hoc vao nam 2009.

Hoc bOng Australia 1a mOt sang ki€n clla Chinh phu Australia nham thic
day tién trinh phét trién bén vlng va xay dung mot hé thOng giao duc
tién ti€n & khu vuc chdu A — Thai Binh Duong. Hdn 240 ngu‘dl Viét Nam
da nhan hoc bOng Australia trong ndam 2007, dat tOng tri gia dau tU trén
20 tri€u do6-la (tuong Ung vdi 260 ty dong).

Chinh phU Australia da thiét lap moi quan hé d6i tac v6i Chinh phu Viét
Nam trong chudng trinh hop tac phét tri€n d€ gitip d& Viét Nam giam
ngheo va phat trién bén vimg qua nhi€éu ndm. Chuong trinh hoc b0ng
ADS la mQt phan quan trong trong chuong trinh hop tac phat tri€n, chi€m
trén 20% tGng ngan sach vién tr¢ hang nam. K€ tU nam 1992, da c6 trén_
hai nghin sinh vién Viét Nam sang hoc tap tai Australia thong quan ngubn
hO trg@ nay cla Chinh phU Australia.

Chuong trinh hQc bOng ADS nham dap Ung nhu cau phat trién dai han
cUa Viet Nam thong qua viéc tang cuong quan 1y quOc gia c6 hiéu qua
day manh phét trién kinh te va nguOn nhan lyc; tdng cUOng két n0i cac
mOi quan hé gilfa con ngudi v4i con nguUdi va glu‘a cac to chuc cUa hai
dat nude. Hoc bOng ADS la m0t hoc b0ng c6 uy tin cao vOi mang lUGi
cuu sinh vién hoat ddng manh mé & nhi€u ndi trén dat nuGe Viét Nam.



Hoc bOng ADS tao cd hdi cho cic cac nhan tai dugc nhan bang sau dai
hoc tai Australia. Cac nganh hoc hgp 1€ lién quan dén linh vuc Uu tién
chién lugc clla mOi quan hé song phuong Viét Nam — Australia.

Chuong trinh hoc b0ng ADS c0 hai khOi: Khoi cac co quan nha nudc Uu
tién danh cho cac cac b nha nudc hién dang cong tac tai mOt sO cac co
quan Uu tién chinh & V1et Nam, nhitng nguoi sé dam duong cuong vi_
lanh dao cong cudc cai cach khu vUc cong trong tuong lai; va Khoi mo
se tao co hoi cho cac Ung vién h1en dang lam vi€c cho khu vUrc tu' nhan,
cac tO chlrc dan sU cling nhU cac tO chirc cong cOng khéc, nhiing ngudi c6
cam k&t manh mé doi vGi cong cudc phat trién cla Viét Nam.

DPE biét thém thong tin, Ung vién quan tam c6 th€ tham dy cac budi phd
bi€n théng tin v€ hoc bOng ADS sé t0 chlfc tai bOn thanh pho 16n:

Ha NOi: Khach san Horison Ha NOi, 40 Cat Linh, Ha NOi

Th{ Bay, 07/07/2007, Sang: 9:00-12:00 hodc

Chi€u: 14:00-17:00

Pa Nang: Khach san Phuong Dong, 97 Phan Chau Trinh, TP. Pa Nang
Th( Bdy, 14/07/2007, Chiéu: 14:00-17:00

TP. H6 Chi Minh: Khach san Duxton, 63 Nguyén Hué, Quan 1, TP. HO
Chi Minh

Th( Bdy, 21/07/2007, Sang: 9:00-12:00 hodc Chi€u: 14:00-17:00

Can Tho: Khéch san Sai Gon Can Tho, 55 Phan Binh Phing, Quan Ninh
Kiéu, TP. Can Tho

ChU Nhat, 22/07/2007, Chi€u: 14:00-17:00

Hoac lién lac v&i dudng day néng cUa . chuong trinh ADS (04) 762 3707
vao cac bu01 chiéu: 13:00-17:00, tU th( hai dén th( sdu trong thdi gian
nhan don tu ngay 02/07/2007 dén 10/08/2007.

BO HO sO xin hoc bong va théng tin vé danh sach cac cO quan Uu tién
hién tai ciing nhu nganh hoc thich hop c6 thé€ tai xudng tU trang web cla
Chuong trinh ADS tai Viét Nam http://www.ads.edu.vn

PE biét thém thong tin vé hoc bong Australia xin moi truy cdp thong tin
tai trang web www.australianscholarships.gov.au

Vidu 2



Thong cao bao chi
USAID tai trg cac hoat dOdng phong chOng ctiim gia cam tai Viét Nam
Ngay 11/7/2007

Ha NOi - HO trg tai chinh tir Hoa Ky da gitp Hoi Lién h1ep Phu n{r Viét
Nam t6 chic cac hdi thdo phong chOng cliim gia cam tai 198 quan, huyén
thudc 24 tinh thanh trong ba thang qua.

Day la dur an do CO quan Phat trlen QuOc t€ Hoa Ky (USAID) tai trg va
duQc Vién Phat trién Gido duc trlen khai, Tu thang 5/2007, dy an da dao
tao cho 3.800 thanh vién cGa HOi Lién hiép Phu nd.

Hoc vién sau khi tham dy hi thao da tra 10i ding trung binh 92% cac cau
hdi lién quan, so v3i két qua 55% trudc khi tham du chuong trinh.

Ba Brett Jones, Giam doc Chuong trinh HO trg nhan dao cla USAID noi:
"HOi Lién h1ep Phu n(r dong vai tro cOt yeu trong viéc phong ChOng cum
gia cam. Chuong trinh nay giup dag tao cac chuyeén gia vé cum gia cam
tai cap quan, huyen Ho se la nguOn luc va d0ng 1ufc trong cong tac
phong chéng cim gia cam tai cOng ddng clia minh".

Sau khoa dao tao, cac hoc vién da thanh 13p it nhat mot cau lac bo phong
chOng cum gia cam ca]g lang, xa tai mOi ndi trong s 24 tinh, thanh va t0
chic hop hang thang ve cac Van dé khac nhau lién quan dén cim gia
cam, MOi dija phuong trong sO 198 quan huyen thubc chuong trinh cling
da t6 chlrc hai cudc hop cap lang, xa vé ctim gia cam, qua do phan phat
td roi va thao luén chieén lugc phong chOng bénh dlch v@i sy tham gia
cUa chin nghin nguoi.

Cac hoi thao trén la mOt phan cla no luc phong chOng ciim gia cam tai
Viét Nam trj gia 12 triéu d6-la cUa Hoa Ky.

Song song v0i cac hoat ddng néu trén, USAID hién ciing taj trQ cac budi
bi€u dién luu dOng dang dugc t0 chuc tai 28 tinh, thanh cla V1et Nam
nham giup ngUdl dan tai cac lang, xa hi€u biét vé sy nguy hi€ém cla ciim
gia cdm va cac phuong phap phat hién, phong tranh dich bénh.

Céc vO kich c6 thoi lugng 20 phut, ni dung la cac cau chuyén vui trong
gia dinh v0i cdc thong tin cd ban nhat vé cim gia cam. Chudng trinh do
Vién Phat trién Gido duc tri€n khai. Sau mOi buGi bi€u dién, khan gla
hau hét l1a nong dan, dugc nhan cac to thong tin. HQ ciing dLrOc khuyen
khich trao dGi va dat cau hoi vdi cac bac si va can bo thi y tham gia
chuong trinh.



Ba Brett Jones, giam d6c chuong trinh ho trg nhan dao cUa USAID ndi:
"San khau _gitp phd bo rao can va truy€n tai cac thong diép quan trong
vé sUc khoe den cOng dOHg dudi hinh thUc gidi tri nhe nhang. Kich la
lo@i hinh ngén ng(r ma ai ciing c6 th€ hiéu. ‘N6 khoi mao cho cac cuQc
thdo luan trong cOng dong, dong thoi 1a mOt cach thuc truyén tai day
hap dan cac chién lugc quan trong nham gitp bao vé dan lang va dan gia
cam cUa ho".

78 buGi bi€u dién sé& dugc t0 chlfc trong thang 7 tai cac tinh thanh do
Cuc Thu y lua chon.

Céach trinh bay thong cao bao chi

MOt thong cao bao chi cung cap thong tin v€ t0 chlic clia ban dugc
chudn bj va trinh bay theo mQt khuén mau da dugc chudn héa. Thong cao
béo chi thuOng dai mOt trang va khong qua hai trang. Cac quy tac trinh
bay:

- Panh may trén gidy mOt mat;
- banh may cach dong dbi, d€ 1€ rOng, trinh bay dé doc;

- Nén dung gidy co logo cUa cO quan, n€u khong thi phai danh may tén
day du cUa c0 quan trén dau trang (Tuy nhién, logo khong nén qua to hay
qua an tugng so, v6i phan noi dung. Het sUc trénh tinh trang t0 théng cao
bdo chi trong giGng nhu trang quang céo);

- Pé 10 “thdng céo béo chi” trén dau trang;
- Néu ro ngay thang ra thong cao bao chi;

- TrUr théng cdo chi dai mot trang, cudi mobi trang phai néu rd ndi dung con
nu‘a hay khong: “con tlep”, “xem ti€p trang sau”, CuOi thong cdo bdo chi
néu ro: “Hét” hay dung cac bi€u tugng cham hét (.1.);

- Ghim céc tO vao vdi nhau;

- Cu01 thong cao bao chi terdng c6 tén, chlUrc vu va dia chi lién lac cla
nguoi cung cap thém thong tin cho nhu‘ng ai muOn quan tam (nhu trong vi
du 1).

Tai liéu gUi kém

Tuy thuQc vao nhu‘ng su kién hay cau chuyén mudn k€ ma qu)yet dinh c6
nen gm kém thong tin bo sung khong, Thong tin b6 sung co the bao gOm
sach gidi thiéu, t0 roi, vé co quan, sO liéu thOng ké, nhung thong tin chi
ti€t hon vé sy klen Anh ciing 1a mot nguOn thong tin b& sung quan trOng



gUi cung véi thong cdo béo chi. Khi gui anh, can chii y mOt s6 van dé
sau:

- Bao chi luon danh gia cao cac thong cao bao chi, bai gUi dang c6 kem
anh. MOt blc &nh tot dugc coi 1a ndi nhi€u hon mOt nghin tu;

- Phai chon anh chat lugng kY thudt cao, hap dan, phi hop vdi ndi dung
thong cao;

- Anh phai c6 chi thich r6 rang. Cha thich phai b0 sung thong tin cho dnh
ch( khong phadi gidi thich anh;

- Khong nén viét chii thich anh vao mat sau cla anh do anh cé the bi Cat
cup. Nén danh may ra glay rdi, cat va dmh vao mép géc nhd mat sau cla
anh sao cho m&t phan gidy 16 ra ngoai g& anh;

- Phan cubi thong cag bao chi nén danh may chu thich anh va miéu ta blc
anh (do &nh va bai rat hay bi r0i nhau).

Tém lai, dé phat tri€n mot thdng di€p c anh hu‘dng t&i cong chung, can
phai tuan theo cac muc tiéu cUa thong di€ép d6. Can phai ¢6 cac chién
lugc thong dlep cho tu‘ng nhom céng ching muc tiéu dya trén nhing
nghlen c(tu, tim hi€u di€u tra da ti€n hanh. Nhu’ng cling nh& rang, chién
lugc st dUHg phan 16n dugc quyet dinh bdi viéc tao ra cic nhém cong
chting, nhing du doén va cac di€éu can thi€t da chuan bj san.

Viét cac thongdlep c6 noi dung thong tin tOt 1a mot trong 1 nh({ing nhi€ém
vU nong cOt cUa cong viéc viét cho PR. Thong dlep cd nOi dung can phai
can bang, khong mang tinh thién vi, nhu‘ng dirki€n phai chinh xac. Cong
ching s€ phat hién ra nhiing thong tin sai 1€ch. Té hai hon, n6 sé lam
mat sy tin cay cla cong chung doi vOi t6 chlrc. Hay ghi nhd muc tiéu
quan trong cla thong diép 1a lam tang ki€n thlrc va su‘ hi€u biét vé t6
chlc cla ban cho cac nhém cong ching.

5.2 KY nang thuyét trinh
5.2.1 Giai doan chudn bi thuy&t trinh

bé c6 mOt budi thuy€t trinh thanh cong 1a di€u khong dé, n6 doi hoi
nguoi thuyet trinh pha1 chudn bi chu dao, khoa hoc thi mdl c6 thé dat
dugc két qua mong muOn. Khac vGi trudc day, khi n6i vé& thuy€t trinh,
ngUoi ta chi quan tam néi sao cho to, ro, troi chay, hing hon 1a dugc. Gld
day, thuyet trinh thanh cong doi hoi pha1 cudn hut ngUoi nghe, dua ngUdl
nghe vao cuQc, c6 nghia la ca ngu‘dl n6i va nguoi nghe cung tham gia vao
viéc tao ra cac thong di€p nham gidi quyet nhu’ng van dé cu the DE ¢
th€ thuyét trinh mOt cach dang hoang, tu tin, nguoi thuyet trinh can phai
biét minh, biét ngudi, biét chon chu dé phu hop, xay dung dé cuong bai



thuyé€t trinh m@t cach khoa hQc, rén luyén ngh€ thuat thuyet trinh, biét st
dung cong cy ho trg hiéu qua dé 1am cho ngUoi nghe phai tap trung theo
ddi bai thuyét trinh cla minh.

Phan tich khan thinh gid

Trong thuyét trinh, bai thuy€t trinh pha1 dugc xay dung xung quanh
ngu‘dl nghe, lay ngu‘dl nghe lam trung tam. Hay néi cach khac, khan thinh
gla quy dinh vi€c xac dinh ndi dung, Iura chon phudng phap, phu‘dng tién
tac dOng dén ho Cung mOt van dé nhu‘ng no6i cho nhUng doi tugng khac
nhau thi cach xay dung bai thuyet trinh cling pha1 khac nhau. Vi vay, phan
tich nghién cUtu khan thinh gia 1a céng viéc dau tién ma ngu01 thuyét
trinh phai t1en hanh. Sélaly tudng né€u trudc khi thuc hién cac giai doan
ti€p theo cUa qua trinh thuyet trinh, ban c6 dugc ban danh sach khan
thinh gla vOi nhu‘ng thong tin chi ti€t: ho tén, tuli tac, gidi tinh, dan tQc,
ton gido, trinh d® van héa, chuyén mén, muc dlch ky vong doi vGi bubi
thuyét trinh. Du‘a vao cO s nhlng thong tin co dUdc ban sé phan tich
khan thinh gid trén cdc khia canh: nhan chUng hQc, van 'héa va tam ly, | tur
d6 lua chon nhiing giai phap thich hop giup bugdi thuyet trinh thanh cong.
V@i s6 lu‘Ong ngudi nghe da dugc xac dinh, n€u ban dugc lua chon dia
di€m thuyet trinh va cac phuong tién ky thuat ho trg thich hop thi kha
nang thanh cong sé€ cao hon.

bé phan tich khdn thinh gid, ban c6 th€ dua vao bang cau hdi xoay quanh
nhing n6i dung sau:

- Khan thinh gid cla buGi thuyet trinh gOrn nhu‘ng ai? TuGi tac, trinh dO
van héa, chuyén mén nghié€p vy, dia vi xd héi... cuahQ ra sa0?

- Muc dich cUa ho khi dén nghe bai thuyét trinh?

- Ho dén vdi budi thuy€t trinh do tU nguyén hay bj ép budc?
- Tinh trang tdm 1y cUa ho khi dén nghe bai thuyét trinh?

- HO co6 dugc 1gi ich gi khi nghe ban noi?

- Ban mu0n néi gi v6i ho?

- MUc d6 hi€u biét cUa khan thinh gla v€ chU dé ban sé thuyét trinh?
MUrc d0 quan tdm cUa ho vé van dé nay?

- Trong khoang thoi gian cho phep, ngudi nghe c6 kha ning thu nhan
dugc mot lugng thong tin 1a bao nhiéu?

- Ban mudn ho nhd gi vé bai thuyét trinh clla ban?



Danh gia ban than

Trudc khi di vao chon cht dé va n0i _dung thuyét trinh, ban can tra 10i
cau h01 kha quan trong: Ban la ai? CO nhan da day ° “Bi&t minh biét
ngUoi, tram tran tram thang”. Vi vay, truGc khi nhan 10i thuyét trinh vé
mOt chU dé nao d6, ban hdy can nhac c4c van dé sau:

- Ban c6 am hi€u van dé, cg du thong tin dé€ trinh _bay hay khong? Voén
klen thirc 1y luan va thUc tién c6 lién quan dén van dé du kién trinh bay
cla ban rasao?

- Ban c6 nhing uu thé dac biét gi?
- Uy tin cUa ban doi v6i khan gid nhu thé nao?

- Con ngU0i, cuong vi cla ban c6 dugc ngudi nghe chap nhan hay
khong?

Ban can luu y y khong nén nhan 10i thuyet trinh vé mOt chll de ma ban
khong nam vUng hoac nh{ng van dé ma tam quan trong cla né khong
ngang tam v&i ban than. Ban hay chon nhiing chu dé phu hop véi thé
manh, ki€n th(c va kinh nghiém cUa ban.

X4c dinh muc dich, chl dé, n0i dung thuyét trinh

Trudc khi chudn bi ndi dung bai thuyét trinh, ban can xac dinh I6 muc
dich. Ban noi chuyen vGi muc dich cung cap thong tin cho ngUdl nghe
thuyet phUc ngu01 nghe hay chi dé _g6p vui? Muc dich 1a co s@ de déra
muc ti€u. MUc ti€u can phai cu thé d€ c6 thé danh gia dugc mUc do
thanh cong cUa bai thuyet trinh, Xac dinh muc dich cé y nghia dinh hudng
doi vGi n0i dung cUa bai thuyét trinh.

X4ac dinh dugc dé tai phu hop, t1ep theo ban hdy van dung quy tac sau dé
xé4c dinh chinh x4c chu dé va ndi dung thuyét trinh:

Phan tich

Phan tich, so sanh nh{ng ¢ dé tai co lién quan dén chl dé can thuyet trinh,
trén O sg do 1ura chon dé tai phi hop. Xac dinh that rd muc dich cla ba1
thuyet trinh, tUf d6 xac dinh can tap trung vao nhu‘ng khia canh nao dé€ bai
thuyét trinh dat dugc hiéu qua cao. Néu de tai nghién clru qua rOng thi
ban can xac dlnh rd pham vi nghién cUu ca v€ mat khong gian lan thoi
gian, nhG d6 ndi dung thuyét trinh sé tap trung hon, sau hon va hiéu qua
hon.

POng nio



Ban cang dOng ndo suy nghi nhiéu, suy nghi sau, chin chan, ky cang thi
bai thuy€t trinh cang c6 gia tri va hay bé qua trinh suy nghl dat hi€u qua
cao, ban can thu thap, tap hgp théng tin c6 lién quan dén bai thuy€t trinh
thong qua viéc:

- Xem lai cac nghién c(fu, cdc an phdm, kinh nghiém va kién th'c cla
ban;

- PhOng van, trao dol hoc héi kinh nghiém tU nhiing chuyén gia am
tuong linh Vu‘c ban sé trinh bay;

- Nghién c(tu nhitng 4n pham da xudt ban va luu tr{f trong thu vién;
- Tim hi€u thong tin tU cac cong ty tU van, cong ty nghién cltu thj trudng;

- Tim kiém trén mang nhlng thong tin co lién quan ¢ dén chU dé ban sap
trinh bay, nhung can can trong vi trén mang co nhiéu thong tin khong
chinh xac.

Lua chon

Trén cO sO nhiing sO liéu, tai liéu c6 dugc, ban hdy tich cUc suy nghi dé
lua chon nhlng thong tin tot nhat va thich hOp nhat v&i bai thuyét trinh
cUa minh. Khi [Ua chon ndi dung bai thuyét trinh, ban can chon nhiing
van dé mang tinh dac tru‘ng nhu phai dap Ung nhu cau thong tin cla doi
tugng, Phal mang tinh thdi sy, tinh cap thi€t, phan anh nhiing van dé
cUa culc sdng.

Lap dé cuong va xac dinh phuong phap thuyét trinh

bé cuong bai thuyet trinh gitip ngudi n6i dya vao dé dé€ ti€n hanh budi
thuyé€t trinh truGc cong ching. D€ cuong phai thé hién dugc muc dich
bai thuyet trinh, 13 sir cy thé héa muc dich bai thuyet trinh bang cac
phan, muc, cc ludn di€m, luan c, luan ching, y chinh, y phu.. . Dbé
cuong ciing phai khai quat noi dung bai thuyét trinh mot cach loglc

Can xay dung mOt sO phuong phap trinh bay cla dé cuong, tu d6 chon
phuaong an tOi Uy, phu hQp vOi doi tugng cong chiing cu th€. Qua trinh
xay dung g dé cUOng co the thay doi, bo sung, diéu chinh cho phu hgp, c6
thé lam dé cuong tU sd bo dén chi’ t1et Doi vGi nhiing bai thuy€t trinh
quan trong, trugc nhu‘ng khan thinh gia c6 trinh d0 cao, dé cuong can
phai dugc chudn bi cang chi ti€t cang tot.

DE c6 mOt bai thuyet trinh hiéu qud, ban c6 thé chon mot trong cac cach
hodc két hgp cac cach trinh bay sau:



- Ch{¥ cai dau tién: Cach nay sur dung ¢ chir cai dau cua moi cau dé€ tao ra
mOt tU hay mOt cum tU c6 nghia va dé nhé nham gitp ngudi nghe tap
trung theo déi bai thuyét trinh;

- Theo th(r tur tang hay glam dan: Ban c6 thé bat dau tU van dé it quan
trong, nhat, theo ti€n trinh cUa bai thuyet trinh mUc d§ quan trong cua bai
thuyet trinh dan tdng 1én cho dén van dé quan trong nhat. Ban cling ¢
thé chon theo trinh tU ngugc lai 1a giam dan. Chon cach nao hi€u qua
hon phu thuOc vao van dé, d6i tugng nghe va tam 1y clla ngudi nghe;

- So sanh va doi chi€u: Cach nay s€ phat huy tac dung rat tot khi ban can
pha1 lam rd sy gidng nhau va khac nhau gilfa cac van dé€, su' vat hodc su
viéc;

- Theo trinh ty thGi gian: Cach trinh bay nay c6 tén goi la “ngay x| xUa, ngay
xUa”. Ban co thé ' dung cach nay ¢ d€ k& moOt cau chuyén, gioi. thiéu vé lich
s’ cla mOt dan tdc, mOt ving, dat hay qua trinh hinh thanh va phat trién
cUa mOt cong ty v4i nhling dau mOc, chang duong lich sur;

- Nguyén nhan va két qud: Cach nay rat thich hgp cho viéc trinh bay cac
dé tai nghién cUu khoa hoc thu@c nhém nganh kinh te-Xa hoi. Ban sé bat
dau tUr viéc phan tich thifc trang ¢ cla van dé nghién clr, danh gia nhu‘ng
di€m manh di€m yé&u, tim nguyén nhan, trén cd s& d6 dé xuat gidi phap
hoan thién;

-Tu tOng quat den cu thé: Ban co thé bat dau bai thuyét trinh bang blrc
tranh tOng th€ cla van dé roi mdi di vao tung khia canh cy thé. Phuong
phap nay rat thich hgp khi trinh bay nhitng van dé mai;

- Van dé, lua chon va dé nghi: Ban sé duara van dé va mot so gidi
phap lua chOn sau d6, phan tich, so sanh va di dén Iura chon mot trong cac
gidi phap da néu;

- Van dé va gidi phap: Ban dua ra van de phan tich, danh gia va dé xudt
gidi phap hoan thién. Phu0ng phap nay gan vOi phu’dng phap nguyén
nhan va két qua, nhu‘ng n6 thién vé khai thac tinh logic chat ché trong 1ap
luan, ch( khong di sau vao quan hé nhan qua;

- Sap Xep theo khong gian: Khi trinh bay ; van dé cg lién quan dén khong
gian rOng ldn dé€ gitp ngudi nghe c6 thé hi€u thau ddo van dé&, ban nén
chon cach nay.

Xay dung bai thuy€t trinh

Sau khi da x4c dinh dugc phuong phép trinh bay bai thuyet trinh, ban sé
ti€p tuc phac thdao ndi dung bai thuy€t trinh. Ciing nhu m&t bai van, bai



thuyet trinh gOm c6 ba phan: phan gidi thi€u (md dau), phan ndi dung
va phan két luan

- Phan m& dau

Phan md dau 1a phan nhap dé, kich thich su hUng thii clla ngu0i nghe
vOindi dung bai phat b biéu. Phan nay tuy ngan nhung rat quan trong.
Chinh vi vay, phan mo dau pha1 tu nhien va gan két vGi cac phan con
1ai trong bO cuc toan bai ca vé noi dung va phong cach ngon nglr. Pac
biét, phan nay can ngan gon, d0c dao va tao sy hap dan d6i vGi nguoi
nghe

D€ phan mad dau hay, ban nén chi y dén cac yé€u tb sau:

- Gay an  tuong: Trudc hét, ngu‘dl thuyet trinh pha1 biét cach gy an
tuong, tap trung thu hidt sy cha y cla khan thinh gla lam cho hQ ngac
nhién, thich thd va cha y lang nghe. Co nhiéu cach gy an tu‘dng, can cU
Vao 101 thé cUa ban than ngu‘dl thuyet trinh, d6i tuOng nghe va chu dé
thuyét trinh d€ chon cg ché gdy an tugng tthh hgp, v0i hai muc dich:
taora bau khong khi gan glii, am clng, lam cau n01 dé€ ban lién hé vOi
léhan gid; thu hut su tap trung chi ¥ cUa khan gid vao bai thuyét trinh cUa
an

- Hoan nghénh khan thinh gla va giGi thi€u ddi nét v€ ban than hoac
nhom thuye€t trinh: Ban nén c6 101 hoan nghénh chao don sy c6 mat cla
khan thinh gla va cam On ho da dén tham du budi thuyet trinh. Ban ciing
nén c6 doi 10i giGi thiéu vé ban than cung_ khan thinh gid. Biét dugc ban
1a ai va nhiing thanh tich, kinh nghlem h1eu bié€t clia ban trong linh vifc
ban trinh bay, khan thinh gid them tin tudng va chu y 1ang nghe;

- Gibi thleu dé tai: Ban can gidi thi€u cho khan gid r0 tén dé tai thuyet
trinh, y nghla tam quan trong cla dé tai, muc dich cUa budi thuy€t trinh,
pham vi ban du dinh thuyét trinh va ly do ban gidi han pham vi nhu
vay;

- GiGi thiéu dan y bai thuyet trinh: Ban nén gldl thiéu cho khan gia blet
bai thuyet trinh ¢Ula ban gom may Rhan phan nao dudgc trinh bay trudc,
phan nao sau, moi phan gom c6 nhung y nao, dau la trong tam.. @ khéan
gia chu dOng theo doi va lang nghe co hi€éu qua;

- Théa thugn cg Che trinh bay: Ban héy cho khan gia dugc biét trong
budi thuyet trinh cUa ban c phan giao luu v0i khan gia khong? Néu co
thi vao thoi dlem nao? Cach khén gid c6 thé néu cau hoi?... Lam nhu vay
ban sé 16i cuOn khan gia chu ddng, tich cyc tham gia thuyet trinh cung
ban, tao bau khong khi cGi m&, dam bao cho bubi thuyét trinh thanh
cong;



- Chuyé€n y: Hét phan mG dau nén c6 cau chuyen y_sang phan chinh cla
bai thuyét trinh. Khi chuyén y |y ban nén doi giong dé€ ting thém sy sinh
dOng, hap dan cla bai thuyét trinh.

- Phan n6i dung chinh

Phan nQi dung chinh la phan dai nhat, quan trong nhat, quy dinh chat
lugng cUa bai thuyet trinh, la phan bao ham, phat trién ndi dung phat
bi€u mdt cach toan dién, sau sac.

Chuc nang dac trung cUa phan nbi dung chinh la 16i cubn y nght, kich
thich tu’ duy cUa ngudi nghe bang viéc trinh bay van dé mot cach thuyét
phuc va logic.

Phan n0i dung chinh cUa bai thuyet trinh can phdi dugc bé cuc chat ché,
dugc trinh bay va 1ap luan theo nhu‘ng quy tac, phUOng phap nhat dinh.
NOi dung bai thuyet trinh can cé tinh xac thuc va nhat quén, dac biét can
chti y dén yéu t6 tam 1y va su pham trong ndi dung nay.

V@i mot bai thuyet trinh tOt thi Phan nQi dung chinh thu’Ong o tU 3-5
van dé chinh. Néu qua it van de, bai thuyet trinh sé& sO sai, nham chan,
thiéu sUc hap dan; ngugc lai, cling dung tham lam dua qua nhiéu van dé
vao mOt bai thuyet trinh vi khan gia sé kho theo doi, Sau khi da xac dinh
dugc sO lugng van de s€ trinh bay, ban can sap Xep bai thuyet trinh theo
mOt hoac két hgp mot sO cach trinh bay da néu & trén. MOi van dé nén
dugc giGi thiéu theo trinh tu sau:

Van dé 1: néu van dé, trinh bay nOi dung, nhan manh nh{ng trong tam,
nhan xét, két ludn, chuyen y..

Van dé 2: tuong ty trén;
Van dé 3: tuong tu trén...

Né€u bai thuyet trinh ngan thi mOi van dé nén dugc trinh bay thanh mot
doan van. Bai thuyet trinh dai thi moi y dugc trinh bay thanh mot doan
van, mOi van dé gbm nhiéu y. Gilra cac phan cac van dé can cd cau
chuyen v d€ ca bai thuyet trinh ¢6 sy k€t ndi chdt ché. Trong mOi bai
thuyé€t trinh nén chon nhiing cach chuyen y khac nhau, gitp bai thuyét
trinh thém phan sinh déng, hdp dan.

Trong phan nQi dung, | ban phdi dua ra dugc cac y chinh, phan tich chu‘ng
minh dé lam 6 van dé ma ban mubn trinh bay, qua do the hién dugc y
tudng cla ban. Khi chudn bj phan nay, ban can luu y m6t s6 van dé
sau:



-Cacy phdi dugc sap x€p theo mot trinh tu hgp 1y, ddm bdo tinh logic
cUa bai thuyet trlnh nghia la cacy pha1 lién quan chat ché dén nhau, ¥
trudc 1a ti€n dé cua y sau, khong trung 1ap. Trong trudng hop ngu‘o'c lai,
bai thuyet trinh cUa ban sé r0i rac, dai dong, c6 khi sau mOt hoi dai
thuyé€t trinh, ban lai quay tr@ vé y xuat phat. Nghe nhiing bai thuyét trinh
nhu vay, ngUdl nghe rat kho chiu.

- D€ baj thuyét trinh c6 slic thuyet phuic, ban khong nén ndi chung chung
theo ki€u ho khau hiéu, ma phai dua ra dLrOc nhimng vi du, nhu‘ng sO li€u
cu th€ minh hoa cho mOi ¥, moj ludn diém. Tuy nhién, ban cling khong
nén dua ra qua nhiéu vi du vi de lam bai thuyé€t trinh trd nén tan man,

vGi moOi y ban chi nén dua ra mét vi du dién hinh nhat d€ minh hoa.

- Tuy theo tinh chat cla bubi thuyet trinh, ban c6 thé chudn bi thém
nhu‘ng cau chuyen vui, khoi hai dé& 1am cho khong khi d& / cdng | thang va
duy tri sif chu y cla ngu‘dl nghe. Tuy nhién sur khoi hai cting nén c6 gidi
han. MOt bubi thuy€t trinh vQi qua nhiéu tleng cu0i thi nhi€u khi sau khi
két thiic, trong ngUdi nghe chi dong lai nhiing 10i néi di dom cla ban ma
thoi.

- Phan két ludn

K&t luan 1a phan cau tric khong the thi€u trong mOt bai thuyet trinh. No
lam cho b6 cuc bai thuyet trinh tr@ nén can doi, loglc co tac dung khai
quat va nhan manh  nhung diéu da noi. Chinh vi vay, dac trung cua phan
két luan 1a t0ng két nhitng van dé da néi, cling cO va lam tang trong
lugng cla noi dung bai thuyét trinh, dat ra cho nguoi nghe nhimg nhiém
vu nhat dinh va kéu goi ho hanh dOHg Phan ket luan can ngan gon, giau
cam xtc nhu‘ng tU nhién, khong gia tao, khach séo. P& c6 dugc phan két
luan hay cho mOt bai thuyet trinh, can chd ¥ y ba y€u t0 sau:

- CO ché chuyen sang phan két: Be tranh cho khan gid bi roi vao trang
thai hut hang bat ng0, ban nén md& dau phan két bang mOt cau chuy€n
y. Tlep d6, cam on khan gid da chi y y lang nghe bai thuyet trinh va dé
nghi ho dat cau hoi (neu C0), cling co thé dé nghi khan gla cho xin lai,
bang cau hoi (’neu c6 phatra trudc dé). Ban can trd 10i cac cau hdi néu
c6 thé va c6 du thoi gian.

- Tém tat nh{mg noi dung chd ,yeu cUa bai thuyet trinh: Day la phan rat
ngan nhung quan trong dol vOi mOt bai thuyét trinh. Diéu cOt yéu la
phdi néu bat dugc nhirng noi dung hodc muyc dich chinh cUa bai thuyet
trinh. Ty tUng truOng hgp cy thé ban c6 thé dat phan tém tat trudc
hodc sau phan hoi — dap. MOi cach déu c6 nhling Uy, nhugc diém riéng.

- Cau két: Ban can biét cin ¢ vao nhu‘ng bOi canh cuy th€, doi tugng
nguci nghe cu the dé chon nhu‘ng cau két thich hdp



Theo quy luat cUa su chii y thi @ nhing giay cudi cung cUa buli thuyét
trinh, ngudi nghe lai mOt l1an nita don mOi sy chi y vao ban, k€ ca
nhu‘ng}ngum subt buGi khong nghe gi ca Ban can biét 10i dUHg suchuy
nay dé chot lai nhitng van dé cot 161 cUa bai thuy€t trinh va tuy theo tinh
chat, muc dich ca buGi thuyét trinh ma ban dua ra 10i chiic mung, 10i
kéu goi hodc dé ra nhi€m vu cho tuong lai... Va tat nhién, ban dimng
quén cam On ngudi nghe vi da chii y lang nghe

MOt bai thuyet trinh dugc coi 1a ¢6 bb cuc hop ly, khoa hoc khi phan mo
bai chi€ém khodng 10% bai thuyet trinh, phan ndi dung chinh chi€ém 85%
va phan két ludn chiém 5%. Néu ban chOn cach thuyet trinh theo ki€u
hoi — dap thi phan két ludn s& dai hon va phan ndi dung chinh sé dugc
rit ngan tuong Ung.

Hoan chinh bai thuyét trinh

Be c6 mOt bai thuyet trinh thanh cong, thi sau khi hoan tat viéc phac thdo
nodi dung, du da rat cong phu, can than, ban ciing khong dugc chu quan,
tU man dung lai, ma phai ti€p tUc hoan chinh. Trong giai doan nay, trudc
hét ban hay tap trung gidi dap nhimg cau hdi sau:

- Liéu khan gia c6 hi€u dugc cac tU ng(r (dac biét 1a cac tUf chuyén mén)
ma ban st dung trong bai thuy€t trinh khong?

- Nén dung cach nao la tOt nhat dé giup khan gid dé dang hi€u dugc? (c6
th€ thay bang tU thong dung hodc gidi thich...);

- Cac sO liéu minh hoa cho baj thuyet trinh cUa ban da dugc trinh bay
mQt cach sinh dong chua? Cho nao nén dung bang, chd nao nén ding
bi€u do, do thi?

- Nhing van de ndo can dua lén s dung phan mém Power Point? Dung
loai phuong tién, hinh anh gi dé minh hQa Ia thich hgp nhat? Dy doan
nhlng di€m khan gid c6 thé phan Ung va cach gidi dap cla ban?

- Cho nao nén hai hudc, pha tro mot chiit dé nguoi nghe bot cang thang
va theo ddi bai thuyét trinh mOt cach hiéu qua hon?

- ChO nao nén nhan manh, néi sdu thém?
5.2.2 Giai doan thuyét trinh th(r

Giao tlep gOm giao tlep bang ngodn ng{r va giao t1ep phi ngon_ nglt.
Thuyét trinh 1a sur két hgp hai hoa €a hai hinh thUc nay. Do vay, mu0n c6
mot bubi thuyet trinh hoan hdo, can chudn bi chu dao ca hai phan ngon
ngu‘ va phi ngén ng(r, dong thoi ban can thuc hanh luyén tap va dién tdp
mOt cach ky luOng.



Chuan bj vé mat ngbn ng(r

P& chuan bj vé mat ngdn ngl, trong giai doan thuyé€t trinh th(, ban can
1am nh{ing cong vi€c sau:

- Hay dOc to, truyen cam bai thuy€t trinh da dugc chudn bj nhu dang
thuy€t trinh trudie cong chung;

- Hay st dung thém nhing tu ngu cau Chuyen ¥, chuyen doan cho bai
dién van thém sinh dOng, thé hién logic chat ché va c6 slc thuyét phuc
Cao;

- SUr dung nhiing tO gidy nho (thé nhQ) dé ghi lai nhu‘ng di€m chinh, can
nhan manh trong bai thuyet trinh (nh{ng nguoi c6 tri nho tOt va than
kinh vitng thi khong can lam viéc nay);

- Thuyet trinh th(r két hgp, v0i cac thé goi y (neu co) va nhlng slide da
chudn bi san. Can chi y y rang thuyét trinh mudn c6 nguoi_ nghe thi phai
noi hay, 16i cubn va thuyet phuc, do do6 bai thuyet trinh pha1 co di€ém
nhan, c6 trong tam, phai dugc trinh bay bang giong truyen ¢ cam, phai c6
hOn chu khong pha1 la hoc “thuOc long” bang giong deu deu hoac kho
cling, vo hon va cang khong phdi doc bai dién van do ai d6 viét ho.

Chudn bi vé mat ngdn ng(t co thé

Bén canh viéc chudn bi vé mat ngdn ng(, can chudn bj vé ngon ngu co
thé (giao t1ep  phi ngon ng(P). Trong phan chudn bj nay, ban can cha y
nh{ing di€u nén lam:

- Nét mat tuoi tan, anh mat am &p;

- Nguoi dlng thang, phan trén hudng vé phia khan gid, th€ hién su tur
tin, nhiét tinh;

- CUr dOng tay mOt cach chUl dOng d€ 16i cudn khan gid chd ¥ 1ang nghe;
- Luon ki€m soat dugc moi cr ddng cla cO thé.

Trong giai doan thuy€t trinh th(r, ban nén chudn bi that k¥ sao cho khi
thuyét trinh ¢6 dugc hinh thirc bé ngoai dep:

- MOt phong théi ty tin, dinh dac, giong néi ré rang, mach lac, truyén
cam,;

- Trang phuc chinh t€, lich su, phtt hgp (Luu ¥ ngudi thuyét trinh can an
mac chinh té hon khan gid);



- Pau téc gon gang, phu nr nén trang di€m nhe;

- TruGc khi khan gla dén, nén dén tan noi quan sat hoi tru‘Ong, th& 4m
thanh, anh sang, cong cu ho trg nghe nhin d€ chon ch6 dlng va thé dlmng
gay an tugng nhat;

- Sau khi dugc gidi thiéu, hiy tlen den vi tri da chon trudc de thuyet
trinh, di mot cach tu nhlen nguoi thang, dau ngang cao, miéng mim
cudi, giao ti€p bang mat v6i khan gid va bat dau néi mOt cach tu tin.

Lap k€ hoach vé chuong trinh luyén tap va dién tap

- Thuc hanh ca nhan: Ban nén chon mot dia dlem riéng tu dé tap noi, hay
thtr dung nhing tU nOi khac nhau cho den khi cdm thay hai long. Khi
thuyét trinh thU nén du‘ng 1én, di chuyen nhu dang thuyét trinh that,
khong nén thu dOng ngdi mot cho.

- Ghi m va nghe lai: Khi trinh bay toan b0 bai thuy €t trinh, ban van su
dung cac ghi chu, dé cuong cla ba1 thuyet trinh va ghi am 1a1 Sau dé
nghe 1ai va nghi xem c6 can phai thay d6i gl khong. bac biét pha1 blet
khOng ché thoi gian thuyét trinh. Khi | thuyeét trinh thr, néu bi qua gid thi
phdi cat bt ndi dung, thao tac cho vUa v0i thoi gian quy dinh. Hay luon
nhg rang mOt bai thuy€t trinh c6 ndi dung hay, nhung n€u néi bj qud gio,
cling s& khong mang Iai cho ban két qud mong muon.

- TG chlrc bu01 thuyét trinh th(r: Ban nén de nghi mOt dOng nghié€p, ban
be hoac ngu‘dl than déng vai khan thinh gid va thuyet trinh cho hQ nghe
Sau do, hoi xem ho nghi gi, bai thuyet trinh nghe c6 tu nhién khéng, c6
qua nhanh qua cham, qua khé hi€u khong. ..

- Dlen tap that: Pén giai doan nay, ban da giai quyet tat ca cac vudlng
mac trong bai thuyet trinh cUa minh, hay sUr dung nhirng ghi chi cUa ban
thém mot 1an nlra va dién tap toan bO bai thuyét trinh, bung quén sU.
dung cac phuong tién ho trg truc quan de ddm bao rang cac phan cla
bai thuyet trinh an khép nhau. Neu ban van con thoi gian, hay ghi am lai
phan dién tap va nghe lai thém mot vai 1an n{ra.

5.2.3 Giai doan ti€n hanh thuyét trinh

Ti€n hanh thuyet trinh 13 giai doan co ban va cuOi cung, quyét dinh su
thanh cong cUa bai thuyet trinh. Hiéu qua cUa bai _thuyet trinh cling nhu
tinh nghe thudt cla ngudi thuyét trinh th€ hién rd nhat, cao nhat G giai
doan nay.

Trudc khi thuyét trinh



TruGc khi ti€n hanh thuyét trinh, ban can phai chuan bi t6t nhling van
dé sau:

- Chudn bi thém vé n0i dung: Can hinh dung 13i toan b6 bai thuyet trinh,
ndm chac dé cuong, suy nghi vé noi dung va cach trinh bay nhitng ndi
dung quan trong nhat.

- Chudn bij vé& thé& chat va tinh than, sUc khQe va tdm ly: Nén tinh tam,
khong nghi dén nhiing gl khong lidn  quan dén bai thuyét trinh. Néu bai
thuyet trinh da dugc chuan bi kY, c6 thdi gian nén tha 16ng co thé, tao
Cho tu tudng thodi mai, tinh than thu théi.

- Chudan bj thoi gian va dia dlem Can th0ng nhat thoi gian t0 chlic budi
thuy€t trinh. Viec chon dia dlem hop ly ciing tao, hiéu qua cho bu01
thuyet trinh. Dién tich hoi trucmg nén phu hgp voi sO luQng ngucn nghe.
Néu nguoi nghe khong nhiéu, hoi truong rOng thi nén moi ho ngdi g
nhu‘ng hang ghé dau. HOi tru‘dng can du &nh sang, khuén mat cla dién
gia phai dugc chi€u sang vUa du. Trong hoi truOng khong nén trang
hoang tranh anh hodc moQt th(r gi d6 c6 thé chi phéi sur chd y clia ngudi
nghe.

Bat dau buGi thuyét trinh

Bat dau bu01 thuyet trinh nhu thé nao cling la mOt nghé thuat. Ban_
khong nén vOi vang, can tao ra sy chi y ban dau. Trudc tién, ban, can
lam nhiém vu t6 chifc ngudi ngAhe tap trung su chad y y cla ho b1en
nhing ca nhan dOc 1ap thanh mOt khoi thOng nhat, c6 su erOng Ung
chung d6i vGi bai thuyét trinh.

pé tao ra sy chi y ban dau & ngUOl nghe, can mot sU yén lang trong |
khoang 5-10 giay. Trong luc nay, JNgu0i noi can xac lap sUr giao tiép bang
mat vOi ngudi nghe, nhin vao mat cla ho, chao t€ nhi bang anh mat
thién cam DOng_ thoi qua kénh giao t1ep nay, ban c6 th€ cdm nhan vé
thai d0 cUa ho d€ trén co sG ay quyét dinh lua chon phuong phép vao dé
va trinh bay van dé phu hop.

O giai doan nay, c6 thé xay ra mot sO tinh hudng nhu sau:

- Ngu‘dl né6i bi hoi hop: HOi h0p 1a mOt trang thai tam ly bi€u hién mot
xdc cam tiéu cuc. HOi hOp c6 thé dan dén viéc kim ham sy Van d0ng
cUa ngudi ndi, bi Urc ch€ vé tam 1y va do do thu’dng khong co kh3 | ndng tu
duy dinh hu‘dng, lung ting, khong lam chu dugc 101 néi. Sy hoi hdp c6
thé€ do nhi€u nguyén nhan nhu: ngudi n6i thi€u ty tin, thi€u kinh nghiém,
chua chudn bj ky, chua nam chac dé cuong bai thuyet trinh hoac do
nguoi néi la ngu‘dl dé bj xdc cAm... Trang thai nay co thé€ khac AphUc
bang cach hit thé sau vai 1an, tha 10ng co thé, ti€n hanh 1am mot viéc gi



d6, dua mat tim ki€m sy dOng cam. Tuy nhién, cach tot nhat la thuc hanh
that nhi€u, chudn bi that k¥ noi dung bai thuyet trinh, rén luyén tinh ty
tin, tu' chy.

- NgUGi nghe ¢ On o, khong tap trung chi y: Trong truOng hop nay, tOt
nhat la ban can néi to va ro rang khi bat dau thuyét trinh. Cach khac
phuc nay dya trén quy luat tdm sinh ly: con ngucn chi ti€p thu nhiing tac
nhan kich thich 4am thanh nao tr6i hon, cé kha ning tuong phan vdi cac
kich thich am thanh khac.

Trong khi thuyét trinh

Trong qua trinh néi, ngudi thuyet trinh tidc dOng dén nguoi nghe chu ye
thong qua hai kénh: kénh ngon ng(r va kénh phi ng6n nglr. MOi quan he
tac dOng qua lai glu‘a ngUOi nghe va ngU0oi noi cling dugc thuc hién
thong qua hai kénh nay.

- Kénh ngon ng(r

Ngum thuyet trinh c6 thé st dung cac yeu t6 nhu ng(r diéuy, _cugng do,
am lugng, nhip d0 10i néi va su' ngung giong dé€ tao ra sy hap dan cho
bai thuyét trinh.

- Ng(r di€u cUa 10i néi: phai phong phu, bi€n héa, c6 su van dOng clla &m
thanh, khong st dung cach néi déu déu, don dleu

- Cu0ng d® 10i ndi (am thanh to hay nho): can phu hgp vGi khuén kho,
khong gian dia di€ém thuyet trinh, sO lugng va ddac di€ém ngudi nghe. Ban
can di€u chinh 10i néi du dé ngUOl ngOi xa nhat co thé nghe dugc;

- Nhip d6 10i néi (t6c d0 nhanh hay cham) do ndi dung bai thuy€t trinh,
tinh huOng va khong gian giao ti€p, kha nang hoat dOng cUa tu duy va su
chi y clla nguoi nghe quy dinh. Viéc tang nhip d0 10i noéi lam cho qua
trinh t1ep thu thong tin di€n ra nhanh, nhung néu nhanh qua s€ lam cho
ngu‘m nghe bi qua tdi, khong kip thu nhan thong tin. Vi vay, nhip d6 10i
ndi can vUa phai;

- SU'ngUng giong: 1a kY nang ngon ng{r dung dé€ nhan ‘manh tam quan
trong, tao ra sy tap trung cha y cla ngudi nghe d01 v6i mOt van dé.
Chinh vi vay, thoi dlem ngu‘ng giong thUOng lag nhu‘ng chO cO y quan
trong, con muUc do ngUng giong phu thuOc vao cam xuc cUa nguoi néi
cling nhu’ dung y muOn tao ra sU chii y & ngudi nghe.

- Kénh phi ngdn ng(r

Ngudi thuyet trinh c6 thé€ st dung cac yéu to trong kénh nay nhu tu thé,
cUr chi va dlen mao, anh mat, nét mat, ny cUoi. . Nhiing yéu tO nay dLIOc



quy dinh bdi phong céach va théi quen cd nhan cla mOi nguoi.

- TU thé: khi dUng trudc khan thinh gia, tu thé cla ngUOl n6i phai ty
nhién, linh hoat. Trong suOt bu0i thuy€t trinh phai c6 vai 1an thay doi tu
thé 8 ngucn nghe khong cdm thay mét moi, nhung ciing khéng nén thay
doi tu thé qua nhiéu;

- Cu‘ chi va dién mao: phai phu hgp vOi ng(r diéu cUa 10i noi va cdm xuc,
v0i su van ddng cla tu' duy va tinh cam;

- Nét mat, nu cudi, anh mat: c6 thé truyén dat hang loat cac cam xic
khac nhau nhU ni€m vui hay n0i buln, sur kién quyet hay nhan nhugng,
su khang dinh hay nghi van... ma nho dé nguoi néi o the gieo dUuQc
ni€m tin, su' hao hiing vao tam hon, nhén thic cla ngudi nghe.

Cac yeu tO phi ngon ng(r tac dOng 1én thi gidc cUa nguoi nghe va c6 tac
dung nang cao hi€u qua tri gidc thdng tin cUa ho. Chiing dugc két hop
phu hgp vGi tinh chat ndi dung thong tin va cac yéu t6 ngdn ng(r d€ nang
cao chat lugng bai thuy€t trinh.

KEt thiic bai thuyét trinh

Giai doan két thiic bai thuyet trinh la giai do@n ngUdl nghe da co cam
gidc mét va su chi y bj sao nhang. Vi Vay, ngUdi néi can ket thuc bai
thuy€t trinh diing gi0 quy dinh, khong nén kéo dai du chi mOt vai phuit.

Phan két thic bai thuyet trinh ¢6 chUc ning cUng cO va gay an tugng vé
nhu‘ng diéu da noi trong y thUc nguoi nghe, tang thém tac dyng giao duc
va dOng vién, c6 vii ho. Vi vay ban phai danh tu liéu hay va thoi gian
hgp ly cho phan két ludn. Néu cam thay khong ddm bdo du thai gian thi
nén lugc bo mOt phan nao do trong phan nQi dung chinh cUa bai thuyét
trinh, khong dugc bo phan két luan. POng thoi, can két thic bai thuyet
trinh sau khi két ludn.

Trong mOt vai truong hop can thié€t, ban c6 thé trd 10i cau hdi (neu o),
déanh gia so qua chat lugng budi thuyet trinh, chudn bi cho budi £gap go
t1ep theo néu chuong trinh con ti€p tuc bang cach gidi thiéu chu de, tai
liéu can doc... va culi cung, khéng quén cdm on khan thinh gid.

Phan két thic bai thuyet trinh tuy ngan nhung co th€ dé€ lai trong nguoi
nghe nhing an tugng sdu sac ve bu01 thuyét trinh, Ban can két thuc bai
thuyet trinh vao thoi di€ém ma ngu01 nghe cam thay luyén ti€c khi ra vé
va néu c6 diéu kién thi nén duy tri quan hé v&i ngudi nghe.

5.3 Ky nang dam phan, thuong lugng



Dam phan, thuong 1ugng la mOt qua trinh thoa thuan va trao d6i cUa cac
bén lién quan nham di dén mot thOng nhat sao cho cac bén déu dat dugc
muc dich, hay néi cach khac la déu 6 1gi cho cac bén. Dam phan, thuong
luong chi Xay ra khi hai bén cung nhau trao d01 dé dat dugc diéu minh
mong muOn. Hoat ddng nay dugc st dung pho bién trong cong viéc,
trong moi tru‘Ong kinh doanh cUa doanh nghlep Chinh vi Vay, day [a mOt
ky ndng can thi€t cho nh{fng ngudi lam cong tac quan hé cong ching
trong cac t0 chlrc, doanh nghiép.

5.3.1 Giai doan chudn bi

Thuong lugng la mOt hoat ddng phuc tap, cong phu. MuOn thuong
lugng c6 két qua tOt thi phai chuan bi that ky, chudn bi cang chu dao va
day du thi co h6i nam dugc thé chu dOng tren ban dam phan cang cao.
Ban can lén ké hoach va chién lugc rd rang, cung vOi suf quy€t tam dén
cung dé€ dat duogc mulc tiéu do. Pay la budce khéi dau tao di€u kién
thuan 1gi va 1a co s& bdo ddm cho cudc thuong lugng thanh cong theo
dung ke hoach da vach ra. Thuong lu0ng thanh cong chinh la sur no lyc
cla cac ben nham dat dugc mot g1a1 phap chung c6 thé Chap nhan dugc,
chinh vi vay khéng nén dan dén viéc tranh dua ngudi thang, ké thua.
Nghe thuat thugng luong la dua trén sur cO gang dung hoa quyen 10i
gilra cac bén. D€ dat dugc mOt két qua ma ca hai bén déu bang long,
ban can phai c6 su chudn bj tot, tinh tao va linh hoat trong mOi cong
doan.

Budc dau tién trong viéc 1ap k€ hoach cho bat ky hinh thic thuong
lugng nao la xac dinh tat ca cac muc tiéu mong muOn Sau do, ban can
tim hi€u va phan tich cu thé€ vé hoan canh cla ban than ciing nhu cla
doi phuong, tUr dé xac dlnh phuong phap thuong lugng phu hgp. Ban
cling can phai lu‘dng trudce nhu‘ng tinh huOng co th€ xdy ra dé chu d0ng
trong dam phan, khi€n phan 16n cdc mau thuan va xung dot dugc hoa giai
ngay trong qua trinh chudn bi.

Xéac dinh muc tiéu

Day 1a nhiém vy dau tién trong viéc chudn bj thuong lugng. Chi khi xac
dinh dugc muc tiéu, ban mai c6 thé lén ke hoach dé thuc hién ching.
C6 nhiéu muc tiéu can dat dugc trong mot culc thu‘dng lugng. Vi du,
khi cac cong doan thu‘dng 1u0ng tang [uong cho cong nhan, ho thUOng
hUdng tGi muc tiéu cat giam thoi gian lam viéc ngoai gio hoac cai thién
mUc tién cong lao dOng trd cho cong nhan vao cac ngay lam viéc culi
tuan. Khéc vOi muyc dich, muc tiéu mang tinh cu thé hon. Chang han,
muc dich CUa ban la tim ngUdl g6p vOn dé€ thanh lap cong ty, con muc
tiéu cla culc terdng lugng 1a thuyét phuc déi tac goép it nhat 1a 25%
tOng sO vOn can thiét.



Xéc dinh muc tiéu mOt cach hgp ly la viéc khoéng don glan Ban khong
thé€ chi can c(r vao cai ban muOn va dol phu‘dng can ma trudc hét, ban
can thay rd di€m manh di€m yéu cla minh va d01 phuong, hoan canh
cu the tuong lai mOi quan hé... Trong nhiéu truOng hop, muc tiéu chua
thé xac dinh mot cach cy thé ngay tUr dau. ‘Chang han, khi dam phan vé
nhiing van dé mdi, ban chua co kinh nghlem thong thUdng ban gir thai
do than trong, tham do, tim hiéu ro6i moi _quyét dinh muyc tiéu. Muc tiéu
co sy ‘phan 16 thi cang c6 104, giup ban gilr dugc tinh linh hoat. Tru‘dc khi
di vao thuong lugng, ban pha1 lap danh sach cadc muc tiéu, sap x€p
ching theo thU ty Uu tién va xdc dinh nhimg muc tiéu khong can thiét. Va
khi o sy thda hlep, ban can phai biét nh{fng muc tiéu nao nén nhugng
b0 truGe. Ban c6 thé chia cac Uu tién thanh ba nhém: (1) nhom Uu tién
mang tinh ly tudng; (2) nhém Uu tién dai dién cho nhUng chi tiéu mang
tinh thuc t€; (3) nhém nhitng muc tiéu t0i thi€u ban phai dat dugc dé
cam thay rang cuQc thugng lu‘Ong khong that bai. Tat nhién, trudc khi
thuong lugng ban phai tinh tao tUrbo nhung muc tiéu hoan toan khong
thuc té dé né khong 1am anh hudng dén tam tri ban. Pat th ty Uu tien
gitip ban bao dam khdng két thic thuong 1ugng bang sur thoa hlep
khong dung vOi | yéu cau. Tim ki€m nhiing thong tin h(tu ich sé& ho trg cho
cac muc tiéu ma ban da xac dinh.

Pénh gia ban than

Muon ti€n hanh thuong lugng hiéu qua, ban pha1 danh gia ding ban
than vé cdc mat nhu nhing diém rnanh di€m yéu, hoan canh va dac
di€m tam ly dé khac phuc trong cuc dam phan. Néu ban l1a ngudi dé bi
kich d0ng, ban cé thé bi dbi thu day vao mot tinh th& khé khan. Nhu‘ng
ngUoi G trang thai bj kich dOng thuOng mat kha ndng suy xét va dé bj
mot doi thu khon khéo 1am lung lay quan di€m. Néu ban la nguGi néng
gian, ban sé khéng dé dang thay doi y y. ki€n theo mOt chiéu hu0ng khac,
du cho Tic dé ban da nhan ra sai 1&m cUa minh... Chinh vi vay, giai doan
chudn bi cho cudc dam phan phai dugc bat dau bang viéc tu danh gia
ban than. N6 bao gOm viéc xem xét mOt cach nghiém tdc ning khi€u phéan
doan, trlet ly sOng cUa ban. Ban can klem tra 1ai vOn tri thuc va tran
thai cdm xic cUa minh. K&t qua cUa viéc danh gia ban than la ban pha1
tra 10i dugc nhimng cau hoi co ban sau: Ban cO am hleu vé Van dé sé
dugc dua ra trao dOi, ban bac khong? Blem manh, di€m y€u cla ban la
gi? Lam thé nao dé han ché, khac phuc di€ém yéu?

Ngoai ra, ban can tap luyen mOt sO kY nang can thi€t d€ ddm bao mot
cuQc thUdng lugng thanh cong, bao gom: kha ndng xac dinh myc tiéu,
kha ning khai thac tinh kha thi cla ‘hang loat cac Iua chon c6 san, kha
ndng tuong tac (co, the lang nghe va dat cau hoi cho cac bén d6i phu‘o'ng)
kha ning nhan biét va dat Uu tién mOt cach o rang. BOng thQi, ban can
c6 su kién nhan va can trong trong vi€c tim ki€m dit liéu. Can két hop



tinh khoa hoc v@i 6c nhay bén trong vié€c tim hi€u nhu‘ng thong tin vé dobi
phuong. Ban can luyén tap cach ki€ém ché cam xuc va tric gidc nhay
cam de€ c6 thé tién doan nhirng gi d6i phuong s& lam.

Pénh gia d6i phuong

DE c6 dugc 1gi thé khi thuong lugng, can nghién cUu nhimg di€m manh
va di€ém yeu c6 thé c6 trong lap trLrOng cUa doi phuong, dOng thOi tim
hié€u trinh d6 va théi quen cUa tUng cd nhan tham gia doan thuong luong.

- Kha ning cUa d6i phuong

Can tim hi€u diing thurc luc cUa doi _ phuong, bao gOm lich s hinh thanh
va phat trién, anh hu‘orng xd h0i, kha nang tai chinh, nang luc san xuat,
kinh doanh, mUrc d0 trang bi ky thuat san pham... £)01 phuong chac
chan c6 nhu‘ng di€ém manh va diém yeu Lam cho doi phuong boc 10
nhu‘ng di€ém yéu chinh [a d€ han ché nhu‘ng diém manh cUa ho. Pau
tién, vé di€m manh cUa ho, can xem xét ho dang o} tmh the thuong
lLrOng manh mé khong? Co hop ly khong? Ho c6 mOt trudng doan
thuong luong gidi khong? MOt khi da nhan biét du‘dc nerng dlem manh
cua dOi phuong, ban hay ¢ danh gia theo huéng ma ho co_ thé ti€n hanh khi
cu@c thuong 1u0ng bat dau: Kha ‘nang thuong lu‘dng cla ho dén dau?
Song song y v0i vi€c nghién clu dlem manh cUa dobi phUOng, ban ciing
can tim hi€u nhu‘ng di€m y€u cla ho va phan tich liéu c6 kha nang chia
ré va khOng ché ho hay khong, nghla la khi nhuQng b0 mot dlern nao do,
ban biét s€ lam vUa 1ong ai trong sO ho nhung s€ gay phan Ung cho
nhiing ngudi khéc.

- Muc tiéu cUQa dOi phuong

Ciing glong nhu viéc pha1 xac dinh muyc tiéu cho ban than, ban phai cO
gang nhan blet muc tiéu cla d6i phuong. C6 thé 1ap danh sach nhiing
muc tiéu gid dinh, phan loai uu tien ching theo cac mUc d0 cao, trung
binh va thap. MUC d® uu tién cao 1a nhling muc tiéu ma ban nghl doéi
phuong cho 1a rat quan trong va can phai dat dugc, mic dd Uu tién trung
binh la nhu‘ng mulc tiéu ma ban cho la doi perOng muOn dat dugc, con
mUc d§ Uu tién tha7p la nhu‘ng muUc tiéu ma ban nghi doi perdng chl xem
nhu moOt phan thuGng néu dat du‘dc Tuy nhién, ban nén chu y la viéc
phan loai chi mang tinh chat phdng doan va can pha1 dugc klem chu‘ng
thong qua quan sat khi ti€n hanh thuong lugng. Can tim hiéu nhu cau va
y dinh cUa d6i phudng, nhu: Tai sao ho muOn thuong luong v@i ban?
MUC dich hgp tac cla ho 1a gi? Nguyen vong hop tac cg chan thanh va
nghiém tiic khong? Tinh cap thiét cUa sy hQp tac nay doi véi ho nhu thé
nao? Ngoai ban, ddi phuong con dam phén vdi ai khac nira khong? HOQ c6
lua chon nhi€u ban hang hQp tac khong? Hay xem xét can than nhu‘ng
thong tin vé d01 perdng, chang han nhu phan tich cac ba1 V1et dang trén



bao chi va cac an pham khéac c6 nhlng chi tiét liét ké vé dbi phugng,
Nhing thong tin nay cd th€ cho ban biét nhu‘ng van dé c0 ban vé hién
trang, qua trinh hoat c’[Ong va cac muc tiéu chieén lugc cUa doi phUOng
Ban cling co th€ xem xét tat ca nhu‘ng tai liéu da dugc cong bo vé co'sG
phép 1y va tinh hinh tai chinh cUa d6i phuong. ..

- BG6i phuong truc ti€p thuong luong véi ban

Can tim hi€u doan dam _phan cla doi Jphuong gObm nhu‘ng ai? Pia vi,
quyen han, tinh c4ch, s& thich clla moOi ngu‘dl? Ai la nguai co tinh chat
quyét dinh trong sO h09 Nang luc, sy tu‘ng trai va nhiing nhugc di€m cla
nguoi d6? Ho c6 pha1 la nhu‘ng chuyen gia day dan kinh nghlem hay
khong? D0i vGi nhu‘ng cuQc thuong lugng phuc tap, ban tham chi pha1
dung tinh bao dé€ tim hiu d6i phuong nhu cach nghi va tinh toan cUa mOi
ngudi dam phan, quan hé gilra cac thanh vién trong doan ra sao? HQ c6
mau thuan hay khong? C6 ngudi thao tung 0 phia sau khong? Gi(ra nhu‘ng
ngu’dl tham gia doan thuong lugng c6 su khac biét hay khong? Ho cé du
nang luc va quyén han d€ dat dugc muc tiéu khong?

TG chitc va phan cong vai tro doan thuong 1ugng

Trong truOng hop thuong lugng dién ra gilra hai phai doan, viéc t0 chlc
doan thudng lugng co y nghia quan trong. MOt chién lugc tOt doi hoi
pha1 c6 cach bO tri nhén s cho doan dam phan hop ly. N6 phu thudc vao
nQi dung thudng lugng. Chinh vi Vay, viéc 1ya chon thanh vién cho doan
thuong luong, | ké ca phién dich vién, déu pha1 hét sUrc than trong. HO
khong chi dap Ung yéu cau Ve nhu‘ng pham chat nhat dinh, ma con phai
hinh thanh dugc két cau bG sung cho nhau v€ cic mat Ban phai phan
dinh cu th€ vé& vai tro va trach nhiém ma céc thanh vién trong doan phai
ddm nhan. Ban can quan tim den cac van de nhu: HO cé blet cach quan
sat va lang nghe khong? Ho da tu‘ng gdp mat thanh vién cla doi phuong
chua? HQ c6 quan tam dén moi trugng xung quanh khong? Hay phdn cong
vai trdo mot cach can than vi doan cla ban phai c6 du kha nang dé€ gidi
quy€t bat cr tinh hudng nao do d6i phuong dat ra.

D& moi thanh vién trong doan hoan thanh tOt vai tro cUa minh, trong qua
trinh phan c6ng nhi€ém vy, ban can tranh duara nhirng noi dung mau
thuan trong khi thuong llIOng bang cach khong d€ nhlng nguoi vang
mat trong cudc hop trudc tham gia thuong lugng, Ban phai nhac nhd
cac thanh vién chuan bi, bdo ddm toan doan c6 mat day du trong 1an dién
tap thuong lugng. Thong thuong, doan thuong lu‘dng dugc t6 chlc theo
ba chUc nang: chUc ndng thuong lugng, chlrc nang phan tich va chirc nang
quan sat. Cac thanh vién s& dugc phan céng theo nhUng chUc nang tly vao
s@ trudng cla ho. Co cau cla doan thuong lugng thudng bao gOm:

- Trudng doan



MOi doan thuong luong, déu can mot trUdngdoan la nguQi déng vai tro
chu dao trong viéc quy€t dinh mot sO van dé nao d6 dé két thic thanh
cong mOt cudc thu‘dng lugng. b6 1a nguoi gIU' vai tro quan trong nhat
trong doan Trudng doan trinh bay y kién, yeu cau cUa doan vé tung
diém, tu‘ng khia canh; phan tich, xem xét y ki€én cla doi phuong; xét doan
tai chd cac van de nhu dua ra thong tin, tai liéu mdi vao thoi dlem nao,
phan hoi y kién cUa d6i phuong ra sao.. Nhu‘ng quy€t dinh nay sé truc
ti€p chi phoi ti€n trinh va khong khi cla cudc thuong luong.

Trudng doan pha1 c6 tinh than trach nhiém cao, c6 y thlic va 1ap truGng
kién dinh, tri thlrc uyén bac, tinh thong cac nghlep vU lién quan, kinh
nghlem phong ph, c6 ky nang dua ra sach lugc, tu duy nhay bén, gidi
tiy cO Ung bi€n, bi€t doan két s(rc manh cUa tap thé.

- Chuyeén vien thuong lugng

Ho la nhu‘ng nguoi khong cd vai tro guyet dinh toan b0 van de nhung co
chlc nang phan tich va xtr ly tung diém, khia canh riéng biét cUa van dé
thuQc linh vuc ma hg am h1€u Chang han khi thUdng luong vé van dé
1u0ng bOng, chuyén vién vé tién luong sé dUng ra giai thich, phan tich
nhifng van dé lien quan. Nhiing cudc thudng lugng phUc tap thudng c6
nhiéu chuyén vién thuong ludng, mOi chuyén vién dam nhan mot khia
canh hay mOt cong doan nao dé cla cuQc thuong lugng.

Chuyén vién thuong 1uong can c6 kién thiic va khd nang hi€u biét sau
rOng vé linh vuc dam phan. V& pham chat tam ly, chuyén vién thuOng
lugng can cé tu duy nhay bén trong suy nght 1an hanh dOng; phai c6 nghi
luc va sy nhan nai, khong nong vOi, hap tap; bié€t ki€m ché cdm xiic;
khong tu ti, khéng kidu cdng; €O kha nang sang tao doi dao. Ve ky ndng
thuong lu‘Ong, chuyén vién thuong 1Uong can co, kha nang sur dung ngon
ng(r tot: dién dat y kié€n, trinh bay van de sang t0, dung tu chudn xéc; c6
khd nang thuyet phuc (101 phuong t1ep thu quan dlem blet dung ly 18 dé
bac bd lap trudng cla doi  phuong va bao v€ 19i ich cla minh. Thém vao
do, ky nang quan sat rat can thiét, Phal quan sat d6i phuong tUr dién
mao, hanh vi, cUr chi, 10i néi cho den vi€c nam bat dugc nhing thay doi
v€ mat tim ly, nhu‘ng thong tin tiém an nhung hét stc quan trong dé kip
thoi diéu chinh sach Iugc.

- Quan sat viéen

DPoan thuong lugng can c cac quan sat vién. HO ¢ nhiém vu quan sat va
phat hién van dé. Nhiing ngudi nay thUOng co Uu the hon so vGi cac
thanh vién khdc vi hg khong phai tham gia vao cac cuQc tranh cai nén
khong bj tac dOng ve mat tinh than. Hon n{fa, ho khong pha1 doi pho v6i
cong viéc chuan bi phat bi€u va di vao doi thoa1 nén co thoi gian quan sat
cac doi tUGng Chmh ho 1a ngudi c6 co hoi phat hién ra nhiing van dé



ma nhleu khi tru’dng doan hay cac chuyén vién khong nhan ra; la ngUdl
khai xu‘dng dé€ tim ra nhu‘ng chi€én luQc va xem xét cac chién thuat mdi.
Quan sat vién thu'dng la nhung ngUdl c6 tu duy tOng hgp va khd nang
phan tich tOt, c6 tam quan sat sau rdng, nhay bén trong vi€c phat hién
van dé.

- Phién dich vién

Néu thuong lugng vdi doi tac nudc ngoai, ban can quan tam dén viéc
lua chon phién dich vién — dé la cau nOi ngdn ng(r gitra hai bén, NgUOl
phlen dich can c6 vOn tU rat da dang, khong nhUng am hi€u vé tUr chuyén
mon ma con cac linh vuc khac. Khi phién dich, can pha1 13y tinh trung
thurc lam tiéu chudn hang dau, phién dich nguyén van va dung y cla
nguoi thuong lugng, khong | dlIOC tu'y thém bat hay binh luan. Ngoai ra,
phién dich vién can cé cU chi van hda, 10i 1€ lich sy, giOi xa giao, am hiéu
phong tUc tap quan va dac dlem van héa cla d6i phu‘dng, can co sUc
khde d€ dap Ung nhimg cudc thuong lugng cang thang kéo dai.

Doan thuong lugng ly tu‘Ong nén gOm tU ba den nam nguoi, tat ca déu
co nhUng vai tro then chot, Tuy nhién, khéng phai moi ngu01 chi déng_
mOt vai tro cO dinh, c6 thé mOt nguoi dong nhiéu vai trd d€ b6 sung lan
nhau va phan anh tinh céch riéng cUa ho.

Xay dung chi€n lugc, sach lugc, k& hoach va chuong trinh thuong
lugng

Khi da xac dinh dugc rd muc tiéu cUa minh va phan tich dugc nhiing muc
tiéu cy thé cla dol phUOng, ban Can nhanh chong xay dung mOt chién
lugc bang cach s&r dung thé manh tu‘ng thanh vién trong doan thuon
1u0ng d€ nhanh chong dat dugc muc tieu. D6 1a mOt ke hoach cu thé
nham glal quyét cac van dé nhu: Co bao nhiéu giai doan va thdi gian cho
mOi giai doan la bao nhiéu? Muc tiéu tOng thé€ chia ra lam bao nhiéu muc
tiéu nhd va giai doan nao phai dat dugc muc tidu nao? Chi€n lugc Phu
thudc vao nhiéu yeu tO nhu nhan sy, hoan canh va nhing van de can
thUOng luong... Vi vay, ban phaj xem xét can than ddng luc cla cac
thanh vién trong doan lién quan dén nhing ly do va van de thu‘Ong luQng,
dé tu d6 1ura chon nhirng nguGi c6 thé€ két hop dugc thé manh va ky
nang cUa ho gitip cho doan thuong lugng dat dugc muc tiéu tOt nhat.
Tlep theo, ban hdy dua ra sach lugc cho moi giai ‘doan, danh gia day du
cac phan u'ng cla 601 phuong, luong trude nhig tinh huOng c6 th€ xdy
ra va cach gidi quyét.

Trudc khi thuong lugng, ban can xdy dung n0i dung chuong trinh. Do la
bdng liét ké nhiing van dé can thao luan. Chu‘dng trinh nay dugc cac
bén tham gia thuong Iugng thdo ludn va thdng nhat nhitng ndi dung can



thi€t, loai b nhling ndi dung khdng can thi€t truGc khi cu@c thuong
lu‘dng chinh thirc bat dau.

Thuong lugng th(r

Du ban da 1ap k€ hoach mQt cach chi tiét, nhung di€u d6 ciing chua chac
cudc thu‘dng lugng dugc dam bdo thanh cong. K€ hoach du dugc 1ap ky
lerng thé€ nao cling khé c6 thé hoan hdo, c6 nhi€u van dé an chlra dang
sau ma ban chua th€ 1uong trudc. bE du‘ doan dugc nhing tinh huOng co
th€ xdy ra trong thuong 1uong, dac biét1a nhiing cu®c dam phén 16n va
phlfc tap, ban can ti€n hanh thuong 1ugng th(r.

Thuong lugng th(r1a t6 ch(rc hai nhém thuong 1UQng dé€ dién th{, trong

d6 c6 mOt bén dong vai doi phuOng, mang 1&p truOng, quan di€m, 101 ich
cla doi perOng Su tap dugt nay giup ban phat hién nhitng truc trac, sai
s6t ma trudc do chu‘a ludng dugc. Hon nUa no cling tao co hoi cho ban

dlng trén quan di€ém cUa dOi phuong d€ suy xét van dé.

Y nghia cUa viéc thuong lugng thdr phu thudc vao sy nghiém tic, su
nhap vai cUa cac thanh vién trong ha1 nhom terdng IUOng, dac b1et la
nhom dong vai tro doi phudng. Chinh vi Vay, muOn th'r nghi€m cé két
qua thi cac thanh vién phai nhap tdm vao vai minh déng, ban bac, tranh
luan nhu trong cudc thuong lugng that su. Cé nhu vay, su chudn bi m&i
o gia tri.

5.3.2 Giai doan gap g0, ti€p xtic v&i dOi phuong

Sau khi hoan thanh V1ec 1ap k& hoach cho cubc thuong ILIOng, hai bén
chinh thirc bat dau cudc dam phan bang cac culc gap gd tiép xtic. O
giai doan nay, ca hai bén can phal tao diéu klen dé > xdy dung mQi quan _
hé t6t dep, dong thoi nham tim hiéu y do va thai d0 cla nhau d€ sUa doi
sach lugc thuong lugng cho hop ly.

Tao khéng khi ti€p xic

MOi cubc thuong luong dién ra trong mOt khong khi riéng; soi n0i, tich
cuc, vui vé, thodi mai, hitu nghj hogc cing thang, nang n€, xung dOt
Khong khi cUa cudc thUdng luong co thé tuy theo tUng giai doan ma
chuyén d6i, tuy nhién, thong thudng moi cuQc thuong lugng déu c6 mot
bau khong khi chU dao

DE thuong luong co két qua thi viéc tao bau khong khi c8i m@, tin cay
1an nhau, thanh that hop tac gilra ha1 bén la rat can thiét. Trudc khi budc
vao dam Phan doi bén can danh mOt khodng thoi gian ngan de néi vé
nh{mg van dé nam ngoai_ ndi dung thuong lugng nhu thoi tiét, su kién
thé thao, phim dnh, tin thdi sy hay mOt cau chuyén hai hudc dé tao



khong khi nhe nhang, vui vé. Tiép d6, hdy bat dau vGi moi cudc thudng
luong bang nhiimg di€m chung, khong tranh chap.

PE xay dung mOi quan hé tin cay gilta hai bén, can chi y t&i nhitng van
dé:

- Can lam cho d6i phuong tin cay minh, nhat 1a doi tac co ‘quan hé lan
dau, bang thai d§ chu dao, tan tinh doi voi nhing cong viéc cla doi
phu’Ong va ca nhu‘ng quan hé ca nhan. Nhiéu khi chi vi mOt cau néi khong
ding chO, mOt dOng tac khong hop le nghi hodc mot van dé khong suy
tinh chu déo déu anh huéng dén niém tin cla doi phuong.

- Can tim cach thé hién nhu‘ng thanh y cUa minh, day la viéc lam rat can
thi€t khi dam phan vdi cac dbi tac. Ban c6 the 101 dung nhUng truong
hgp khong chinh thUc nao do trong nhu‘ng cuQc giao djch trudc day. Hoac
co thé truGe khi dam phan bat dau, ban nén t0 chrc mot s hoat dOng c6
10i cho viéc xdy dung tinh cdm tin cdy gilra d6i bén, khi€n doi tdc nhan
thdy minh cé thanh .

- Can lam cho d01 phudng tin cay vao hanh dOng cUa ban, ch(r khong,_
don thuan chi & 10i néi. Ban can dén ding gio, khong tuy tién dén tre;
can thifc hién nhu‘ng viéc da hira vi nhiéu khi chi mot 1an that hira cling
lam glam sat long tin cla d01 phuong doi v0i ban. Khi d6i phuong dat
cau hoi, ban phai kip thoi tré 101, du cau trd 10i d6 khang dinh hay phu
dinh. Poi le nhu‘ng viéc khong thé thuc hién dugc, ban nén thanh tam
gidi thich d€ d6i tac thong cdm va chap nhén.

Tham do va danh gia tinh hinh chung

o) giai doan chuan bi, ban chi tim h1eu d01 phuong moét cach gian tiép.
Khi trifc ti€p ti€p xtic voi ho, ban can phai tham do lai xem ho c6 dang
tin cay hay khong, co tuan thu 16 h(ra hay khéng, c6 thanh y hop tac dén
mUc nao. Ban can danh gia thém vé kmh nghlem thuong 1uong, tac
phong, diém yeu di€m manh, thim do nguyén tac ma dOi phuong phdi
tudn theo va van dé nao c6 thé nhugng bo. Tuy nhién, ban phai thifc
hién yiéc d6 mQt cach than trong va té nhj. K&t qua cUa viéc thim do c6
th€ dan dén nhiing sy di€u chinh nhat dinh trong k€ hoach va chién
thuat thuong 1ugng. Trong khi thuong luong, hay cO gang xem x€t sy
déanh gia clla ban co ding khong bang cach quan sat hanh vi, U chi, 10i
néi cua doi phu‘dng, dac biét la nhimg bi€u hién trén nét mat, tu thé
ng01 . Giao tiép quag anh mat 1a mOt kénh thong tin tOt giap cac thanh
vién trong doan c6 thé trao d6i khi thuong lugng mot di€m quan trong
nao do.

Stra dGi k€ hoach, sach lugc thuong lugng



Sau khi da thim do d6i phuong, ban sé c6 nhu‘ng thong tin chinh xac hon
vé ho. Ban nén ti€n hanh phan tich ky luOng vé€ nhiing thong tin dé, so
sanh vGi nhu‘ng nhan dinh ban dauv, tham tra lai nh{ing van dé ma trudie
day chua rd. TU d6, ban c6 thé phai thay doi ke hoach va sach 1ugQc
thuong lugng sao cho pht hop v6i tinh hinh m&i, muyc dich khdng . chi
tranh thU quyén chu _dong trong thuong lugng, bao dam 1gi ich cUa minh
ma con nham thuc day tién trinh hop tac gitta hai bén. Tuy nhién, khong
nén vOi vang hinh thanh cach nhin cO dinh vé y do clla doi perOng ngay
tur dau trong sult qua trinh thuong 1u0ng ban can phai tiép tuc tim
hiéu, phan tich ky IuGng nhlng thong tin vé d0i phuong dé cé thé diéu
chinh kip thOi sach lugc thuong lugng.

5.3.3 Giai doan ti€n hanh thuong lugng

Sau khi cac bén thudng lugng da trai qua giai doan chudn bj ky lubng, da
tao ra bau khong khi ti€p xtic v4i nhau va hinh thanh perOng an thuong
lUong, qua trinh dam phan di vao giai doan thuc chat, tUc 1a cac bén tién
hanh thudng lugng thong qua trao d6i, ban bac van deé. Qua trinh chuyén
doi tur giai doan ti€p xtc sang giai doan thuc chat phu thudc vao tinh
chat cla Van dé thudng luong, mOi quan hé gilfa cac bén ciing nhu dac
di€m riéng cua mOi bén. Khi thuong 1Uong, ‘ban can pha1 biét 1ang nghe
va quan sat can than, pha1 tlnh tdo trudc dién bién cla cudc thuong
1uQng vi nb co thé thag doi mOt cach nhanh chéng, dac b1et can tap trung
tat ca cac gidc quan d€ nam bat nhig dau hiéu phat ra tU phia d6i
phuong.

Pua ra dé nghi

Bat dau cubce thuong lugng, cac bén dua ra dé nghi clla minh. N6 1a nén
tang cho tat cd cac cudc thuong luong. Viéc duara de nghi hop 1y 1a hét
sUc quan trong. Trong qua trinh lap ké hoach cho cudc thuong lugng,
diéu quan trong la ban can quyét dinh sGm viéc ban muOn dua ra dé
nghl truge hay tra 10i dé nghi do d6i phuong dua ra trudc. Quyét dinh
nay 1a mOt phan chU y€u cUa chi€n lLrOc thuong luong.

Van dé 13 dua ra dé nghi trudc hay sau doi phuong thi c6 10i hon? Noi
chung dleu do khong quan trong lam, tuy nhién phu thuOc vao tu‘ng tinh
huOng ma no6 cling co y nghia nhat dlnh Vi du, ban nén bao gid trudc hay
dé cho, doi tac dua ra gia trudc? biéu quan trong la ban phai trinh bay dé
nghl cUa minh mOt cach rd rang va ty tin vi liic nay doi | phuong sé quan
sat ban rat can than. Trong khi néi, can nhan manh dén nhu cau can dat
dugc thoa thuén, Khi dua ra dé nghl ban hdy gidi thich nhlmg diéu kién
kém theo. Ban can tom tat dé nghi mot cach ngan gon, Khi trinh bay
xong, ban can danh mOt khodng thoi gian nhat dinh d€ ddi phuong suy
nghi vé né.



Diéu chinh dé nghi

Sau khi hai bén dua ra dé nghl gilta chiing Chac chan s€ c6 sy khac nhau
it nhiéu. Thong thuong ai cling mudn bdo vé yéu cau cla I‘Illl‘lh Tuy
nhién, mOi bén chl dat dugc 1gi ich khi cling nhau di dén mot y kién
th0ng nhat. Vi vay, hai bén phai ban bac, trao d6i d€ diéu chinh yéu cau
cho hop ly.

Trong thuong lugng, muln duy tri 10i ich cUa minh mOt cach h{ru hiéu,
trude tién can pha1 tim h1eu de nghl cUa doi phuong cdn cU vao dau, yéu
cau ho néi 16 két cau cUa dé ‘nghi va tinh hgp ly clla mOi bd phan cau
thanh, sau d6 doi chi€u v0i dé nghl cUa minh d& xem gilta minh va doi
phu‘Ong c6 khodng cach @ dau va tai sao lai c6 khodng cach do.

O day c6 th€ xdy ra cac tinh hubng sau:

1. P& nghi cla c3 hai bén déu hgp ly va vi thé su khac nhau hién hiru
cting hogp ly. Trong trLrOng hop nay, ban nén phan tich, lam r& t1nh huOng
thufc t& nay va van dong moi bén can cé sy nhugng bo tuong Ung dé€ dat
dén sy nhat tri;

2. Yéu Cau cUa doi phuong la hop ly nhung yéu cau cla ban lai hai cao.
Trong truong ' hop nay, ban nén can nhac lai 1ap truOng cla minh, xem c6
nén gilf nguyén lap tru‘dng hay khong, ddc biét 1a khi d6i phu‘Ong cling
phat hién thay diém bat hop Iy dé va déra cdu hoi thi ban nén chU ddng
nhugng bd. Khi phai nhugng b, ban can dé doi phu‘dng cam thay sur
nhuong b0 clia ban 1a mot budc quan trong, biéu thi thanh y mu6n hagp
tac. Néu doi hucng hi€u dugc diéu d6 thi ho c6 thé s& c6 mot sy
nhuong b tuong Ung. Néu d01 phuong khong o su nhugng bo dap lai
thi thong thu‘dng ban khong thé lai nhugng b ti€p, bai vi thuong 1ugng
1a su hQp tac gilta doi bén;

3. Yéu cau cua doi phudng co6 chO bat hop ly hon so vGi yéu cau cla
ban. Trong trudng hop nay, ban can chi ra cho doi phuong thay su bat
hqp 1y cla ho v6inhing chu‘ng cl, 1y 1€ xac dang dé thuyet phuc ho
di€u chinh, Can lam di€u nay mot cach khéo 1éo, mém mOng, khong lam
ho mat thé dlen

Be thuyet phuc doi phuong nhin nhan diing yéu cau cla minh, ban can
gi(r bau khong khi than thién, gat bo nhu‘ng cam xuc tiéu cuc, chd y y lang
nghe y ki€n cUa ho, khong ¢ du’dc vOi vang duara y klen nhan xét va danh
gia. BOng thoi, ban can dién dat chinh xac y ki€n cla minh va st dung
10i néi o6 sUc thuyet phuc. DPam phan nham muc dich lam cho d6i
phuong nhugng b tung budc song ban phai bdo ddm thé dién cho ho.
Can chuan bj nhu‘ng ndc thang quyen 1gi d€ ho nhugng bd trong danh
du va thoa1 maéi tinh than;



4. TOn tai sy cach biét trong yéu cau cUa ca hai bén Trong truOng hgp
nay, khi ca hai bén khong chiu nhugng b thi thuong luong sé di vao bé
tac.

Khi da nghe dé nghj cUa doi .phudng, ban khong bat budc phdi duara
ngay nhung dé nghl phan hoi. Khi tém tat de nghl cUa doi phuong, ban
c6 thé t6 ra kho hiéu. Bang cach nay ban s c6 nhiéu thoi gian hon dé
suy nghi veé nhing gi d0i phuong da noi, dong thoi ciing tao cd hoi xdc
nhan ban da h1eu ding de nghl bay chinh 1a lic d€ tap trung vao nhu‘ng
van dé ma ban cdm thay con mo ho va yéu cau doi phuong chinh sUa
lai nhing di€u ban da tém tat. Di€u quan trong 1a ban phai hi€u 16 1ap
truOng cla d6i phuong.

Pat dugc thda thudn, két thiic thuong lugng
- Pat dugc théa thuan

Sau khi hai bén dé c6 sy nhugng bd va di den y kién th0ng nhat, nghia la
khi ban va doi phUGn&dang tién gan dén mOt thda thudn, hay kiém tra
lai mOt 1an n{ra vé nhUng van dé da thuong lu‘dng va xac nhan nhu‘ng gi
da dugc nhat tri. Trudc khi hai bén khai thao van ban hgp dOHg cho toan
b6 qua trinh thuong lugng, cac bén can ti€n hanh klem tra lai nQi dung
dam phan dé xac nhan doi bén dat dugc thod thuan & nhu‘ng phu‘Ong
dién ndo. BOi vGi van dé chua dugc th0ng nhat, hay xem Xét n6 c6 can
thiét phai ti€n hanh ban bac va c6 sy thoa hlep cuOi cung hay khong. Sau
khi ki€m tra kY cang moi van dé, hai bén c6 th€ phat tin hiéu két thiic
thuong luong.

- SU dung va ky két bién ban thda thudn

Sau khi da thda thuan xong moi van dé, hai bén ti€n hanh ky ket van ban
hoac hgp dOHg Lic nay, ban can xem xét cac thudt ng(r dinh sur dung
trong ban thOa thuan cu01 cung. Nhing thuat ngu‘ dé pha1 that ro rang,
chinh xac va can dinh nghia cac thuat ng{r chu chot, vi ca hai bén déu
dOng y tudn thu nhu‘ng di€u kién nay trong truong hdp xay ra tranh chap.
Ki€m tra lai sy hi€u biét cUa hai bén vé nh{ng thuat ngu dugc st dung
trong ban thda thudn dé de lam ro nhu‘ng hi€u 1am c6 th€ xdy ra. Tuy
nhién, neu d6i tac [a nudc ngoai, dac bi€t la trong kinh doanh, ban nen
g1anh quyen khdi thdo hgp dong. Khi trinh bay nhiing diéu khoan co
quan h€ vGi nhau hodc nhlng quy dinh dugc nhac dén nhiéu lan, ching
can pha1 bao dam tinh thOng nhat. Nh(ng quy dinh trong bién ban hay
hgp dong can pha1 cy thé, chi tiét, khong nén viét chung chung. Van
ban hop d0ng cang cu the chat ché thi cang dé han ché dugc nhing
t6n that khi cg tranh chap, khiéu ki€n. Khi van ban dugc soan thdo
xong, hai bén ki€m tra lai cac chi tiét, stra doi, bO sung v€ trach nhiém,
quyen 101 Va dal dién du‘ng dau hai bén c6 thé ky van ban, hgp dOng



5.4 TRA LOI PHONG VAN
5.4.1 Tam quan trong cUa trd 10i phéng van béo chi

Trén thuc te ngudi lam PR la nhan vat trung gian gu!a bao chi va cong
chung. NgUOl lam PR can phai c6 nhu‘ng ky nang va kinh nghi€ém lua
chon kénh truyen thong phu hgp d€ dua thong di€p thich hop t tGi cong
chiing muc tiéu. Cac kénh thong tin rat da dang, co th€ 1a truyen thong
dai chung, cac culc gap gQ cong ching, cac trang web hogc cac ban tin
n01 b0. Do do, ho can xay dung va duy tri cac mOi quan hé vGi béo chi,
tc 1a vOi cac nhi bao, bién taR vién va dao dién chuong trinh — nhu‘ng
ngl.l’dl déng gop va quan ly nhung gi sé& dugc dua tin trén cac phuong
ti€n truyén thong. MOt moOi quan hé béo chi tOt ddi hoi ngUdl lam PR
pha1 tao ra dUgc cac chUOng trinh nghl sU cho bao chi, tuc la tao ra dugc
nh{mg cau chuyén, hinh dnh cho cac nha bao va bién tap vien.

NguOn tin ma cac nha bao thuong sUr dung la cac thong cao bao chi hoac
thong bao. Chinh vi vay, chiing pha1 chUra dung cac  thong tin o rang va
do tin cay, c6 két cau hgp ly va cac 10i trich dan cUa cac quan chdc hoac
ngu01 co thdm quyén. Thém vao do, d€ céc dai phat thanh va truy€n hinh
cg thé sur dung thong tin truyen thong c6 hiéu qua thi ngudi lam PR phai
t0 chlc cac cuOc phoOng van vdi gidi bao chi.

Trong bat ky trudng hgp nao, tUr trd 10i mOt cudc phOng van ngan mOt
cuQc hop bao chinh thirc, quang b4 mOt san pharn hay bao vé m0t quan
di€m, ban déu phai ty tin va du nang Iuc dé xur ly nhiing ap luc clia béo
chi. VleC ban phat bi€u gi va phat bi€u nhu thé nao sé quyet dinh dén
két qua cuOi cung: hoac ban trai qua cuQc phong Van mOt cach an toan,
uy tin dugc clng cO hodc danh ti€ng cla ban sé& bj tGn hai trong mOt
thoi gian dai.

PE ddm bdo hiéu qua khi tra 10i phOng van trén cac phuong tién truy€n
thong dai chung, bat ky ngu01 phat ngon nao ciing can pha1 hiéu phuong
th(rc hoat dOng cla bao chi va nhling nguyén tac co ban cua ky thuat
Qh0ng van. Di€u dé sé giip ban cam thay tu tin va tao dung dugc hinh
anh ding dan vé ban than va t6 chic, tan dung tOi da stfc manh truyén
thong cUa béo chi.

Phan 1én cac phong vién déu c6 muc dich 1a thu thap thong tin. HQ quan
tam dén nhlng thong tin trung thutc, chinh xac va thdi su. Trong cac cuQc
phOng van, ho c6 thé su dung céc thu thuat phOng van khién ban lung
ting, mat blIlh tinh va khong lam chu du‘dc tinh huOng, dan dén viéc phat
biéu nhlng Van dé bat 10i. Chinh vi vay, cac phat ngon vién can co kha
ndng Ung pho vOi nhlmg cudc phOng van c6 tinh cong kich cla phong
vién. Ban can hi€u cach tlep can cUa phong vién va cach lam thé nao dé
c6 dugc nhimng cau tra 101 hiéu qua, tan dUHg tOi da thOi lugng phét song



trén cac phudng t ti€n truy€n thong, Vi€c nam ving nhing ky nang tra 10i

phOng van s& giip ban doi pho vOi nhu‘ng tinh huOng kho khan, du doan
nhu‘ng rac r0i c6 thé xay ra trong mOi cuQc phdng van, va quan trong
hon la bién chiing thanh co hdi cho minh.

5.4.2 Chuan bj trd 10i phong van

MOt nguyén tac o ban trong phOng van la ban phai ki€m soat trong moi
tinh huOng Trudc khi tién hanh cu@c phong van, hdy thu thap moi thong
tin, tai liéu can thlet lién quan dén chu dése thao luan Hay xac dinh
muc dich ma ban sé dat dugc trong cudc phong van va vdi cac doi
tUgng cong chung.

NgUdi ¢ chudn bi phat ngdn terdng o tam 1y | hoi hop, lo lang Céch tOt
nhat d€ khac phuc tinh trang nay la ban phai danh thoi gian chudn bi chu
ddo. Hay luyén cach néi hap dan nhu st dung ngbn ngl sinh dOng, dung
10i so sanh hoac cac vi dy minh hQa. TruGc khi bubi phOng van bat dau,
ban can biét gidi han phat ngon. Ban can tranh bi cudn vao vi€c phat
biéu nhiing van dé nam ngoai pham vi quyEn han cUa minh (tru khi ban
dugc Uy quyen lam vi€c nay). Trong mOi cudc phOng van, ban can nhé
ky. nhu‘ng di€m chinh Can truy€n dat. BUng ngai 1ap di lap lai nhing
di€m d6 trong suOt cudc EhODg van. Hdy truyen dat ro rang nh{ng di€m
ndy va khéng chd y vao bat ky diéu gi khac.

Céc culc phOng van tay truy€n hinh hodc dai phat thanh co the dugc tién
hanh truc ti€p hodc thu phat lai. Ngudi phat ngon thuong cam thay h01
hop, lo lang khi dugc moi t0i truOng quay truyen hinh. Tuy nhién, viéc
chuan bi ky lLrOng trudc khi phong van s€ giup ban binh tinh va thlch
nghi v0i anh sang, khung canh trong truong quay. Hay ludn nhin thang
vao mat nguoi hoi phOng van va dung chu y dén mdy quay. Trong tru‘dng
hop tra 10i phong vién qua cau truy€n hinh (tUg la phong vién khong c6
mat tai truong quay) thi ban phai luén nhin thang vao may quay.

Sau day 1a mOt sO di€m ban can chd y khi nhan 10i phdng van:
- ChU dé cUa cuOc phdng van la gi?

- Ai 1a ngudi ti€n hanh phdng van?

- Phéng vién c6 vi tri nhu thé nao trong cudc dbi thoai?

- Phéng van trén phuong ti€n truyén thdng nao?

- Ki€u phong van nao?

- Ai 1a khén gid truc tlep ma ban dang doi thoai? (chu y: phong vién
khong phai 1a khan gid ma ban muOn chuyen tGi thong di€p).



- C6 nhiing ngudi khac sé dugc phong van vé€ chu dé nay hay khéng?

- Ban c6 thé du doan dugc khia canh nao cua chu dé ma ho quan tdm va
liéu c6 dnh hudng téi ndi dung cla ban hay khong?

- Ban c6 th€ lam tOt hon ho hay khong?
- NOi dung chU dé dau tién cUa ban la gi?

- M@t cau trd 10i ngan gon, stc tich, truyen tdi dugc trong tdm cla thong
diép clla ban — dé Ia 1y do cla cudc phong van.

- Nhu‘ng dlem chinh trong cu0c EhOng van cUa ban 1a gi? Viéc ban néi
qua nhi€u sé& lam lodng thong di€p.

- Ba cau hdi kho nhat 1a gi? Ban co thé sé& dugc dat cau hoi hay 1a sé c6
sur phan doi ludn diém cla ban? Va phan Ung cla ban d6i véi moi
truOng hgp nhu thé nao?

- Quan trong 13 nghi ra cau trd 10i, ch& khong chi doan trudc cac cau hoi.

- Ban can dua ra cac vi du, suy ludn d€ tang sUrc bi€u cdm cho ludn
di€ém cUa minh.

- Ban sé su dung cac phudng tién ho trg gi d€ gitip cudc phdng van va
khan gid hiu rd hon cac y ki€én cla minh?

5.4.3 Tra 10i phdéng van

Trong hau hét céc trUGng hgp, trudc khi budc vao phOng van ban déu
c6 thoi gian dé tro chuyen v0i phong vién. Hay bat dau v&i nhing di€m
chinh ma ban mudn noéi d€ bdo dam rang cac van dé quan trong nhat
dudgc tra 10i trong cau hoi dau tién.

Hay coi cudc phOng van nhu cubc tro Chuyen vG0i mOt ngudi ban. Hay
n6i mOt cach 16 rang, khuc chiét va trén het hay t0 ra minh 1a ngudi than
thi€n, ty tin va luén san sang hgp tac. Chu dong cung cap thém thong tin
ma cong chung muOn biét khi phong vién khong hoi. Hay tra 10i ngan
gon, mOi cau trd 10i trung binh kéo dai khoang 20-25 giay, doi véi phat
thanh, truy@n hinh thi c6 th€ ngan hon va bao in c6 thé dai hon.

Hay cO gang st dung cang it con sO thOng ké cang tOt. Thay vao do, _hay
sur dUHg 16i néi hinh tugng, sinh dOng nham gay an tugng manh mé vOi
ngu’dl nghe. Khi dung thuat ng(r chuyén mon, hay gidi thich cang don
gian cang tOt, dong thoi su dung cac ngon tr thong dung d€ moi doi
tuong cong chung déu hiéu.



Bai phong van dng Rick Howarth, Téng Gidm d6c Inte] Products Viét
Nam dugc béo TuOi tré thutc hlen dudi day 1a vi du vé cach trd 10i ngan
gon, stic tich, khong dai dong va néu bat dugc cac théng di€p chu chot.

Thong diép ma 6ng Rick Howarth dua ra G day la: (1) Intel 1a nha dau tu
16n ¢ Viét Nam da ky bién ban ghi nhg phong ChOng tham nhiing v&i Khu
cong nghé cao (KCNC) TP. HCM; (2) Cam ket cUa lanh dao KCNC TP.
HCM phu hgp v6i hanh dOng cUa Chinh phu; (3) Intel cung sat canh véi
KCNC TP. HCM va giam sat viéc thuc hién bién ban nay.

Tht Hai, 13/08/2007, 09:35 (GMT+7) (TUGI TRE)
Intel: chOng tham nhiing d€ dy an thanh cong

TT — Theo du kién, ngay 14/8, gilra Intel va Khu céng ngh€ cap (KCNC)
TP. HCM cung ky bién ban ghl nhg Ve chOng tham nhiing. Tudi Tré da
trao dGi v&i nhiing ngudi trong cudc..

Ong Rick Howarth (TOng Gidm d6c Intel Products VN):
DUy an tai VN 1a ki€u mau trén thé gidi

* C6 mat & nhi€u nudc nhung vi sao Intel 1ai chi ky bién ban ghi nhé
phong ch&ng tham nhiing v4i VN?

—Dbay la lan dau tién ching t6i ky mOt bién ban ghi nhd (MOU) vé dao
dc kinh doanh va quy tac Ung xU, trong d6 dé€ cao viéc chOng tham
nhiing vGi mOt ¢0 quan nha nudc. Chung toi tri€n khai mot dy'an 16n ca
ty USD & day. O VN, Thu tudng Chinh phu da tuyén, b6 mOt cuOc chién
chOng tham nhiing. Bang uy tin cUa minh, Intel co. thé giap Chinh ph(l VN
trong cuOc chi€n ndy. Va ching t6i da tim thdy mOt doi tac san sang lam
viéc, d6 1a KCNC TP. HCM.

* C6 thé hiéu vi Intel lo ngai cho su thanh cong cla du &n ma ky MOU
nay?

— Chinh x4c la nhu vay. Intel muOn xay dung du an cUa minh tai VN nhu
mOt du an di€n hinh, kiéu mau ftrén thé gidi. Tham nhiing khong chi &
VN ma XAy ra khap noi trén thé gidi. Intel muOn dau tranh bang cach_
riéng cUa minh. Néu chiing t6i phat hién nha cung, cap cla minh va mot
c0 quan nha nuGc nao dé tham nhiing, chting t6i s€ tién hanh diéu tra, xac
minh ngay, va cling v&i KCNC gitip cO quan chlc ning di€u tra.

* Intel c6 kho khan trong viéc thuyét phuc KCNC ky MOU? Phdn Ung
dau tién cla ho ra sao?



— Khi t6i chia s€ y tUdng nay, hg néj v0i toi rang: “Vang, ching t6i cling
mudn lam nhu 'vay!” BOi ho hi€u rang né€u lam tOt di€u nay ho ciing s€
ti€p tuc hap dan dugc nha dau tu vao day.

HO muln noi vOi thé gidi rang 0 day chiing toi chOng dugc tham nhiing.

Lanh dao cla KCNC da cho t6i thay chuong trinh hanh dOng ChOng tham
nhiing cUa Chinh phU VN va néi rang day 1a mOt phan nhé ma ho c6 thé

lam dé€ gitip chuong trinh dy hiéu qua.

* Vay Intel c6 du dinh ky mOt thda thuan tuong tu nhu vay véi co quan
nha nuGc cap cao hon nhu’ UBND hay Chinh phtl chang han?

— Hién ching toi muOn thuc hién G cap do dia phuong. Sau Khi chudn
h6éa moi th( chung t6i s& nang cap 1én, c6 the dén cap do guOc gia.
Chung t6i nhin thay tham nhiing va b1et no Xay ra thé nao G nhu‘ng noi
khéc trén thé gidi va ching toi muOn chia s thong tin, cach gido duc
phong chdng v3i VN d€ chiing ta khong mac phai nhu‘ng sai 1Jam tuong
tu.

Nhimg bai hoc dé chiing t6i déu dem 1 giag duc cho nhan vién minh dé€ khi
gap tinh hudng tuong ty ching toi s€ biét cach Ung > xU thé ndo. D6 ciing
[a 16i cdnh bao: néu ban 1am nhu vay thi hdu qua sé ganh ciing tuong tu.

5.4.4 Nhiing 16i thuOng gdp trong phdng van
- Phéng vién ki€m soat ndi dung cudc phdng van, rdi vao thé bi dOng.

- Néi vong vo vai phut trudc khi di vao luan di€m chinh, dién gidi lan
man ra ngoai chU dé.

- Bua ra thong diép khong nhat quan, st dung ngdn ngl va phong cach
dién dat khong phu hop véi ndi dung thong diép.

- S dung khau nglr, tU dia phuong khi€n ngudi phdng van va cong
chting khéng hiéu dugc.

- Khong hi€u cong chiing clla ban 14 ai va khong 1am thda mén nhu cau
cUa ho.

- Thi€u su chudn bi cho cdc cdu hoi va tinh huOng sé dugc dat ra. Néu
ban khéng doén trudc dugc van dé sé hoi va cach trg 10i chung nhu thé
nao, nguy cd dén 80% ban sé that bai trong cudc phong van.

5.4.5 Nghién c(ru mOt sO tinh hu6ng khé trong phdng van

- Cau hoi mang tinh chUing minh va quy két: Cac cau hdi ki€u nay thuOng
Xay du‘ng tinh huOng, dua ra cac con sO thOng ké roi két luan nham quy



vé khang dinh cUa ban.

Cau hOi: Chi c6 X% nhan vién cUa cong ty ong (ba) 1a phu nlr. Chi c6 Y%
la ngu0i dan tQc thi€u s0. Ong(ba) khong nghi, rang di€u nay chi ra su
bat binh dang trong cong tac st dung can b0 cUa cong ty?

Tra 10i: Nhu‘ng con sO anh (chi) dua ra la ding nhung két ludn thi sai.
Hay nhin vao cac con sO hién tai. Nam nay, X% st dung 1a phu nl va dan
tQc thi€u s0. Chung t0i ludn cam két d€ dat dugc su'da dang va cong
bang trong viéc s& dung nhan su.

Hay nh&: Cac sO liéu khong thé tu chu‘ng minh dugc su viéc. Hay glal
thich rd rang, sic tich. Khéng c6 phéng vien hay cong chiing nao hi€u van
dé hon ban.

- Cau hdi cuc doan: Cac cau hdi cuc doan hodc thé ndy hodc thé kia déu
khong dugc chdp nhan.

Cau hoi: Trong dé 4n nang cao chat luong giao duc dang cap quOc té &
nudc ta, _ong (ba) khong chu trong dén céc trUdng dai hQc¢ néi chung ma
chi chd y vao phat tri€n mét sO trudng dé nang lén tam dang cap quoc
t€7?

Tra 10i: C3 hai théi cuc deu khong Chap nhan, ching t6i chi y dén ca
viéc t6 chlc 1ai cac trudng dai hoc va xay dng thém cac truOng trong
di€m..

Hay nhd: Bua ra cic két ludn va dung 1ap ludn, dan chlng d€ bao vé
ludn di€m cla minh.

- Cau hoi gia thiét: Phéng vién tao ra mQt tinh huOng mang tinh gla thiét
va lai hoi mot cau hoi cu thé. Trong truOng hQp nay, khong tra 10i cac
cau hoi mang tinh gid thiét. Hiy dua ra thong diép cUa minh.

Cau hoi: Hay tu‘dng tuong la c6 mOt nha hao tam muOn dong gop muoi
nghin do-la d€ xay dung mOt b€ boi tai trUOng hoc cla 1 0ng (ba), trong
khi d6 ong (ba) khong co 'y dinh 1am viéc dé vi khudn vién cula tru’Gng
khong cho phép. Liéu ong (ba) c6 nhan moén qua d6 va bat dau xay dung
b€ boi hay tUr chéi nha hao tam d6?

Tra 101 Toi khong bié€t gi vé tinh huOng gla thiét cUa anh (chi). Chinh
sach cUa ching t6i 1a tich cyc lam viéc vOi cac quy tu thién de nhu‘ng
quan tam cUa ho dugc phuc vu trén cO s3 sU can thi€t cla chiing t6i..

Cau hoi: Nhung diéu gl s€ xay ra né€u nhu sy quan tam khong gidng
nhau? Liéu 6ng (ba) c6 nhan sO tién do6?



Tra 10i: Vang, anh (chi) 1ai dua ra mQt tinh huOng gla thi€t ma t6i khong
hay biét. Chung t6i lam viéc rat gan giii v0i cac nha tai trg cla minh ¢
mUrc d6 gita ca nhan va ca nhan d€ dat dugc su thda thuan chung.

Hay nhd: Néu phong vién tlep tuc hoi thi khéng nén nhac lai va hdy tra
10i 1am cho ho hai long. Ban c6 thé thay dGi cach trd 10i nhung van gilt
nguyén théng diép cla minh.

- Binh ludn vé y klen cUa nguon khac; Phong vién dé nghi ban danh gia
vé phat b1eu cUa mOt ngudi ndo d6 vé mot Van dé lién quan. Khong nén
binh ludn néu ban khong truc ti€p nghe ngudi dé phat bi€u. Rat c6 thé
phat bi€u d6 bj trich dan sai.

- Phan chia va danh bai: Phong vién 6 the muOn phén céch ban va sép
(hoac dong nghlep) cla ban vdi cau héi: “Lam sao ban c6 thé lam dugc
diéu nay?” khi noi vé moOt linh v ng0a1 chuyén moén cUa ban. Hay néi:
“Cau h0}11 d6 nam ngoai linh vuc cla t6i” va sau d6 phat bi€u thong diép
cUa min

Cau hoi: Lam thé nao anh (chi) c6 th€ nang cao chat lugng cla nhan
vién?

Tra 1Qi: T6i khong phai la ngu‘(n tuyen dung. Nhung tbi c6 th€ néi vOi
ban rang trach nhi€m cla mQi ngudi trong cO quan la tao ra moi trrOng
lam viéc..

- Bua ra mOt cq s0 sai va két luan: Khi phéng vién dua ra mOt co s& sai,
ban can phai cai chinh ngay.

Cau hoi: Khi nao thi dng (ba) can phdi nang cao chat lugng dao tao dai
hoc?

Tra 10i: T6i tin 1a sinh vién dang nhan dugc chuong trinh glao duc tot, va
mOt trong nhitng viéc chiing t6i lam d€ bao dam do 1a..

Cau hoi: Ong (ba) noi rang trudc day sinh vién khong dugc nhan chuong
trinh dao tao tOt?

Tra 10i: Hay dé€ t6i nhac lai cau trd 10i clla minh d€ tranh sy hi€u 1am.
Toi tin la...

Hay nhd: Phong vién co the nam lay y trong cau tra 10i cUa ban va budc
ban phal dOng y vGi no, tu d6 ho dua ra tuyén bO méi. Vi vay, ban can
trd 10i manh lac. Bu‘ng ‘a6 giGi truyén thong dién dich diéu ban néi. HO
c6 thé€ dién dich sai.



- Cai bay Khong bao gld nhac 1ai nhlng tuyén bo c6 tinh tiéu cuc cla
phong vién. Phong vien doi khi h01 v0i thai d§ khong tich cuc. Khi trd 104,
hay nhan manh tinh tich cire. SU dung tU ng(r cla minh, khong nhac lai
cau hoi tiéu clrc cUa phéng vién. Hay nhd la ho trich dan 10i cla ban ch(
khong phai cUa ho.

Cau hoéi: M6t s sinh vién da n6i vGi ching t6i rang ho nhan dugc su dao
tao kém chat lugng G trudng cla 6ng (ba)?

Khong nén trd 10i: T6i khong nghi 1a dao tao kém.

Hay tra 10i: Toi nghi 1a sinh vién dang nhan dugc su dao tao tot & truOng
dai hoc cUa ching toi.

- Cac cau hdéi dén dap Phong vién co th€ duara hang loat cac cau hoi
mOt lic. Hay dung ngon ngu cU chi d€ bi€u thi thai do mudn ho du’ng lai.
Sau d6, trd 10i mOt cau hdi ma ban mudn tra 10i nhét, phdt 10 cac cau hoi
khéc, ti€p dén bac cau sang thong di€p clla minh.

- Ngat 10i: Phong vién ngat 10i ban trong khi ban dang cO gang tra 10i
cau h01 Dap lai mOt cach lich su' nhung kién quyét: “Hay dé toi trd 10i
xong cau hoi trudc cla ban”.

- SU'im lang boi roi: Hay dé phong phong vién gilr sy im lang, muc dich
khuyen khich ban ndi lién mién. Khi ban tra 10i da day dd, hay nglng
lai. Néu cu tlep tUc néi, ban cd thé dura ra nhiig di€m bat 10i cho minh.
Ban c6 thé€ 1ap khoang trOng bang cach hoi: “Anh (chi) con cau hoi nao
n(ra khong?” hodc: “T6i da trd 10i cau hdi cla anh (chj) chua?”

- Sap dat trudc: Néu ban cam tha y phong vién sap dat cudc phOng van
va ho cho rang da biét truGe cau tra 10i cUa ban, hay chU dOng va ca1
chinh nh(ng phat ngon sai trdi trudc khi ban tra 101 bat cr cau hi ndo.
Hay d€ ho bi€t rang ban 1a chuyén gia trong linh vuc nay.

- Cac cau hoi chOng chéo: Hay trd 10i cham lai va trd 10i mOt cach kién
nhan tUng cau hoi.

- Khéng thich ciu hoi: Néu ban nhay cdm vGi cau hoi, ban c6 thé tra 10i
ngdn gon hodc im 1ang khi phéng vién ti€p tuc hoi. Hay gi(r binh tinh.

- Nhu‘ng cdu hoi khé: Khong bao gid néi: “Mlen binh luan”. Ban c6 the
noi; “Toi thay chua pha1 luc thich hgp de ban chuyen d6”. Ban c6 thé
nhac lai y chinh cUa cu hoi dé€ khéan gid nghe lai cau hoi dé theo ngon
ng(r cUa minh: “Néu nhu t6i khong nham thi ban c6 héi...” Trong trudng
hgp ban khong d0ng y vOi di€u phong vién ndi thi can doi dap lai ngay,
né€u khong khan gid sé cho rang ban da dong tinh: “T6i hoan nghénh cau



hoi cUa anh (chi). Ngudi ta c6 thé hi€u nham nhu vay, nhung su that
la...”

- Tranh khong noi: “Vang, nhu t6i da nodi trong bai phat bi€u clla minh”,
hodc “T6i da néi r6i”... Nhiing cau trd 10i ki€u nay lam cho phéng vién
cam thay bi ha thap.

- Khong phat_ bi€u thong tin ma minh  khong nam Vu‘ng Co thé€ tU chOi
bang cach trd 10i: “T6i khong biét, tdi s€ tim hi€u sau..

ThUr thach dau tién cUa ngudi lam PR nham tao 1ap hinh anh trudc cong
chiing 1a khd ndng tim ra nhu‘ng di€ém phu hop nhat de giao tleP v0i cong
ching, xem xét tU moi géc dO va truy€n dat ching mot cach hiéu qua tu
nhém dobi tugng nay sang nhom déi tUOng khac. Phan tich bat ky mOt
chién dich PR thanh cong nao chiing ta déu nhan thdy ngudi larn PR da
thuc hién truyen thong mot cach ro rang, suc tich, khoi ggi nhimg mong
muOn va nhu cau Chung cla cong chung, MOt kh1 ban da nghién clu ky
luGng muc tiéu cla minh va tim ra con du‘dng dé€ truyén tai n6 mot cach
hiéu qua, ban sé muOn phét tri€n né trén nhiéu phuong dién dé truyen
bé thong di€p clla minh. Cho di muc tiéu cla ban la tang cuong kha
nang kinh doanh, truyen b4 niém tin, tac dOng tOl mOt hinh anh tich cuc
hay nhlng no IUC cong dong hoac hoat dong tUr th1en khac, cac kY nang
cg ban trong giao ti€p nhu thuyét trinh, dam phan, viét va trd 10i phdng
van s€ giip ban thanh cong trong céng viéc PR.



6. Nganh PR va nhling van dé
phap ludt

6.1 Su can thiét clla vi€éc ngudi lam pr phai hi€u phép luat

Trong nhu‘ng linh virc cu thé, cong vi€c cUa cac nhan vién PR chju su anh
hu‘dng va chi ph01 cla Phap luat Vi duy, nh{fng nguGi lam PR trong linh
vUc tai chinh chiu tic dOng bdi céc quy dlnh ve hoat d0ng tai chinh, con
nguoi lam PR trong chinh phu ludn pha1 can nhac nhu‘ng quy dinh vé
phat ngon, lap phap, quan hé ngoai giao... Trong thuc tién hoat c’[Ong PR,
ngum lam PR s€ gap nhiéu van dé ve phap luat nhu: Liéu nhu‘ng tai
li€u ho sUr dung cho cong viéc quang ba co vi pham ban quyén khong?
Bai vi€t clia ho c6 phu hop v6i cac quy dinh cUa Ludt Bao chi khong?

PR hoat dOHg trong moi truong phap luat ngay cang trd nén phu‘c tap.
Nhiing mOi quan ngai vé chat lugng san pham va bao vé moi truong da
lam cho gidi truyén thong theo doi sat sao hon va doj hoi cac cong ty phai
g1a1 trinh ky hon vé hoat dong san xudt va sanpham SU phat tri€n cUa
cac phugng tién truyen thong dai chiing, dac biét 1a kha nang cap nhat
tin tUc tOi da cla hé thOng bao dién t(r da khién cac t0 chlfc, cong ty dé
dang trd thanh myc tiéu cla hoat doOng truyen thong khong dUOc ki€m
soat trong mOt thé giGi mang khong thé quan ly. Biéu nay c6 nghla 1a doi
v0i cac nha hoat dOng PR chuyén nghiép, ho can c6 kién thiic vé luat
phap va hi€u dugc tam anh hudng cla phap luat d6i vGi hoat dbng PR.

MOt nghién cru cUa cac nha khoa hoc MY da cho thay hau hét nhiing
ngUdi lam PR chi biét it hodc khong biét gl vé cac van de phép luat quan
trong. Nghién cUu ciing chi ra rang, hau hét cong viéc cUa ho khong
dugc hoac it dugc suf xem xét cUa cc nha tu van phap luat. biéu nay
cho thay nhiéu ngu‘dl lam PR c6 thé tu dat chinh ho va khach hang cua
ho vao nguy cO vi pham phép luat.

Mac du ngu‘01 lam PR khong phai 1a cac chuyén gia vé phap luat, song it
nhat ho cling pha1 nam dugc mot sO ki€n thlic co ban Ve phap luat dac
biét 1a nhiing van dé lién quan dén hoat dong chuyén mon, nham trang bi
cho ban than kha nang nhan biét va xac dinh cac van dé phap luét c6 thé
ndy sinh 1 trong qua trinh tac nghiép, tir d6 tranh rdi vao nhitng sai 1am
khong nén co.

MOt ly dg n(ra khi€én nguGi lam PR . phai hi€u biét  phap luat 1a nguGi lam
PR c6 thé pha1 chiu trach nhiém vé mat phép 1y vi _nhung hanh dong cla
ho va cap dudi, hoac khi ho bd qua nhu‘ng hanh d0ng sai trdi cUa khach
hang hay nhu‘ng ngUuoi thué dich vy tu van cla ho.



Nhirng ngu0i hoat dOng trong linh vuc PR dé€u bj rang budc boi mot s6
b0 luat nhat dinh, trong do quan trong nhat 1a quy dinh bat bubc ngu‘dl
lam PR khong du‘dc gdy hai dén nguGi khéc thong qua céc hoat dOng
thong tin cla minh, nhu cac hanh vi vu kh0ng (néi xau) hoac xic pham
danh dy, xam pharn doi tu, vi pham ban quyén hodc nhan hiéu.

Trong nhiéu truong hap, tOt nhat nhu‘ng ngerl lam PR nén tim dén
nh{ing nha tu van luat phap nham gidp ho giam thleu cac tOn that vé chi
phi hodc tranh dugc nhiing 16i do sO suat, thi€u hi€u biét.

6.2 Quyén sd hitu tri tué va van dé bdo vé cac y tudng

Trong qua trinh hoat ‘d0ng thuc tién, ban c6 the co nhu‘ng y tudng gia tri
va ching dugc chuyen bi€n thanh nhu‘ng tai san vo hinh. Gia tri ty than
va cac dOc quyé€n lién quan cUa nh(ing y y tudng nay phai dugc bdo vé de
tranh c4c d6i thU canh tranh thudng mai, hodc phai dugc khai thac dé
dem lai 1gi ich thuong mai toi da.

Cac b0 luat lién quan dén quyen sG h(fu va bao vé cacy tLIOng dugc goi
1a luat s& hita tri tue bao gbm: ban quyén; nhan hiéu, mau ma thlet ké,
bang sang Che cacy tUOng khong dang ky, vi du danh tiéng hodc cac
thong tin bi mat; bi quyét cong nghé.

Ban quyén

Nguoi lam PR thuGng sUr dung 10i n6i, hinh anh, dién van, trich doan
cUa ngudi khac trong cdc td roi, théng cdo bao ch1 ban bao cao hay cac
cuOn sach... P6i khi ngu‘dl ]am PR thu? nguoi V1et hodc chyp anh. Viéc
xuat bdn va ban cac tac pham sang tao cUa nguoi khac, bao vé quyen tai
san trong cac tac pham cUa minh la nhu‘ng van dé thuOc linh vuc Luat
Ban quyén va Luat Nhan hiéu. Theo nguyén tac, trich dan sach phai c6
dan nguOn, in lai tranh dnh... phdi c6 su chq phep Hau het cac dang
thong tin dugc xudt ban déu du‘dc bao v€ bang Luat Ban quyén, dé
bdo vé quyén 1gi hgp phéap cho tac gid.

Ngu’dl lam PR can 7 thirc ki€m tra van dé ban quyen doi véi bat ky tai
li€u nao dinh st dUHg di 1a dudi hinh thUc ndo nhu viét lai hodc tom
tat. . Bu‘ng nghi rang ban khong chép 1ai nguyén | ban gOC 1a c6 thé trdnh
du‘dc vié€c vi pham ban quyén. Su that khong pha1 nhU vay, Ban chi c6
th€ st dung mot phan thong tin c6 ban quyén véi nhitng diéu kién sau:

- N6 khong bi 13y ra khoi ng(r canh;
- C6 dan nguln;
- Viéc s dung khong gdy anh huéng dén thi truOng cUa tai li€u;



- SU dung théng tin cho muc dich hQc thuat hodc nghién clu;

- Tai liéu st dung khong vugt qua mot ty 1& nhat dinh trong toan b0 tac
pham.

Tai cac quOc gia nhu My, Anh, Australia, vi€c sU dung mot ty 1€ nhat
dinh nhu‘ng tac pharn c6 ban quyen khong vi pham ban quyen Cac nha
phe binh, cac hoc gia, _phong vién hay ngu‘Ol Jam PR c6 thé trich dan
ngan gon tac pham c6 ban quyen trong qud trinh danh gid hogc binh luan
ve chung. Tuy nhién, viéc su dUn&mot phan 10n tac pham cla nguoi
khac co thé Vi phaIn ban quyen, dac biet la khi viéc st dung do lam
glam thj truOng ti€m nang cla ngUOl chu s& hitu ban quyén. Vi du, toa
an lien bang My phan quyet viéc photo va ban tai li€u doc cho sinh vién
khong phai 1a st dung tai liéu ban quyen hgp phap. Vi€éc mOt s0 dich vu
ghi lai chuOng trinh thOi sy va chuyen ¢ dé c9 lien quan dén khéch hang
cUa ho trén cac dai phat thanh truy€n hinh bj cho la vi pham bdn quyén.

Luat Ban quyen cUa My quy dinh ngudi chu s& hiru ban quyen ‘co
quyen tuyét doi” dugc tai ban, phan phat va s dung cac tac pham gOc
trén mOt phuong tién cy thé. Khi mOt tac phaIn dugc sang tao ra thi no
cling bao ham ca ban quyen khong can phai dang ky hodc xuat ban.
Ban c6 thé gilt ban quy€én tac pham van hoc, m nhac, kich, tranh anh,
diéu khac. Ban khong thé gilr bdn quyen y tUOng, phUOng phap hoat
dOng, quan di€m hoac cac vat dung, vi dy nhu ki€u chit. Ban c6 thé  gilr
ban quyén blrc anh ban chuP mOt toa nha nGi tiéng, nhung ban quyén
d6 khong quy dinh nhu‘ng ngUoi khac khong dugc chup anh toa nha dé.
Ban quyén chi bao v€ bUrc anh do ban chup khong bi st dung ma khong
c6 su dong y cla ban.

Nhan vién PR viét tin bai, chup dnh trong qud trinh lam viéc 1a san pharn

cua viéc “lam cong dn IUOng” nhiling san pham nay thuOc vé ngudi chu

cUa ban. . Tuy nhién, Qhal co nhu‘ng hop dong soan thdo dé xac dinh

quXen cla nguoi chu vQi cac tac pham duQgc tao ra ngoai gld hodc bdi

ghu‘ng ngUudi lam hgp dOng bén ngoai hodc bai nhitng ngudi 1am nghé tu
0.

Theo quy dinh cla luat phap My, vi€c tuyén b6 ban quyen chinh thirc
yéu cau ban phdi c6 t0 thong bag ban quyén dinh lién vOi san Pham va
dang ky v0i Van phong Ban quyen cla Thu vién QuOc hoi. Viéc ding ky
pha1 dugc thuc hién trong vong ba thang k€ tUr'khi xudt ban, bao gOm
viéc nOQ don, ban sao chep cUa tac pharn valé phi. Mac du khong nhat
thiét phai dang ky dé€ ban quyen co giat tri, song no s& c6 ich trong trudng
hgp ngudi chu ban quyen khdl kién viéc vi pham ban quyén. Luat phap
MY quy dinh ban quyén cho m@t ngudi kéo dai suOt doi ngudi d6 cOng
vGi 50 nam sau khi ngudi dé da mat. V&i tac pham cho thué, ban quyén



kéo dai 75 ndm tU ngdy xuat ban hodc 100 nam k€& tU ngay né dugc sang
tao.

Tai Australia, Luat Ban quyen mOt dao luat cap lién bang dugc dua ra
nam 1968, quy dlnh khong co ban quyen cho cac y tUGng, y kién, thong
tin hay cac sy kién. Ban quyen tOn tai trong cac tac pham c6 bao ham cac
y tudng, ¥ k1en thong tin, cac d{r kién va dudi hinh thlic ma ching dugc
th€ hién. Vi vay, luat phap Australia | quy dinh ban c6 thé c6 mdt y tuéng
rat hay, nhung khi y tUGng d6 van con @ trong tam tri thi ban khongco
ban quyén cho y tudng do. Can luu y 1a ban khong th€ tim trong sG dang
ky dé xem li€u ban la nguoi dau tién hay co ai do da dién dat, bay t0
hoac th€ hién y tudng do truGc ban. MOt nhan thurc sai 1am hen | quan
den chr © §Copyr1ght) la moOt sO nguoi thUOng st dung né d€ cong bo
mOt tac pharn da co chiing nhan ban quyén. Biéu tugng nay tu than no
khong co hiu luc phap ly hay tham quyén. Mdc du vay, nd da dugc
chap nhan rOng rdi ¢ dat nuGc nay d€ mang tinh cdnh bao d6i vdi nhing
nguoi cé ¥ dinh danh cap y tudng.

Viéc xac dinh ngay thang ban quyen dugQctagrala rat guan trong, lién
quan dén bang chuing cua ban quyen Mot so tc gia sap x€p deé tac
pham dugc chUng ki€n va ghi ngay thang; mot s6 nguoi khac tyr gUi ban
gOc cUa tac phaIn dén dja chi cUa chinh ho théng qua thur bdo dam va
khong bao gi® md bao thu da dugc phong kln Ngay gui dugc st dung
nhu la bang chung cUa ngdy thang ma tac pham dugc tao ra, tu dé cé thé
suy ra ban quyén.

Phan 10 cUa Ludt Ban quyén cUa Australia dinh nghia mOt tac pharn bao
gOIn mOt tac phaIn van hQc, kich, am nhac, nghe thuat. Theo Luat Ban
quy€n nay, mOt chudng trlnh phat thanh hay truy€n hinh cé nhiéu ban
quyé€n. Ban quyén khong tOn tai trong chinh chuong trinh. Tuy nhién,
ban quyen tOn tai trong kich ban, nhac nén va cau chuyen . Vivay, khi
xem xét mOt linh vuc cu thé, ngUOl lam PR phai xem xét nhu‘ng yéu to
khac nhau tao nén linh vuc do va dat cau hoi liéu c6 van dé vi pham ban
quy€én toan b0 ) hay la vi pham tung phan hay khong Chinh vi vay , d€ sUr
dung mot dé 4 an, ban phdi ti€p can vgi nhi€u nguoi dé xin phep V1 du,
de su dUHg mOt ban nhac nén ban can dugc su cho phép cla ngudi viét
10i hodc ngudi soan nhac hodc ngudi dugc cap gidy phép.

HOi dOng Ban quyen Australia c6 thé ho trg nhu‘ng ngUOl lam PR trong
van dé ban quyén, xUrly cac thu khi€u kién va cac vu vi pham ban
quyen Phan 16n cac cuOc tranh chap déu dugc gidi quyét bang con
duong t thda thudn, Australia cling tham gia Cong udc Berne, cong udc
quOc té v€ bao vE cac tac pharn van hQc va nghe thugt nén pham vi bdo
vé ban quyen dugc md rOng tUr trong nude ra cac nudc thanh vién cla
Cong udc.



Trong qua trinh thutc hién cac dy an PR, ngu0i lam PR s€ tgo ra cac tac
pham, va chinh trong cac tac pham nay sé& tOn tai van dé ban quyen Tuy
nhién, thudng thi nhiing gi dugc tao ra cé thé bl toa an coi la qua_ nhd
nhat dé cap ban quyén. Vi du, mot s6 khau hiéu c6 thé bi I0ivao
truong hop nay. NgU0i ta chi coi Chung nhu su ghép nhat cUa cac tU ng(r
théng thuOng va chiing khong c6 ban quyén.

Luat phdp Australia ciing quy dinh ban quyen chi kéo dai trong mOt thoi
gian nhat dinh. POi v0i cac bo phlm di€én anh hodc cac chuong t trinh phat
thanh va truy€n hinh, bédn quyén tOn tai trong 50 nam sau khi két thiic
nam ma phim dugc phat hanh hodc chu‘dng trinh dUQc phat song. Trong
cac tdc pham van chuong, kich, &m nhac, bdn quyén ti€p tuc ton tai 50
ndm sau khi két thiic nim ma tac gid qua doi.

Khi c6ng nghé mdi phat tri€n, luat ban quyen cting dugc cdi cach dé€ dap
Ung kip thGi vGi nhimg thay d6i cUa thoi cubc. Vidy, can cO cac quy
dinh m&i ap dung cho cac chudng trinh may tinh, can bao vé ban quyen
cUa thong tin ky thuat s0, bao gObm cd mang Internet. Céc hinh phat dOi
v@i vi€c vi pham ban quyén rat nghiém khac. Ngu‘dl bi hai dugc quyén
yéu cau boi _thuOng. Ngoai ra, tac gia bj vi pham c6 thé xin toa dudc
diéu tra, ki€m tra dOi tUgng vi pham.

Van dé tac Pham van thd bj nhai hodc bi cat xén cling can chi y y- Mac du
khong c6 luat ngéan chan nh{ng hinh thu‘c vi pham ban quyen nay, cac
khé khan c6 thé ndy sinh xung quanh viéc liéu c6 phai mot tac pham m&i
da dugc tao ra. Tuy nhién, trong hau het cac truong,_ hop, ngUOl chu ban
quyen gOc thuOng thanh cong trong viéc xin 1énh cUa toa 4n d€ ngin
chan vi€c bén bj don nhéi lai tic pham.

MOt tac pham c6 th€ c6 nhiéu tac g\la vanoé dé nay sinh nhleu van dé
lién quan dén bdn quyen MOt nguoi chi dua ramQt y tUOng hodc dé tai
thi khong pha1 la dOng tac gla Tuong ty, mot ngu01 chi tao ra nhu‘ng
thay d@i nhd hodc dua ra nhu‘ng 10i phé bmh 161 khuyén vé mat cau triic
tac pham cling khong phal la dOng tac gid. Tuy nhlen nh{ng dong 80p
thong qua viéc stra doi, bién tap va bién soan co thé du0c coi 1 dU diéu
kién d€ tao nén quyén dong tac gia.

Ban quyen 1a mot tai sdn va quyén s@ hltu c6 thé€ dugc chuyen doi hodc
quyén s st dung né c6 thé dugc chuyen nhugng. (0] day can chii y phan
biet viéc chuyen nhuong ban quyen va glay phép st dung mOt ban
quyén, gita chiing c6 hai két qua hoan toan khac nhau.

Nhan hiéu

Tai Australia, linh vuc nhan hiéu thuOc sy quan ly cla BO luat Nhan
hiéu — b0 luat cap lién bang, ra ddl nam 1995 Luat phap Austraha quy



dinh nhan hi€u la mot tU ng(r, hinh anh, day hiéu hay la sur két hop cla
tat ca nhu‘ng eu t0 nay — dugc sur dUng dé€ phan biét mOt mat hang
hoac dich vu V0’1 nhiing mat hang hoac dich Vu khac trén thi trudng. D&
duoc erOng day du quyen 10i tU nhan hiéu, ban pha1 dang ky nhan hiéu.
HO s0 xin dang ky nhan hiéu pha1 dugc dinh kém v&i ban mb ta chi tiét
ky thuat vGi surho trg CUa hoa si qudng cdo, k¥ su hodc ludt su' vé nhan
hiéu. Dao lut nay m® rOng dinh nghia vé nhan hiéu bao gbm hinh dang,
mau sac va mui vi. Hién nay mau sac va hinh dang cla bao bi sdn pham
cling c6 thé dugc dang ky.

Tai My, Bao luat Lanham nam 1946 va b0 luat sta doi sau d6 la nhirng

tai liéu phap luat nham bdo v€ nhan hiéu. Theo quy dinh cUa luat phap
My, nhan hiéu tlc 1a nhing tU ng(r, tén, dau hiéu dlIOC cong ty st dung

d€ x4c dinh va phan biét hang hda, dich vu clia ho vGi cac cong ty khac.

MOt trong nhUngly do chinh cUa viéc bao v€ nhan hiéu la nham, ngan
Chan nhung ngu'di khong lién quan den san pham, h1nh anh, kh&u hiéu
sUr dUng no dé kiém ti€én ma khong trd tién cho nguoi sd hu‘u Thém vao
do, cac san phaIn hinh dnh, khau hleu ..da c6 nhan hiéu pha1 dugc st
dUng ding dudi su chi dao cla chul s& hru. M6t s6 nhan hiéu nhu
Xerox, Kleenex, Honda. . . trong nh{ng ndm qua c6 nguy co bi chuyen
sang sUr ~dung nhur nhu‘ng tur thong dung cho loai san pharn ma trong do
san pharn cUa ho la mQt phan. Vi dy, ngudl ta goi khan giay la Kleenex,
xe may la xe Honda. N€u trong vdn ban viét, ta dung tr Honda d€ chj tat
ca cac loai xe mdy, ddy c6 thé 1a su vi pham nhan hiéu. Cach tOt nhat 1a
d6 1a ki€m tra vGi chU sG hu‘u gOC trUOc khi s dung bat ky tai li€u nao
c6 nhan hiéu. Thugng thi yéu cau ma ban nhan dugc sé la: hodc s
dung tur chung phG bi€n d€ chi san pham thay vi dung tén nhan hiéu
riéng cUa hang dé6, hoac la cong | b0 rang hinh anh, khau hiéu hoac tén
san pham la m6t yéu to da c6 tén nhan hiéu va dUa ra ngudn cUa tén do.

Tai My, chy s@ hlru cUa nhan hiéu thuong dang tai cac quang cdo nhac
nhG cac nha béo va nguoi lam PR sUt dung nhan hi€u nhu la tinh tu ch(r
khong phai nhu danh tUr hodc dOng tU. Ban c6 thé st dung may
photocopy hi€u Xerox, nhu‘ng ban khong dung nhan hi€u nay de€ chi
“Xerox” mOt tai li€u. Nhu’ng no luc nay nham tranh vi€c mat dac quyén
s’ dung mOt nhan hi€u khi cho phép nd dugc st dung théng thudng nhu
1a mOt tU chung.

Phép luat My quy dinh quyen nhan hiéu dugc tao ra thong qua viéc chap
nhén va s dung dau hiéu trén hang hoa trong qua trinh thuong mai.

Qu én vé nhan hiéu dugc phap luat bdo vé&, nhung viéc ding ky nhan
hleu tai Phong Nhan hiéu va Bang sang ché ‘MY sé gitip khang dinh
quyén s& h{ru — mOt diéu kién quan trong néu xay ra kién tung vé vi
pham nhan hiéu.



Cac t6 chulc s@ hitu nhu‘ng nhan hi€u gia trj thudng c6 doi ngi chuyén vé
luat d€ ki€m tra, giam st viéc su dung nhan hiéu. Vi pharn c6 thé dan
dén nhimg van dé rac 10i Ve mat PR. Vi duy, Cong ty nudc gidi khat
Coca-Cola da dua tin ram r0 khi kién moOt cUa hiéu pizza o] California vi
ho di dua thong tin khong ding vé loai nu’Oc giai khat nay. MOt truOng
hadp khac, Cong ty Pizzeria Uno da ki€én mOt chu nha hang vi vi pham
nhan h1eu khi s&' dung nhan hiéu “Taco Uno” d€ ma hai clfa hang.

Nh{ng bi€u tugng bao hd san pham ap dung tai My

C (Copyright): Bugc sUr dung dé€ bdo vé cac vin ban v&i bat ky dd dai
nao, muc dich Iuu y, ddnh dau ban quyén — né co thé khong dang ky (han
ché su'bdo v€ dudi luat) hogc co dang ky (md rOng mUc do bdo ve cla
luat phap) vé ban quyén. Viéc luu y y chi don gidn tuyén b0 rang mot cai
gi d6 da dugc bdo vé ban quyen vi dy: “Copyright Thomas H. Bivins,
2004”. Bi€u tuong nay co the dugc kém véi mOt bi€u tugng badn quyén
khac. Nhap bang dudi vao

R (Registered trademark): Nhan hi€u da dang ky, muc dich bao vé bat ky
tén, tU, dau hi€u hoac thiét bj dugc st ' dung bdl nha san Xuat hodc
nguoi béan hang dé€ xac dinh va phan biét hang cUa nguoi dé voi hang cUa
ngUoi khac. Dau hi€u nay chi ra rang nguon st dung da dang ky san
pham v@i chinh quyén, cho phép sdn pham dugc su bdo vé tbi da cla
phép luat.

TM (Trademark): Nhan hi€u, dugc sUr dung tudng tu bi€u tuong R,
nhUng mang mQt thong béo phap luat phO bién. Néi cach khac, cac san
pham dugc danh dau theo ki€u nay khong nhat thi€t phai dang ky vGi
chinh Phu va nhu Vay chi dugc bdo vé han ché, khong dugc nhan su
bdo ve phap luat toan ven cla chinh phu.

Mau ma

Mau ma thiét ké cling la Iinh vurc ban quyen dang luu y. Tai Australia,
mau ma dugc quan ly bai Luat Mau ma, ban hanh nam 1906. Vi du, mOt
chai ru'gu hodc 10 nuGc hoa c6 mau ma thiét ké ddc ddo co thé dang ky
ban quyen mau ma. Can chd y 1a viéc dang ky mOt mau ma khéng c6 tac
dung bao Ve phuong tién tao nén mau ma va néu can c6 mOt kiéu tao
mau dac biét, thi ki€u d6 can dugc ding ky nhu 1a mOt bang sang ché.

Nhirng y tudng khong dang ky

Pay 1a mOt loai tai sdn vo hinh. Tai Australia, Pao luat Hoat dOng
thuong mai, ban hanh nim 1974 va cac luat tuong duong & moi bang la
nhUng quy dlnh phép luat bdo vé nhiing y tuéng khong dang ky, co tac



dung giai quyét triét d€ cac truong hgp hanh xUr sai hoac cé tinh chat
1Ua gat.

MOt nguyén tac cO ban cUa luat la né€u ban da th1et lap day du danh
ti€ng, ban c6 thé khOl kién ngu’Ol nao dé vi tbi “gla mao” n€u ho lam
dung danh ti€ng cla ban hodc c6 hanh dbng khlen cong chiing nham
tudng rang hang héa hodc doanh nghiép d6 1a cla chinh ho.

Céc thong tin bi mat va cac bi quyét

Thong thu‘dng, trong qua trinh lam vi€c, ban co thé ' ndy sinh mOt y tudng
mGi va lo ngai y tudng d6 s€ bi nguoi khac dénh cap. Cau hoi ddt ra la:
Lam thé€ nao d€ bao vé quyén 1gi clla mOt ¥ tuéng hodc quan niém
ma@i?

Tai Australia, phap ] luat bdo vé thong tin bi mat dugc Lord Denning tom
tat trong vu klen cUa Seagar chOng lai Cong ty Copydex Limited. Ong noi
nhu sau: “Ludt phap trong van dé nay khong phy thuOc vao bat cl hop
dOng nao. N6 phu thuQc vao nguyén tac vé su cong bang, trong do nhUng
ngUuoi dugc tin cay giao nhan nhiing thong tin bi mat khong dugc 1oi
dung diéu d6 d€ dan dén viéc lam ton hai quyen 10i cho nguoi da trao
thong tin, khi khong dugc sur dong y y cUa nguoi Kia. ” Nhu vay, néu thong
tin mang ‘tinh chat bi mat khong phO bién cho quang dai cong ching thi
viéc dugc gilr bi mat la quyen Trong tinh hudng nay. , bi mat khong cé
nghia 1a lén lt, _gian lan va nguoi khac sé khong dé dang dugc thu nhan
thong tin nay n€u su dung nhUng phugng tién khong chinh dang Quyén
gir thong tin bi mat khong bi mat di bang viéc Chuyen thong tin sang
ngUroi khac néu tinh huOng chuyen thong tin la bi mat va ngugi nhan
hi€u rang thong tin chi c6 thé dugc s& dung mot cach han ché.

Ban khong can thiét phai tuyén bo vé tinh bdo mat cUa thdng tin, , cling
khong can ky két hgp dong phdi bdo mat. Ban phal nhd rang moOi mOt
mOi quan hé ngudi lanh dao — nhan vién déu ham y bat budc phai c6 tinh
bdo mat.

MOt Van dé nira la cac tai li€u mat can pha1 dugc danh dau. Céc tai liéu
tuyét mat can c6 tO bia lam trang dau va dugc gilr trong cac kep tai liéu.
MOt sO ngu‘m co kha nang doan dugc y nghla cUa toan van ban bang
cach Chl li€c qua mOt vai tu chU chOt trong tap tai liéu ban dé€ trén ban
lam viéc.

Vu kién cUa Talbot, bén nguyén va la mGt nha san Xuat phim, vGi Cong ty
General Television Corporatlon 1a m@t vi dy. Trong mQt chuong trinh tin
tUc truy€n hinh, Talbot da nghira y tudng cho mdt doan phim. Céc cuQc
thuong 1uong vGi dai truyen hinh khong mang lai ket qua. Y tu‘dng CUa
ong dugc quang cao trén dai truyén h1nh d6 nhu' mot phan doan cUa mOt



chuong trinh tin tUc thong thuong. Cubi cung bén nguyén thang kién va
bén bi budc phdi boi thudng thiét hai cho 6ng.

6.3 Van dé xiic pham danh du va quyén riéng tu
Xuc pham danh dy

Day la linh vifc ma nhing ngu‘dl lam c6ng viéc vi€t cho PR vi pham phd
bi€n nhat. Trong trugng hgp nay, mOt ngudi c6 thé& bi xtic pham danh du,
bi khinh ghét, coi thUOng thong qua bat cUr hinh thic, hoat déng truyén
thong nao dé. Tai My, cac quy dinh luat . phap lién quan da dugc de ra dé
bao vé danh tleng cUa cac ca nhan va tG chltc. MOt van de nay sinh trong
viéc bdo v& mot ngUuoi trude nhimg 10i cdo budc pham t0i xdc pham
ngUdi khac 1a dGi vGi nhiing d0i tugng khac nhau thi c6 nhitng quy dinh
khac nhau. ThuOng thi nhu‘ng ngUoi binh thudng dé dang trong viec
chUng minh minh bj xdc pham danh dy hon 1a nhiing ngugi cla cong
ching. Cac nha chinh tri, nhUng nguoi nOi ti€ng thudng cdi mA hon voi
cong chiing, do d6 hQ ciing dé bj phé phan hon. C4 nhan khdi kién bj xtic
pham danh du chl can chung minh hanh vi cau tha gay hau qua trong
khi mOt nhan vat n0i ti€ng phai chu‘ng td c6 sy O tinh, 4c . P& két Iuan
thong tin dua ra c6 dung la mang tinh xuc pham danh du hay khong, no
phdi thda man bOn hodc nim di€u kién sau:

- Lam tOn thuong dén danh ti€ng cla ngudi khac;

- Xéc dinh nan nhan bang tén hodc cac hinh thlrc khac mét cich rd rang
ma moi ngudi cé thé nhan thay;

- Pugc xuat ban, ding tdi hodc phét séng d€n cac ca nhan khac;

- Ham chUa y€u t0 sai — dugc phat tan c6 dc y (v6i nhan vat ndi ti€ng)
hodc do so sudt (v4i ca nhan);

- Néu thi€u diéu kién th(¥ tu, can chlng minh dugc thiét hai hodc ton
thuong do hanh vi do gay ra.

C6 nhitng bién phap dé Phan bac 16i bubc t0i xtic pham danh du ngu01
khac. Cach cong khai nhat 1a chlng minh thong tin do noi len sy that bat
k€ né anh hudng dén danh du cla ca nhan nao. Cach th(r hai la st dUHg
dac quyen Dac quyen ap dUHg doi véi nhu‘ng hat ngon dugc dua ra
trong cac cu@c hop cong cOng, chinh thUc va thuOc vé luat phap Vi du,
n€u moét van dé mang tinh xdc pham danh dy dugc dua tin mOt cach
chinh x4c dufa trén cO s& mot cudc hop cong kha1 thi phong vién khong
pha1 chiu trach nhiém. Pac quyen 1a m6t khai niém phu‘c tap, pha1 dam
bao rang thong tin dac quyen chi dugc trao cho nhling ai cd quyen do.
M6t cuOc hop cong khai c6 nghia 1a théng tin cong khai. Chi c6 nhiing



nguol lién quan md&i c6 quyén ti€p can thong tin dac quyen tai cac cudc
hop cd nhan. Cach phan bac th(r ba 13 dua ra 10i binh ludn cong bang, ap
dung chl yéu doi véi quyen dugc phé phan, vi du nhU’ quyén dugc binh
luan sach, phé binh san khau, N6 pha1 dugc han ché trong pham vi
nhiing khia canh quan tam cla cong ching dang trong qua trinh thao luan.
Tuy nhién, n6 cling c6 th€ dugc 4p dung v4i nhiing hoat dOng thong tin
nhu quang cdo so sanh.

Luat phap MY ¢6 nhiing bdo vé danh cho ngu0i lam PR nhu sau:

- Su that: Phuong phap bdo vé ving chac nhat. Viéc chUng minh sy sai
1&m thudc vé trach nhiém cUa ngu‘on khi€u kién. Anh ta phai chling
minh phat ngdn d6 1a sai, c6 ac y hodc do cdu tha.

- Pac quyen Bao v€ nhlng phat ngon co tinh xuc pham nhung nd cong
bang va mod ta ding nhiing gi xay ra trong tai liéu, bién ban cUa chinh
phu.

- Nhimg 10i binh luan cong bang: Bao gbm cac v kién vé su the hién cUa
nh{fng nguGi dugc cong chung quan tam nhur di€n vién, chinh trj gia, ngdi
sao thé€ thao, nhac si va nhitng ngudi ndi ti€ng khac.

Theo luat phap_ My, bat ky ca nhan hodc cong ty nao cling co quyen khiéu
kién vé van dé xuc pham danh dy. Tai mOt sO bang, cac t0 chlrc phi 10i
nhuén va cac nhém nho khac ciing c6 quyen khiéu kién. Chinh phu, khong
du‘dc kién, nhung c4 nhan trong chinh phU c6 thé kién néu danh tiéng
cla ho bl boi nho bdi cac phat ngdn mang tinh xtic pham hodc ban than
ho bi thiét hai.

Cac cong ty va quan chUc tinh dén viéc khoi kién nhiing nguoi da duara
cac y ki€n phé binh xuc pham danh du phai xét d€n hdu qua vé mat PR
cUa vu kién trudc toa an cong luan cting nhu cg hoi thang kién tai toa an
phap luat Tai My, cac nhan vién PR thuOng phai tu van cac quan churc
ve quyén tu' do ngon luan cla ngucn dan dugc hién phap bdo vé, ngay
cd khi ho duara nhiing binh luén sai hodc mang tinh cong kich. Cac cO
quan gido dyc, nha san xuat, phong tru‘ng bay ngh€ thuat, hang quang
cdo, hang PR va nhiéu t6 chlc v6i con viéc mang tinh phUc vU cong
chung déu phai chju nhlng 10i binh luan tU céng ching.

Tai Australia, cic luat lién quan dén van dé xic pham danh du va cc
quy dinh xac dlnh thé nao la xac pham danh du khac nhau tuy theo bang.
Xuc pham danh du Ja m@t linh vuc nhay cam va khuyen cao dugc dua ra
1a can phai c6 tu van phap luat khl c6 khd | ndng s€ xay ra van dé xiic
pham danh dy. Cac cong ty c6 thé khdi kién mot hanh ddng mang tinh
xtic pham. Tuy nhién, cac nhém ngudi lai khong c6 quyén dugc kién.



MOt nguyén nhan lam nay sinh hanh d0ng xtic pham danh du 1a khi c6
nhu‘ng 10i quy két xic pham danh du dugc xuat ban, du 1 10i néi 4m chi
hay mOt ban béo céo, bai béo, buc thu tranh dnh, 101 _phat ngon bang
mié€ng hodc cac hlen vat. Xuat bdn & day c6 nghla rOng bao gbm in an,
phat ngén, phat thanh va truy€n hinh.

Ciing tai Australia, vi€c bién hd tu bao vé trudc cac vu kién xic pham
danh du cong dan khac nhau tiy theo  bang. Cac ly 1€ blen ho c6 th€ bao
gOm kha nang khong gay hai, su that dac quyéen tuyet d6i, cac dac
quyén dugc cap phép, cac ban bao cdo dudc bao vé, cac thong bao chinh
thlrc, nhitng 1Gi binh ludn cong bang va tinh khong quan trong cla van
deé.

Theo luat phap Australia, sy that khong nhat thiét la mot phuong tién tur
bao vé. Viduy, ¢ bang New South Wales, sy that sé 1a phu‘dng tién tu
bdo vé néu no lién quan dén guyen 10i cUa cong chiing hodc ben bi da
dugc trao tu cach co nhu‘ng dac quyen riéng dac biét. Trong mOt sO vu
an, dOHg cO cUa bén nguyen khong chi don glan la de dugc boi thUGng
ma dOng cd chinh 1a d€ doa khong cho nguai xudt ban nhu‘ng tai li€u
mang tinh xtic pham ti€p tuc xudt ban cac tin bai hodc cac tai liéu | mang
tinh xuc pham tuong tu. Rat hi€m khi toa an ra 1énh’ ngdn cam viéc xuat
ban céc tai liéu dugc cho la mang tinh xtic pham. Toa an dudng nhu c6
quan di€m cho rang su boi thuong thiét hai nam G cac ton that. Khi bj
cao buQc la xtic pham danh dy mOt ngu‘dl nag do, tOt nhat ban nén | cOng
b0 10i xin 16i sém nhat ngay khi c6 co hdi dé glarn nhe nhu‘ng thiét hai
gdy ra. Bang New South Wales va bang Tasmania c6 thU tuc “xin 16i chinh
thrc”, nghia 1a cong b6 10i dinh chinh va xin 16i ngudi bj hai.

Tai Australia, Juat ve xic pham danh du, dac biét la quy dinh Ve gldl
han doi v0i sO lu‘dng cac thiét hai dugc boi thuOng, thudng xuyéen dugc
xem xét sUfa dGi.

Quyén tu do c4 nhan

DPoi véi nhu‘ng ngUoilam PR, vi€c vi pham quyen tuU do ¢a nhan hay
quyen rieng ty la mOt moi lo ngai ] 16n. Diéu nay co thé dé dang xdy ra.
Viduy, vitri cla ban la bién tap vién tap chi n01 bo nhung ban khong
duorc quyen sUr dUHg anh cla bat ky nhan vién nao ban co trong hd so
hodc tiét 16 thong tin ca nhan v€ mOt nhan vién ma khong dugc phép
bang van ban cla ngudi d6. Xam pham tu do ca nhan c6 thé roi vao
nhlng loai sau:

- Chiém doat lam cUa riéng: SU “dung tén hodc anh cla mOt ngudi nao
do vao muc dich thuong mai ma khong duoc nguoi do cho _phép. Vi du,
ban khong thé néi rang nhan vién cla ban Ung hd quan diém cla cong ty



vé van dé nang lugng hat nhan n€éu nguoi dé khong cho ban quyén dé
lam nhu vy, ngay ca khi nhan vién d6 Ung hd quan di€ém do.

- Cac d(r kién riéng tu v€ ca nhan: Thong tin vé 10i sOng, tinh trang gia
dinh, sUc khOe ca nhan... dugc coi 1a hoan toan riéng tu' va khong dugc
phep ti€t 16 néu khong c6 su cho phép.

- Bi mat theo doi, do thdm ngudi khac: Thu thap thong tin bang cach dat
may %hl am nghe trOm, quay phim lén nhu‘ng viec rieng tu cla ngudi khéac
c6 thé dan dén viéc ban phai ra hau toa vi bi kién céo.

Ngay nay, nhleu ngudoi ngay cang lo lang v€ viéc bdo vé doi tu boi sy
phat trién cUa mang mdy tinh d3 tao di€u kién dé dang cho viéc Kkhai thac
thong tin cUa cac ca nhan cu thé. Vi dy, ban quyén gép ti€n cho mot t0
chUc tU thién, tén ban va cac théng tin ca nhan quan trong khac co thé bi
béan d6i cho cac t6 chlic ciing theo dudi nhing hoat dOHg tudng tu. Ngay
sau khi tam séc dau tién CUa ban dugc Chuyen thanh tién mat, cac t0
chlc khac ciling bat dau van d0ng ban quyeén gop. Nhu’ng cuQc dién_
thoai, thu kéu goi dugc gu‘1 dén cho thay tO chlc dau tién da ch1a sé
thong tin v€ ban vdi cac td chlc khac. Phan Ung cUa ban c6 thé€ 1a cAm
giac quyen riéng tU da bi vi pham va ban muOn dugc buong tha. Nhu‘ng
moOi lo lang nhu thé dugc phan anh trong cac dao ludt va cac phién toa.
Cac quy dinh cUa phap luat va phan xét cUa quan toa gldl han nhing
thong tin c6 thé dugc thu thap vé cong dan va gidi han ai c6 quyén ti€p
can thong tin. Nhiéu 1 bang cla nudc MY da théng qua cac dao luat han
Che nghiem khac viéc su dung cic dung cy theo doi dién tr, su dUHg két
qua klem tra y t€, ki€ém tra lam dung hoa chat ca han ché sur dung cac
d{r li€u ca nhan. Chinh vl Vay, nhu‘ng nguon lam PR ngay cang co trach
nhiém bdo vé doi tu cla cac nhan vién.

Hoc gid vé luat William L. Prosser chia luat vé doi tu thanh bOn dang bi
vi pham khac nhau, bao gom:

- Xam pham sy riéng tU, su’ yén tinh, vi€c riéng cUa ca nhén;
- Ti€t 10 cong khai nhitng chi ti€t riéng tu khi€n bj don cdm thdy xau hs;

- Bang tai cac thong tin khi€n nguyén don bi nhin nhén sai trong mat cong
chuing;

- LAy tén riéng clla nguyén don d€ st dung vi 10i ich cla bi don.

MOi muc nay déu anh hudng dén PR. Vi du, viéc nhan vién PR tim ki€m
thong tin bat hgp phap bang céch nghe lén, thu 4m 1én cudc noi chuyén,
nhin trOm, sUr dung Ong nhom tUr xa... 1a nhu‘ng hanh vi xam pham su
riéng tU cUa ca nhan, cé thé dan dén bI kién.



Sy tiét 16 cong khai nhu‘ng thong tin riéng tU cling tuong ty nhu van dé
xuc pham danh dy 1a n6 c6 thé xic pham nhan cach va gay ra nhu‘ng tOn
thuong vé tinh than cho cé nhan d6. Su khac biét & chO thong tin b tiét
10 1a sur that nhung gay xdu h6 va danh tleng khong han bi tGn hai. Vi
du, d6i véi cac cO quan y t€, noi cac thong tin y t€ vé danh tinh cUa nan
nhan cac vy tQi pham tinh dUC cac blc anh chup bénh nhén G tu thé
nhay cam... dugc luu trQr thi nhu‘ng nguoilam PR G cac t0 chlrc - nay phai
nam v{ng cac quy dinh cla phap luat vé V1ec tiét 10 thong tin cUa khach
hang hoac bénh nhan. Hau hét cac t6 chlrc nay déu c6 nhUng hu’dng dan
vé viéc tiét [0 thong tin. Theo quy dinh chung, cac nhan vién PR phai
nhén dudgc su cho phép bang van ban trudc khi tiét 10 thong tin ca nhan.

Truong hgp chi€ém dung tén hodc anh cUa ngudi khac cho muc dich
quang cdo hodc thuong mai co thé Xay ra khi mOt nha quang céo su
dung @nh cUa nhan vat n0i tleng ma khong dugc sy cho phép. Ngu‘dl lam
PR phai c6 vin ban ky két cla chul s& hitu cho phep sUr dung tén hodc
anh dé quang cdo hoac xudt ban trong cac an pham khac. Cac nhan vién
c6 thé ngam chimg to sy dOng y khi ho san long cung cap thong tin va
anh cho cac an pham tin t(c nOi bO. Tuy nhién, n€u tén hodc anh cla ho
dugc sur dung vao muc dich khac thi ho c6 thé klen chU cong ty v0i t0i
chi€m dung tén, dnh ca nhan.

TU van dé chiém dung tén hodc anh ca nhan dan dén nay sinh van dé
veé vi pham quyén khai thac tai nang cUa ca nhan. Toa an My cho rang cac
cong ty vi pham quyen khai thac tai nang ca nhan khi hQ ghi am lai toan
b0 phan bi€u dién cUa nghé si ma khong dugc sy cho phép. Tai mOt sO
bang o My, quyen khai thac tai nang ca nhan, co thé dugc Chuyen sang
ngUuoi thlra k€, bi€n né thanh quyén thUa ké hon la quyén ca nhan, vi du
nhu vU bén cac do ky niém gan vGi hinh anh cla Bela Lugosi, ngoi sao
trong phim “Dracula”. Tuy nhién, trong trUdng hgp cUa ca st Elvis Presley,
toa an phan quyét rang quyen khai thac tai nang ca nhan cUa ca si nay
cham dUt sau khi 6 ong mat va dugc Chuyen sang quyen s@ h(u chung cUa
cong chung. Tai mOt sO  bang cla My, quyén nay ap dung v0i ca tén va
anh cua cac nhan vat noi tieng da qua doi. Ngudi lam PR Ehal dugc su
dong y trudc khi st dung tén, giong noi, anh cla mot ngudi nao do Luat
phép quy dinh moi nguoi déu c6 quyén hdp phap v€ su'riéng tu cla ca
nhan.

B6p méo hinh dnh ca nhan

Vi pham nay bao gOm cac phat ngén hogc miéu ta sai lac, khéng chan
thuc khi€n nguyén don bi nhin nhan saj trong mat cong, chung, roi vao
tinh  trang cam thay xau ho va dau kho, nhung danh ti€ng khong nhat
thiét bi pha hQy. Vi du, nhu‘ng 10i chi thich sai_ du‘dl mOt blrc anh c6 thé
bop méo hinh anh ca nhan gdy an tuong sai vé ca nhan do.



6.4 Van dé bop méo su that

Bop méo sy that tlc 1a dua ra mOt tuyén b6 hodc thuc hién mOt hanh vi
truyen ta1 an tu‘dng sai lac hodc khong dung. Tai Austraha viéc gidi
quyét viéc bép méo su that c6 th€ dua vao quy dinh cla luat phép thong
thUrong hodc tham khao BO luat Hoat ddng Thuong mai.

C6 ba loai bép méo sur that: do vo tinh, do cau tha va do 1Ura ddi, khong
trung thire. MOt sy bop méo v6 tinh 14 khi ngu’dl thé€ hién tin rang nhitng
10i anh ta néi 1a sur that va anh ta khong cé y dinh Itra d01 Ngudgc 1ai, sy
bop meéo do cO tinh 1Ua doi. Tuy thuQc vao tinh chat cUa su' bop méo ma
viec gidi quyét boi thuOng d6i vdi bén bj thiét hai sé khac nhau.

6.5 Nguyén tac cong khai

Cong khai thé€ hién dudi hai hinh thic: _cong khai theo quy dinh cla phap
luét va cong khai d€ tranh gian lan. Luat ChUng khoan My bat bubc cac
cong ty cung cap thong tin vé céc dé nghl chu‘ng khoan m&i d€ nha dau
tU co th€ duara quyet dinh dua trén co's& cac dit kién. D6 1a nhifng
thong tin co kha nang gay anh hlIdng quan trong doi voi gia chimg
khoan, hodc c6 thé la quan trong d6i vGi mOt nha dau tu khi quyét dinh
mua, gi(r hay ban ¢O phan. Ludt ciing bat bubc mobt cong ty phai dang ky
chu‘ng khodn vGi Uy ban Chu‘ng khodn va cung cap thong tin chi tiét vé
lich sUr, tri€n vong tai chinh cUa cong ty dé.

Luat ciing, cam cac cong ty khong dugc dé nghi ban hodc mua ching
khoan trudc khi ching khoéan dugc dang ky vOi Uy ban Chu‘ng khoan.
Trong thoi gian nOp ho sO va thoi gian chd 20 ngay, cong ty co thé€ cho
phat hanh tai li€u mo6 ta ching khoan nhung phai chi 15 day khong phai la
dé nghi bén. Chi den khi dé nghi ban da dugc dang ky thi cac nha budn
ban chiing khodn mdi c6 thé phat hanh cac tai liéu viet de nghl ban ching
khoén. Trong thoi gian dang ky, cac cong ty t1ep tuc quang cao, ra thong
céo bao chi cung cap tin tlc, bao cdo hang quy, hang nam.

Uy ban Chlng khoan My da két lugn nhu sau: “Mdc du Uy ban khong
xem cac hang PR la nh{mg nguai bdo ddm cla nhu‘ng thong tin hQ da thu
lugm dé tuyén truyén, nhUng hdng nay khong nén xem ho chi don thuan
1a nhing nguoi pho bién thong tin hoac truyen tai i thong tin ma khong co
trach nhiém v&i nbi dung thong tin d6. Trén thuc t€, nhung hing nay pha1
y thlrc ho bat budc khong dugc phat tan nhu‘ng thong tin lién quan dén
khach hang cua ho ma ho da biét hodc c6 ly do dé€ biét 1a nhing thong tin
sai lac c6 th€ dnh hu0ng quan trong doi voi gia chlng khoan hodc dnh
huéng dén quyét dinh mua ban, gilf chling khoan cla nha dau tu”.

Tai My da c6 mOt sO cdi cach Ve luat chUng khoan. Nhuhg cdi cach nay
cho phép cac cong ty dugc bao vé khi dua ra nhimg tién doan vé thu



nhap va tinh hinh hoat ddng nhung nhirng tién doan d6 can tuyén bo can
trong. Ludt cho phép dua ra cac dyr doan vé 10i tUc, thu nhap, chi tiéu,
muc tiéu va ké hoach cla hoat dOng turong lai, cac thdo ludn va phan tich
cUa ban quan ly Ve két qua hoat dong. Cac thong céo bao chi da tan
dung quy dinh m&i nay dé dua ra nhitng tién doan c6 10i vé tuong lai cho
cac cong ty.

Ngoai vi€c viét cac ban bdo cdo hang nam, cac nhan vién PR c6 thé€ déng
vai tro quan trong trong viéc phat hanh cac tai liéu thong bao lich hop
hang nam, ndi dung cuQc h0p cling nhy viéc 10 chlc cac cuQc hop — noi
ma cac dé xudt se du0c bo phiéu. Nhu‘ng cO dong khong thé tham du
cudc hop c6 thé biéu quyet bang céc tai li€u thong bao, duara hu‘dng
dan cu thé dudi dang van bdn viét vé viéc ho sé bd phleu nhu thé nao.
Cac nhan vién PR co thé€ tham gia soan thdo dé cuong chinh sach quan
ly, dang tai chiing trong cac tai liéu thong bao. Trong truong hgp mot
nhom CO dong co gang gdy anh hu‘Ong dén cac phi€u bau dé chOng lai
ban quan 1y, xay ra mau thudn dau tranh thi nhan vién PR c6 the gitip ban
quan ly Iura chQn cac van dé, hoach dinh cac ban kéu goi cac cO dong va
mua quang cao d€ c0 dOng cho vi tri cUa ban quan ly.

Céc nhan vién PR ciing tham gia vi€c cap nhat va cong khai thong tin theo
yéu cau cUa Luat Chung khoan va nhu‘ng quy dinh cUa giao dich chu‘ng
khoan. Theo Luat Chimg khodn, cac cong ty phai nOp bao cao hang quy
theo mau cla Uy ban Chu*ng khoan trong vong 45 ngay khi két thuc ba
quy dau va cac ban bdo cdo hi€n hanh cling theo mau trong vong 15 ngay
khi Xay ra cac thay doi co ban trong hoat dOng clla_cong ty, bao gOm thay
doi vé nguoi lanh dao cong ty, nhan hodc cho tai san, pha san hoac vO
ng, thay dGi trong nhiing tuyén b6 xac nhan vé tai chinh va k& toan cla
cong ty.

Ngoai ra, cac diéu khodn ChOng gian lan cla cac luat chu‘ng khoan yéu
cau céc nhan vién trong cong ty — nhu‘ng ngudi dugc t1ep can v0i cac
thong tin khong phé bi€n, hay con goi 1a “chan trong” — phai cong khai
ngay lap tUc cac thay d6i quan trong n€u ho du dinh mua ban chUng
khoan cUa cong ty.

Néu chl don glan dua ra cac thong cao bao chi thi co th€ 1a khéng dU dé
dap u‘ng nhing yéu ¢ cau vé cong khai thong tin. VI du, chinh sach t1et 16
thong tin cUa thi tru‘dng chUng khodn My bat budc mOt cong ty — G mUc
tOi thleu pha1 ra cac thong bao v€ tai san, nhan sy cao cap, tai chinh, ké
toan cla cong ty d6. Viéc ra cac théng bdo nay phai dbng thdi dén cac
mang tin tUc kinh doanh va tai chinh quOc gia, New York Times, Wall
Street Daily, dich vu cUa cic nha dau tu va Cong ty Standard & Poor —
cong ty chuyen danh gia cac linh vuc dich vy tai chinh c6 uy tin hang dau
th€ gioi. Cac thU tuc cong khai thong tin phu hop phu thudc vao quy md



cla cong ty, pham vi phan tan cla cic c6 déng nhung nguyén tac cd ban
thi van giong nhau — cac tuyén bO cong khai phai 1a su that.

Theo Arthur Levitt Jr., Chu tich Uy ban Chung khoan My, nhing 10i tuyén
b0 trudc cong chung can pha1 dé hi€u. Tu thang 10 nam 1998, nbi dung
quan trong cua cac to thong tin vé c6 Ehan va cac tai liéu khac do cac,
cong ty duara dé thong bao ban o] phan, trai phleu pha1 dugc viét bang
th(r tieng Anh don gian. Trang bia va phan tom tat cac y€u t0 nguy cO
“phai su’ dung nh{ng tU cy th€, hang ngay, khong co biét ng(r phap luat
hoac cac thuat nglr ky thuat cao cap, va dbi V01 nhu‘ng tai li€u phUc tap
thi t6t nhat la s(f dung dang trinh bay liét ké vGi cac gach dau dong”.

Pao luat vé giao dich chUng khoan cla My cam cac hinh thUc gian 1an
trong mua ban chu‘ng khoan. DE két luan c6 sy gian lan, can chung minh
dugc rang ngu‘dl trong nOi b0 dang st dung nhu‘ng thong tin khong dugc
pho bién cho cong ching, khong cong khai d€ ho mua ban chimg khoan
c6 1di hoac rang ho dang “mach nudc” cho ban bé va ’khéch hang nh(ng
thong tin gitp ho co dugc 10i the bat cong bang SO le nhiing nha dau tu
khac. D6 c6 thé€ 1a cac can bd cla cong ty, cac nhan vién PR, ké toan bén
ngoai, luat su, tu van PR bén _Ngoai va nh(ng ngu‘Ol 1am cong viéc
chuyén mon du‘dc ti€p can vdi cac ké hoach cla cong ty.

Nam 1986, Uy ban Chu‘ng khoan My buQc t0i mOt hang PR vi dd mua ban
ching khoan dua trén thong tin nQi bo bi mat. Ronald Henegen, nhan vién
cla Cong ty R. F. Henegen Inc, mOt hang PR tai chinh, da chuyen nhiing
thong tin noi b0 vé cac mOt trong nhing khach hang cla hang cho mOt
ngUuoi budn chu‘ng khoan. Biét truGc thong tin la Cong ty ThOi trang
Puritan (hién thuQc Cong ty C.K, Holdings) sé khong dat dugc ké hoach
du klen v€ doanh thu va 1¢i nhudn, nha buén chlmng khoan nay khuyen
cao mOt nha budn chu‘ng khoan khac va cac khach hangU an cO phan cla
Puritan lén den gan 2 triéu d6-la. Trong mOt vy khac, Uy ban Chlng
khoan budc t0i vi Pho Chu tich clla Cong ty Ruder Finn (New York) va
mOt cyu can bo ke toan da tiét 16 cho ngudi than dé€ kiém 250 nghin do-
la tién 10i nhO 6 phan trong mOt cong ty sap bi mua lai boi khach hang
cUa Ruder Finn 1a Sandoz. Hai VI can bQ PR nay da gidi quyet vU viéc ma
khong thtta ghan minh pham t0i bang cach h(fa sé khong vi pham nhu‘ng
luat 1€ cla Uy ban Chung khoan, trd 1ai phan tién 1ai va ndp mot khodn
tién phat Ruder Finn da chi ra cong ty nay co quy dinh chat ché chOng
1ai viéc lam dung mua ban ndi bg. Nhiing vu vi€c nay chu‘ng 6 rang
nhu‘ng ngUOl lam PR khong phai chl hi€u biét luat phap ma con phai c6
bién phap d€ bdo ddm luat phap sé dugc tuan thu.

Nam 1968, trong vy Cong ty Texas Gulf Sulphur, Toa Phic thdm phan
quyét rang nhifng ngudi trong nQi b va cong ty vi pham luat vé ching
khoan vi hQ da dap lai nhimng 10i don dai v0i mOt théng cdo bao chi lam
gidm gid tri cla cac mau khoang chat 1dy tU mOt khu mé & Canada.



Trudc do, khi tim thay mOt s6 mau khoang chat c6 ti€m ndng | h(ra hen,
mOt sO ngu01 trong nQi bo cong ty dd mua chu’ng khoén cUa cong ty, con
can b6 cUa cong ty da ti€t 10 cho ngudi ngoai biét thong tin ndi bo,
nh{ing ngudi nay ciing mua chiing khoan cUa cong ty.

Trong vy Cong ty Four-Phase Systems, toa an cho rang cong ty da dua ra
mOt tuyén bO gay h h1eu 1am — tuyén | bo nay phu nhan thong tin vé nhing
bLIdc phat trién mdi cUa cong ty nham ly gidi nh{mg cac hoat d0ng thi
tru‘dng doi vGi cac c6 phan cla «cong ty. Tuy nhién, tai thoi di€ém do,
cong ty 1ai,dang tham gia cac cudc thao luan ve hdp nhat. Trong mOt vy
tuong tu, Uy ban Chu‘ng khoan ciing phan quyet Cong ty Carnation da
dua ra nhu‘ng tuyén b0 gay hi€u 1am khi cng ty nay ndi rang hién ho
khong co s\ phat tri€én mai nao_ dé ly glal cho nhiing hoat dOng thi
tru‘dng bat thu‘dng trong cac cO phan cla ho. Cong ty Carnation dUa ra
tuyén | b6 nay trong khi ho dang tham gia nhu‘ng cuOc thdo luan vé viéc
ban ¢ong ty cho hang Nestle, va nhitng cudc thuong thuyét nay cudi ciing
da dan dén viéc Nestle mua lai Carnation.

Trong bdn béo cdo vé phan quyet doi véi Cong ty Carnation, Uy ban
Chung khodn My khuyen khich cdc cong ty nhanh chong co6 phan Ung doi
v0i nhimng 10i dOn dai cUa thi truOng lien quan dén sy phat tri€én cla
cong ty. Vé vu Cong ty Texas Gulf Sulfur va Four- Phase Systems, Uy ban
Chung khoan két luan: “Bat c( khi nao mOt nguoi c6 trach nhiém dua ra
mOt tuyén | b0 hodc déap lai cau hdi clla mOt quan chtrc phy trach thi
trugng chlng khoan thac mac vé nhing 101 don dai lien quan | dén thi
truong ching khoan, cac hoat dOng thi truOng bat terdng kha ning vé
nhu‘ng budc phat tri€én md&i cla doanh nghlep hodc cac van dé khac,
tuyén bG duara phai hoan chinh va chinh xac. Néu ngum duara Qhat
ngon b biét dugc nhling théng tin nQi bO lién quan dén cac cuQc thao luan
vé viéc mua lai dang di€n ra tai thoi diém phat ngon, nguoi dé budc
phai c6 trach nhlern cong khai nhu‘ng thong tin day du lign  quan dén cac
cuQc thdo luan d€ ngan nhlng tuyén b nay khong bj sai 1éch hodc gay
hi€u 1am”.

Bai vi cac hing PR co thé pha1 chiu trach nhiém vé viéc duara nhiing
tuyén bO sai hoac gy | hi€u 1am, nhleu cong ty dua thém vao hgp dOng
khach hang mot s6 diéu khodn de tu'bao vé hang neu nhu thong tin do
khach hang cung cap dan dén tru‘dng hop bi budc t0i gian 1an. MOt diéu
khoan di€n hinh thudng c6 ndi dung: Khéch hang dong y VK chi trd va khong
phan Ung tiéu cyc v&i bat c sy mat mét, ki€n cao doi boi | thuOng, thiét
hai, chi phi va trach nhiém phap ly ma cong ty PR c6 th€ gdp phai hodc
co thé xay ra do nhu‘ng thong tin, bao cdo, dr ki€én ma khach hang cung
cap, trong pham vi nhUng tai heu nay da du‘o'c cung cap hoac chuan bl
bdi khach hang hodc da dugc khach hang dong ¥ cho cong ty PR st
dung.



Vao thoi gian tu gitta dén cubi nhu‘ng nam 80, cac phuong ti€n truyen
théng @ My da dua lén tit dau tin tUc vé Uy ban Chimg khoan nuGc nay
khdi t6 hang loat vu gian lan chimg khoan va mua ban chUng khoan nQi
bo. . Thang 5 nam 1986, Uyt ban Chu‘ng khoén va céc cong t0 lién bang da
budc tbi Dennis Levine, mOt chuyén vién cla Cong ty Drexel Burnham
Lambert, da thu 14i 12, 6 triéu do-1a thong qua buén ban chting khoan noi
gian. Thang 11 nam 1986 Ivan F. Boesky, mOt nha kinh doanh cO phiéu,
dOng y tra 100 triéu do- la tién phat dé gidi quyet vU viéc bi Uy ban
ChUng khoan budc t0i budn ban chUng khoan nOi gian. Thang 12 ndm
1987, Boesky bi két an ba ndm tu giam. Thang 9 nam 1988, Uy ban Chu‘ng
khoan budc tdi Michael Milken, “vua trai khoan rUi ro” My lam viéc tai
Ngan hang dau tu Drexel Burnharn Lambert, tOi bu6n ban chu‘ng khoan
nOi gian, thao ting cO phleu gian lan va nhiéu vi pham khac do6i véi luat
phép lién bang, chlu an tu mu0i ndm. Thang 12 nam 1988, Ngan hang,
Drexel nhan da pharn sau trong t0i, giai quyet nhifng cdo budc cla Uy
ban Chu‘ng Khoan va nOp 650 triéu db-la tién phat. Hang nay nQp don xin
pha san trudc toa vao nam 1990. Bay mdi chi la nhlng nhan vat chinh
trong hang loat vy bé b01 tUr New York dén Beverly Hills, gop phan vao
sU' sUp dO cUa thi fruOng trai phi€u lai suat cao va thi trUOng chUng
khoan nam 1987. Uy ban Chumg khoan van rat than trong trong linh vurc
PR tai chinh, thao ting c6 phi€u va mua ban ching khoén ndi gian.

6.6 Van dé quan hé vdi gibi truyén thong

Tai New Zealand, khi ngu01 lam PR hoat ddng nhu m&t nha bdo hodc
cung cap tai liéu cho cac nha bao, ho pha1 lu6n luu y nhu‘ng quy chuén
dao duc cUa HOi Nha bao New Zealand va nhing tieu chuan ve bao chi
ma gigi truy€n thong New Zealand dat ra. Cac khi€u nai v€ cic bai bao
c6 thé dugc HOi CIOng Bao chi dleu tra. HOi dong Bao ch1 New Zealand
dugc thanh lap nam 1972 nhu la mOt t0 chlc tinh nguyen tur quan vOi
cac dai dién dén tir HOi cac Nha xuat ban Bao chi, HOi Nha bao va cong
ching.

Hang nam HOi dOng Bao chi x(r 1y rat nhi€u loai don thu khi€u nai, bao
gOm ca nhling cdo budc: dua tin khong chinh xac, bop meo sy that khong
x4c minh dugc sy that, thi€u tinh can bang, thién vl, xuyén tac, kiém
duzet va che glau sUf that doi tra, khong ton trong cac 1énh cdm, ngdn
ngU giat gan hodc xic pham dac biét la trong cac tUa dé (headhnes) vi
pham quyén c nhan rieng tu, cong | khai tén ngu’dl lién _quan dén nhUng
van dé nhay cam, dung anh sai hodc hinh anh gdy phan nd, dua tin bai
mang tinh phan b1et chlng tOc, dua tin bai thi€u te nhi vé nhu‘ng bi kich,
bai viét dé. HOi dOHg Bao chi khong co quyen trung phat vé mat luat
phap, nhung nhiing phan quy€t cUa HOi dong thudng dugc cac phuong
tién truy€n théng ¢ lién quan ding tai.

6.7 Van dé quan hé lao dOng



Tai New Zealand, b6 luat vé Quan hé Lao dong do Chinh phu New
Zealand ban hanh vao thang 10 nam 2000 diéu chinh mOi quan hé lao
dOng gilta nguGi lao dOng va ngUdl sUr dung lao dOng cling nhu hinh thirc
thOa thuan lao dOng tap th€ hoac ca nhan 4p dung tai mOi noi lam viéc.
BO luat tUOng d0i mai nay hién van con dugc kiém nghiém thong qua
cac phién tda vao thoi di€m nim 2002. Nhu‘ng nh(ng kinh nghlem trudce
day cho thay, khi viéc dam phan dang duQc ti€n hanh, hodc khi c6 mot
cuQc dinh cong hoac mOt tinh huOng nguoi st I dung lao dong tu choi
khong cho tat cd cac nhan vién vao noi lam vi€c dé doi nhan vién chap
nhan mot sO diéu kién nao do, ngl.rdl st dung lao dOrlg khong dugc
thong tin tryc ti€p VO’1 cac nhan vién néu khong co vai tro trung gian hoac
vai tro dam Ehan cUa cong doan & gilra. Trong nhifng tinh huOng nay, viéc
thong tin phai dugc thuc hién qua nhan t6 dam phan trung gian.

Tai My, Dao luat Quan hé quan ly lao ddng khéng chi quan ly hoat
dOng truyén thong trong cac cudc bau cUr chinh trj ma con quy dlnh ngu‘cn
qudn ly khong can thi€p vao quyen cUa ngudi lao dbng dugc t6 chic va
thuong luong tap th€é mOt khi cong doan da dugc thanh 14p. bao luat
nay cam cac to chlc cong doan va ban quan ly khong dugc tham gia
nhlng hoat dOng lao dOng bat cong bang.

Theo luat, cic quan di€m, 1ap lugn hodc y ki€n clia ngudi quan ly khong
bi xem la bat cong khi nhu‘ng diéu dugc thé hién khéng ch'fa dung ndi
dung de doa tra thy, bao luc hay de doa thién vi, phan biét. Nguoi quan
ly khong bi coi 1a dol x(r lao d6ng bat cong néu ho thong tin vGi nhan_
vién qua cac bai dién van, bai thuyet trinh va thu dé cong nhan blet vé
lich su dinh cong, nhu‘ng danh gia co th€ c6 va 1gi ich khi lam viéc trong
mOt cong ty khong co to chlc cong doan. Nhu‘ng ban quan ly khong dugc
de doa dudi viéc hoac tru‘ng phat nhan vién vi cac hoat dOng cong doan,
khong dugc hifa hen sé gay tac dong dén bau c(, theo ddi cac cuQc hOp
cong doan hodc goi riéng cong nhan dé€ thdo luan vé van dé cong doan,
cling khong dugc khuyén khich nhan vién bd phi€u ch6ng lai cong doan.

Dao luat cling quy | dinh ban quan ly va cong doan phai thoa thuan mot
cach CO'l md&, san sang di dén thda thuan, ton trong van dé IUOng, gld
lam viéc cling nhu cac diéu kién khc, Ve mat lao dOHg Néu ban quan ly
khong san long gap g0 hoac cu‘ng nhac mot cach v ly khong thay doi
cac diéu kién cUa minh thi ngudi lao  dOng c6 thé€ gl don kien lén Ban
Quan hé Lao dbng quc gia. Phia quan ly khong dugc gay sUtc €p. veéi
cong nhan, khong dugc tan cong, cong kich cong doan. V& * phia cong doan
séla khong cong bang né€u s dung cac bién Pphap nhu ngan can cong
nhan khong tham gia dinh cong khong dugc vag nha may, de doa lam cong
nhan mat viéc néu khong Ung hO cong doan sUr dung bao luc d€ ngan
can cong nhan, tU chOi thuong 1U'gng mot cich cong bang.

6.8 Céc van dé khac



Céc van dé phép luat ludn chi phéi hoat ddng cla nhing ngu’dl lam PR
chuyén nghi€p, dac biét cac luat hQp dong doi hdi phdi c6 su tu van
phap luat thuong xuyén. Cac hop dOng thué lao dbng thUOng c6 nhlimg _
diéu ki€n khong canh tranh. Nguyén tac la cac nhan vien khong dugc sUr
dung thoi gian va phu‘dng tién cla cong ty d€ xay du‘ng hodc phat trién
doanh nghiép cla riéng minh. Vi du, Cong ty Manning, Selvage & Lee da
kién ba cyu can b cUa vin phong tai Atlanta 1a Glen Jackson, Boling
Spaldmg va Joseph Ledlie — nhu‘ng ngUoi di bo viéc d€ 1ap hang riéng
cUa hoQ, hang Jackson Spalding Ledlie.

Tuy nhién, trong hau hét cac vu kién, toa 4n da khong Ung ho cac diéu
kién trong nhu‘ng ban hop d0ng lao dOng Uu tién cac nhan vién hon la
nhu‘ng ngUdi chu cii cUa ho, nhitng ngudi da kién dé doi dugc boi
thudng. Hau hét cac thoa thuan mang tinh hgp dOng khong canh tranh
khéng vuot qua dugc mot hoac hon trong s6 ba thUr thach sau: (1) hogp
dong phai hop 1y, pham vi khong rOng hon muc can thiét d€ bdo vé
quyen 10i kinh doanh hgp phap cua nguoi chU ma khéng dat sur han Che
thai qua d6i vGi kha ndng ki€ém sOng cla nhan vién; (2) hop dong pha1 co
mOt sO diéu kién thudng nhu co hQi lam viéc, tang 1uong, thang ti€n,
tiép tuc lam vi€c; (3) hgp dOHg chi dUdc bao v€ quyén 10i kinh doanh
hQp phép cla ngUOl ch, vi du nhu sdn pharn dich vu dOc dao, cac bi
mat kinh doanh va dac quyen ké& nghiép. Nhing no luc dé han ché canh
tranh hodc han ché nhu‘ng muc dich khac khong lién quan_ dén ba diéu
kién trén da dan dén viéc cac toa an khong Ung hd cac di€u khodn khong
canh tranh.

Trong linh vuc san xuat thudc 14, cac vy kién tung da day 1én moi lo
ngai rang cac hing PR ngay cang trg thanh muc tiéu cUa cac nguyén don
doi boi thUOng trong nhmg vy viéc lién quan dén nhiing 10i buQc t0i
gian 1an hodc am muu (can c6 hon mot bl don). Vi du, mOt hang PR da
dugc goi lam bi don trong vu 4n tai bang Texas. Feagm kién Cong ty
thu®c 14 Brown & Williamson, trong d6 t0i &m myu la nguyén nhan ki€n
tung chinh. Bén nguyén cao cho rang nha san xuadt thudc I3, mOt t0 chUc
nghién cUu va mOt hang PR dd &m muu dé phu nhan nhu‘ng h1eu qua cUa
cac nghién cUu khoa hoc lién hé thuOc 14 v0i cdc mOi nguy hi€ém vé slc
khoe, trong d6 bag gOrn cd bénh ung thu, Piéu d6 minh ching cho nhu
cau du‘dc thac mac ve tinh trung thifc cua thong tin va tam quan trong
cUa viéc hi€u nhitng hdu qua tiém an vé mat phép luat cla cong viéc
PR.

6.9 Trach nhiém phép ly cUa ngudi lam PR

Trong qua trinh hoat ddng PR, ban phai chju trach nhiém dol v@i nhiing
hanh dOng cUa minh. Bat cU vi pham phap luat nao cUa ngudi lam PR, du
vO tinh hay cO ¥, | déu c6 thé phai chiu su trung phat cUa phap luat.

Ngudi lam PR can luu y rang, m6t khach hang hanh dOng theo tU van



chuyén moén cUa ban va phat hién ra rang do chi la nhiing 16i khuyén cau
tha thi rat c6 thé ho sé c6 1y do d€ kién doi ban phai boi thudng.

La ngu0i dai dién cho than chl cla minh, ban sé cé thé& bi 16i kéo vao
cac cuOc kién | tUng, tranh chap Vi vay, khi xdy ra tinh huOng kién tung
cong ty PR, van de€ liéu co tiét 10 than chu hay khong trg nén rat quan
trong. Cung can chay rang ngUudi chl sé pha1 chiu trach nhiém d6i v&i
hanh dOng cla cac nhan vién.

Néi tém lai, PR 1a linh vuc c6 rat nh1eu nguy cO dan den vi pham phap
luat néu ban Kkhong than trong. Vi vay, dieu cd bdn va can thiét 1a ban
pha1 hi€u b1et ve phép ludt va co kha ning xac dinh nh(ng van dé phap
ludt tiém &n trudc khi chung xay ra. Thong terdng nhu‘ng dir kién c6 ve
nhu khong quan trong 1ai tr@ thanh y€u t6 ¢ ban trong viéc quyét dinh
tinh hgp phap hay bat hop phap clla mét s6 hanh dong. Tru‘dc khi ban
hanh dOng, hay suy xét chu do, nghlem tdc v€ nhiing hau qua c6 thé Xay
ra tU hanh dQng cUa ban. MGi de doa cUa nhimg vy vi€c phi phap tham
chi da lam nay sinh su’ quan tam cUa nh(ing nguoi larn PR doi voi chinh
sach bao hi€m chdng lai cac viéc 1am phi phap. Vi vay, dé hoat dng
trong linh vuc PR, ban ciing rat can su' tu van vé mat phap luat cla cac
chuyeén gia.

Nhirng van dé phap luat lién quan dén PR kha da dang, tuy theo cac linh
vuc hoat ddng cla PR. HOn nla, ching con chju sy quy dinh cUa diéu
kién ch1nh tri-kinh t€-xa hoi cla tung quOc gia cu the Ngay ca trong
cung mot van dé, quy dinh phap luat cUa tung nudc cling co the co
nhu‘ng dlern khac biét. Vi du, luat phat ngon, bao chi va t1ep can thong
tlln OhMy c6 nhiéu diém khac v6i 0 Viét Nam do su khac biét vé thé ché
chinh tr]

Van dé ban quyen xdc pham danh dy;, luat tai chinh — doanh nghiép,
luat quan hé lao dOng la nhu‘ng van dé phap luat ma ngudi lam PR can
than trong luu y y trong qua trinh tac nghiép. Ngoal ra, nhiéu van dé khac
c6 thé ndy smh _tuy theo tinh hinh dac di€ém cua tu‘ng quOc gia, Vidu,
New Zealand rat chu trong dén van dé ngudi dan toc thi€u s0, chOng
phan biét chUng tOc trong hoat - dOng PR. Luat phap MY nhdn manh
quyén tU do ngon ludn va guyen dugc t1ep can cac thong tin cUa chinh
phu.. Ngoal nhlng van dé cqg ban, nguoi lam PR can nghién clu diéu
kié€n cu thé€ clla nUGc minh d€ ti€n hanh hoat ddng PR mOt cach hiéu
qud.



Thay cho 10i két: PR va trach_
nhi€m xa hOQi cUa doanh nghi€p

MOt van dé quan trong la pha1 xac dinh vai tro cUa PR trong viéc thuc
hién trach nhiém x4 hoi. Khi cac t0 chu‘c doanh nghiép tham gia vao céc
sang kién va hoat dbng cOng dOng cUa dia phuong, ho terOng c6 nhiing
no Iuc dé€ gidi thich ly do ho quyéet dinh di€u d6. Nhiém vu nay thudng
dugc giao cho b phan PR cUa to chlrc doanh nghlep Piéu nay khong co
gi dang ngac nhién bdi vi cac chuyén gia PR c6 khuynh hudng déng mot
vai tro chU chOt va tién phong trong viéc dua ra cdc chuong trinh trach
nhiém xa hoi.

Vié€c thuc hién trach nhi€m xa hoi cla doanh nghlep dugc xem 1a chuc
ndng clabd phan PR bGi vi _day ho chinh 14 cau n6i d€ doanh nghiép
ti€p xuc VO'l cac nha cung cap ¢ dich vu va khach hang. J. A. Pimlot, nha
nghién clu lich st PR cua nuGc My, cho rang PR co mOi lién hé perc
tap v&i cai ma 6ng coi 1a nhiing ly tudng dan chu. Ong viét: “HO (cac_
chuyén gia PR) la nhu‘ng chuyén gia trong viéc Pho bien thong tin... cong
viéc phO bién thong tin cang dugc thuc hién tOt, xa hOi cang hoat dOng
trOn tru hon”. Heath 1ap luan rang “cac nha thong tin chuyen nghlep co
mOt t1eng néi chu dao trén thi truOng y tudng” nhung cu0i cling nhiing
tleng noi nay “canh tranh dé dat dugc sur hop tac — nhu‘ng hanh dOng tap
thé va ph01 hop cUa con ngUuoi trong xa hoi”. Cutlip va mot sO chuyén gia
di xa hon va cho rang céac nha thuc hanh PR “phai hoat dOng nhu la cac
dal dién vé dao dlc (moral agent) cUa xa h6i”, ho phai san sang dat

“viéc phuc vu cong chiing va trach nhi€ém xa h01 [én cao hon nhing 10i
ich ca nhan va nh{mg quyén 10i c4 nhan dac biét”.

Nhilmg y ki€n khang dinh PR c¢ lién quan dén quyen 10i cUia cong chiing
1a mOt phan trong phan Ung doi voi nh{fng 10i nhan xét cho rang PR thufc
ra la sy tuyén truyen m| dan — nhu thong dlep cla cla Cong ty Hat nhan
Scotland, rang nang luong hat nhan la xanh va sach, rang phong xa da
lu6n tOn tai va la tu nhién, rang ning lugng hat nhan 14 an toan... (Theo
Tap chi Chu nhét cla Scotland) RO rang la c6 sy mau thuan gifa quan
diém PR phuc vu quyen 10i cUa xa hOi va yéu cau PR phuc vu 10i ich
cUa doanh nghiép. Su cang thang gita cac trach nhi€m nay doi khi duoc
bOc 10 thong qua ngon ngu s dung trong cac tai liéu clla doanh nghlep
khi ho c6 gang giai thich hoat CTOng thé hién trach nhi€m x4 hoi cUa
minh. Chinh vi vay, ngén ng(r ciing 1a mOt y€u t6 th€ hién trach nhiém xa
hoéi cla doanh nghiép.

Céc doanh nghiép thu‘dng ly gidi cho cac chuong trinh trach nhiém xa hoi
bang cach dé cap dény tUOng “101 ich tu than dugc khal sang”. Vi du



cac chuong trinh cOng dOng c6 thé dugc giai thich bang lap luan cla
thuy€t vi 10i, rang “tat ca moi nguai ¢ déu duoc hudng 101” hinh &nh cla
doanh nghleg dugc CUHg c6 va mot cOng dong dia phuong du‘dc huomg
1gi ich vé mat vat chat. Neil ShaV\Q, Chu tich Cong ty Tate&Lyle gidi
thich Ve nhu‘ng 101 ich tuong ho cua céc ChUOng trinh cOng dOng “Hoat
dOng cOng dbng cla ching 16i, ca @ nudc Anh lan nudc ngoai, tap trung
dac biét vao nhing sang kién vé vi tri nhu‘ng nha may cUa chiing t6i va
viéc dem lai sy ho trg trirc t1ep cho cac ca nhan mong muOn dugc nan
cao trinh do. Ngoal ra, Chung toi cling khuyen khich cac nhan vién di biet
phai tham gia cac du' an dac biét v4i niém tin rang di€u L nay khong chi
dong gop vao hoat dOH&cOng dOng, ma khi lam nhu the cac kinh nghiém
s€ tao kha ning cho nhing ngudi tinh nguyén phat trién khd ning quan
1y cla chinh ho”.

Jacquie L’Etang, mOt chuyén gia PR, cho rang trong khi cac chudng trinh
trach nhi€m xa hQi cUa doanh nghlep dugc gidi thich dua trén cac 1ap
luan cUa ‘thuyét vi 10i, duong nhu it c6 nhiing nd luc that sy nharn danh
gia va dinh lugng h1eu qua cua nhing chuong trinh dy. Ba chira rang
néu thi€u nhitng sy danh gid nhu th€ thi cong ty “sé khdng c6 quyén noi
rang ho da dong gop vao vi€c tao ra hanh phuc cho xa hi”. N6i tém lai,
trach nhiém xd hoi cla doanh nghiép dugc bién minh dua trén cac ly 1é
cUa thuyet vi 1gi can chUng minh su phan tich’ phi tOn — 1gi ich tUr quan
di€ém cUa nguoi cho, ngurdi nhan va xa hdi néi chung .

Chung ta can chi y y rang co trUOng hop thong tin ma bo phan PR cung
cap thuong dugc am chi, theo ngon ngu cUa Kant, tdi trach nhi€m hoac
bOn phan cla cOng dOng hoac xa hoi néi chung. Lord Raynor, Chu tich
Cong ty Marks & Spencer da tuyén b0: “Tat ca cac cong ty, dac biét la
nhiing t0 chlrc 16n nhu t6 chic cla chung t0i, phdi ganh vac mOt trach
nhiém giup dd cac tO chire tu thién, tG chlc thong qua cac ChUOng trinh
quyén gop va gitp d6” . L Etang cho rang nh{ng tuyén b b6 nhu vay
thuong h1em khi di cung v0i cac hoat dOng thuc tien cla cong ty. Balap
luan rang m@t cach ti€p can dua trén hoc thuyet cUa Kant sé tap trung
vao dOng co dang sau chUGng trinh, boi vi viéc tim ki€m 1gi ich tlr viec
thifc hién trach nhiém cUa ban khong phal 1a hanh vi co dao dlc. TU
quan di€m nay mOt chuong trinh trach nhiém xa hdi cla doanh nghiép
can phai chimng minh rang n6 c6 dong co bat nguOn tu bGn  phan chU’
khong phai la tu' 10i. N€u mOt cong ty dang cd gang cdi thién hinh anh
cla minh qua viéc tham gia cic hoat d0ng cOng dOng, nhu vay, n6 doi xr
v0i nhiing ngudi dugc hu’dng 10i tUr cac hoat dOng d6 nhu 13 phuong
tién ch' khong phai chinh ban than ho 1a muc dich va n6 da pha vO
nguyén tac dao dUc ménh lenh dao dLIc bat bubc phai thi hanh cla
Kant. L’Etang da chi ra néu cac cong ty ap dung cac nguyén tac cla Kant
thi cac chuong trinh trach nhiém xa hoi cUa hQ c6 thé dugc dleu hanh
theo mOt cach khac. Néu nhitng ngudi huomg 10i dugc d6i x& nhu chinh



ho la muc dich thi hg nén dugc trao mOt vi thé ngang hang trong viéc xac
dinh moi quan } hé gilta ho va cong ty, Neu ngon ngu cUa cac hoc thuyet
dao ddc c0 dién dugc chap nhan de gidi thich va bién minh cho cac
chUOng trinh trach nhiém xa hdi clla doanh nghlep nhu‘ng cac doanh
nghlep 13i khong thuc hién day du nh(fng ¥ nghia sau xa cUa ching, thi
ho c6 th€ c6 nguy c0 bi hoai nghi hay chi trich.

MOt Van dé n(ra 1a cac doanh thleE khong han ch€ ban than ho trong
viéc g1a1 thich cdc trach nhiém xa hoi cla doanh nghiép chi dUa hoan
toan vao quan di€m thuyet vi 10i cUa Kant. Robert Clarke, Chu tich Cong
ty United Biscuits, tuyén b0: “Cam két cUa chiing t6i doi véi viéc tham
gia cac hoat d0ng cOng d0ng bat nguon tU tinh than trach nhiém xa hoi
manh mé két hop vai viéc hién thuc hda cac 1¢i ich thuong mai ma né
mang lai... mOt tinh than trach nhlem cOng d0ng quang dai va c6 anh
hudng sau rOng — la c0 ban doi véi viéce thuc hién kinh doanh c6 hiéu
qua lau dai”, L’Etang lUu y rang, “trong nhi€u truong hgp doanh nghlep
bj 1an 10n bai vi c6 thé né vUa bj hap dan bdi thuyét vi 19i va cac nguyen
tac dao dlc cla Kant nhung bi€u hién 1ai khong thuc hién nguyeén tac
cUa cd hai trUGngphal” biem nay co the g1a1 thich dugc trong mot
pham vi ndo d6 bang su that da dé cap & trén 1a céc hoc thuyét dao durc
cO dién can phai bo sung cho nhau dé c6 thé€ dat dugc mot dang dao
dUc can bang gilfa quyen 10i va bon phan. BUOng nhién cg thé lap luén
rang, néu ke dén viéc cac nha triét hoc dao dlc da thay rang rat kho dé
dat dugc mot giai phap thOa dang khi tranh ludn vé uu di€m cla nhu‘ng
hOc thuyét dao ddrc nay, thi viéc ' mong dgi cac nha quan ly kinh doanh va
cac nha thlIC hanh PR lam nhu vay s€ la mOt doi h01 16n. Dién ngon cla
doanh nghlep c6 nhiéu loai thinh gla khac nhau. Li€u cac chuyén gia PR,
trong khi nhan ra va khai thac né, c6 thé hién thuyet duy thuc (thién vé
thuc t€) hodc su hoai nghi hay khong la mOt van dé dang dugc xem xét
nghiém tic.

TruOng hop cla Cong ty Telewest Communication la vi du vé mot doanh
nghi€p quyén gop ti€n da giai thich chudng trinh trach nhlern xa h6i cla
ho bang nhu‘ng cach khac nhau, v0i cac dOi tuong d0c gid khac nhau,
Trong “Géi thong tin cOng dOng” b0 phan PR cUa | cOng ty tuyén b0 rang
“dong gop quan trong nhat cla Telewest doi v6i cOng dong dia phuong la
thong qua sang kién gido duc cUa cong ty — chuong trinh “Cap trong ldp
hoc”. Trong goi théng tin nay Telewest chi ra rang ho dang ph01 hop vOi
cOng dOng dla phudng dé cung cap dich vu truyén hinh cap va Internet
tuong tac cho tat ca cac tru‘dng hoc nam trong pham vi khu vifc kinh
doanh cUa cong ty. Géi thong tin khong truc ti€p de cap van dé trach
nhiém xa hQi cUa cong ty, song an dang sau nhUng thong tin la sy truyen
tai ngam mOt thong diép rang Telewest dang thurc hién b&n phan hoac
trach nhiém cUa ho doi véi cong dOng dia phu‘dng thong qua sy gitp dO
ki€u nay. Ro rang Ia loai du an nay can c6 sy dau tu 16n vé ngan sach va



ban bao cdo thuOng nién ndm 1997 cUa cdng ty pha1 gidi trinh chuong
trinh “Cép trong 16p hoc” véi cac c6 dong. DY an dugc dé cap trong
phan “Xay dung mOi quan hé chat ché hon vOi khach hang” va g day
mOt loai van phong mang mau sac vi 10i dugc sUr dung dé gidi thich
nhu‘ng quyen 10i ma du an mang lai cho cOng dOng va cong ty. Ban béo
cdo tuyén bo: “Hoat dOHg cla Chung toi trong cOng d0ng dla phuong da
dugc mo rOng ra bén ngoai pham vi xay dung va tiep thl cUa cong ty,
bang chu‘ng r0 rang nhat la sy tham gia cua cong ty trong cac hoat dOng
cUa cic trudng hoc”. Khi de cap dén quyet dinh cUa cong ty dé xuat
cung cap dich vu nay cho (:Ong dong dia phUOng, ban bdo cao giai thich:
“Dé xuat nay da giap chung toi phat trlen mOt vai tro tich cuc trong cOng
dong va nang cao murc do hi€u biét vé san pham clla cong ty vGi cac
khach hang tuong lai”. Ban bao cao t1ep tuc bo sung: “Quyet dinh nay da
nhan dugc sy Ung h® manh mé CUa cac nha gido duc, cac nha hoat CIOng
Chlnh tri, cdc nha quan ly va s€ cung 6 thém sy v{rng manh chg vi tri
cUa chung ta trong nh{ing cOng dong ma chung ta phuc vU”. Bi€ém ch
yeu G day 1a mOt chuong trinh trach nhiém xa hoi cUa doanh nghiép c6
thé dugc glal thich bang nhleu cach, sU dung nhu‘ng ngon ng(r khac nhau
tiy thuOc vao sy mong doi cla dOc gid. Néu cach gidi thich theo ki€u vi
10i trong ban béo céo thUGng nién lai dugc st dung trong goi thong tin
cOng dOng, thi nhu‘ng tin bai V1et vé sangklen “Cap trong 16p hoc” ¢6
the da chi tap trung vao cum tU “tang cuOng sy hi€u biét vé san pham
cUa chung t0i d6i v&i cac khach hang tuong lai” va chuong trinh c6 thé da
dugc thé h1en nhu la mOt sy hoai nghi vé dinh vi san pham Con néu
ban bao cao chi bao gbm nhu‘ng 10i g1a1 thlch vé du an “Cap trong ldp
hoc” va nhing 10i ich cho cOng dong, cac c6 dong co thé€ chi dat ra cau
hoi rang tat ca nhlng khoan dau tu ton kém nay mang 1ai 10i ich gi cho
cong ty va nhat 1a cho ban than ho.

Khi xem xét van dé trach nhiém xa hdi cUa doanh nghlep, dudng nhu cé
haj sirlira chon: cac nha thurc hanh PR c6 th€ coi né chi nhu mot yeu t0
b6 sung trong viéc “taora hodc muu d6 tao nén su dOHg thudn” nham
muc dich tao nén “mOt luOng du luan mang tinh UHg ho va tich curc doi
vGi don vi” ; hodc 1a ho cO gang hién thuc héa y tuong rang PR c6 thé
hoat dOng Vi quyen 101 cla congchung bang cach that su' nO luc tim
hi€u nhu’ng nhu cau cUa cOng dong va giup doanh nghlep nhay bén hon
trong vi€c dap Ung nhlng nhu cau d6. D€ lam dugc di€u nay thi V1ec ap
dung mo hinh “ngudi déng gop” hay “cac thanh phan cg lién quan” -

dugc xay dung dua trén cg s@ cla ly thuyet dao duc vé bOn phan — la
diéu kién tién quyet MO0 hinh nay lap luan rang mOt doanh nghlep pha1
hoat dOng trén cQ sO quyén 1gi cUa tat ca cac nhom c6 tham gia dong gop
vao hoat dOng cUa doanh nghiép d6, bao gOIn cd cac nhom co kha ndng
dugc hu‘dng [0i tU nhimg chuong trinh nay, dleu d6 co nghia la ho phai
déng gop vao qua trinh ra quy€t dinh. Di€u nay sé chlng minh rang
doanh nghiép do6i xU v6i nhu‘ng ngu01 dugc hudng 10i tU cac chuong



trinh phic 19i cUa minh bang mOt “hdo y” va chinh ho 1a muc dich chl
khong phai 1a phuong tién d€ doanh nghlep dat nhu‘ng 10i ich khac.
Portway dUa ra quan di€m la can pha1 co yéu cau bat buOc theo doi hoat
dOng cua cac doanh nghiép bang mOt cach nao d6 ma co thé€ béo céo
dugc voi nhiig nguoi trong cOng dOng c6 dong gop v0i doanh nghlep
Nhu Vay cach thUrc danh gia va do luOng nay cg thé chi€ém moOt v tri
trong vi€c quan ly moi quan hé véi nhu‘ng nguoi gop vOn song song voi
cac chudng trinh thGa man khach hang va di€u tra y ki€n nhan vién.

Nam 1988, khi hai hQc gid Evan va Freeman 1an dau tién duara hudng
t1ep can tr goc d6 cla nhig ngudi c tham gia dong gop vao hoat dOng
cUa doanh nghlep, ho da thUa nhan huang ti€p can nay co vé nhu mang
tinh “khong tu’Ong” Tuy nhién tai thoi di€ém gan day xa hoi da bién doi
va quan di€ém nay da tham nhap vao tu duy kinh doanh va ch1nh tri @ mOt
mUc db dang chu y. Pé cap dén Van dé thay d6i thai dd doi vdi trach
nhi€m xa hoi cUa doanh nghiép, mot sO 10i tuyén b0 rat dang luu y dugc
dua ra sau tham hoa khUng b0 ngay 11 thang 9 nam 2001 — su ki€n
dUOng nhu da phan dnh tam quan trong cla van dé trach nhiém xa hoi
cla doanh nghlep nhu 1a mOt quan niém vé dao dlc doanh nghlep

Trong mQt ban béo cao, Response Consulting da dé xudt: “V&i mong
muOn ngay cang 10n la CIUOC doéng gop cho cOng dOng (dac biét thé€ hién
ro sau sy kién 11/9), cac doanh ngh1€p khong thé 1am ngd vGi nhig van
dé co ban cla trach nhiém xa hQi”. Mot ban bdo céo khac do Echo, thudc
Nhom Nghién cUu Truyen thong, dua trén co s cac nghién cUu du‘dc
thurc hién tai HOi nghl Thuong dinh ICCOQ (thang 11 ndm 2001) v0i cac
tOng giam dOc cla céc cong ty, lap luan rang “C6 nhitng dau hi€u cho
thay su th€ hién trach nhi€m x4a hdi ngay ‘cang dugc mong dgi Ilhlel.l hon
tUr doanh nghi€p, ch(t khéng phai ddn thuan la mot sur bo sung dé€ danh
bong cho doanh nghlep S\ thay doi nay co veé nhu la do chiu tac dOng tur
bén ngoai, nghia la cac t0 chirc dap Ung lai mong dgi cUa nhu‘ng nguai co
tham gia dong gép v0i cong ty va dugc PhOng doan 1a sé dugc ti€p thém
dOng Iuc madi sau sy kién 11/9”. Ong k€t luan “mot s6 16n cac dai bi€u
ICCO cam thay chinh cac t0 chlrc sé nang cao tam quan trong cUa Van
dé trach nhi€ém xa hOi clla doanh nghlep sau suf ki€n 11/9”. Ching ta van
con pha1 chd dgi xem liéy nhing cam xic du‘Oc khoi day béi su'kién
11/9 co tao nén su thay doi d€ tao ra mOt xa hoi kinh doanh biét quan tam
chia sé hon, nhu nhu‘ng 10i tién doan lac quan nay, hay sur ki€n dé6 chi la
mOt dau an lich s bi thdm ma théi. MOt dleu ro rang la cho dén khi tat
ca nhing cong chiing va khach hang cUa gidi kinh doanh hiéu va chap
nhan rang trach nhi€m xd hdi cUa doanh nghiép khéng chi la van dé tu
10i, thi b phan PR s€ van nep tuc s dung nhUng cach g1a1 thich khac
nhau dua trén nh{tg hoc thuyet dao dlrc khac nhau, d€ gidi trinh cho cac
d6i tugng khac nhau vé van dé nay.



Tom lai, tu cac quan di€m cO di€n dén cac quan di€m hi€n dai vé dao
dlc PR, c6 thé thay rang dao durc PR dat ra nhiing cau hoi khong dé trd
10i. Van dé hanh d0ng vi quyén 1gi cUa ai luén chi phOi sy ' trung thifc
cling nhu dinh hu’dng cla hoat d0ng PR. Cac cuQc tranh luén | Xung quanh
linh vuc nang dOng va nhay cam nay van soi ndi, con thyc tién hoat
dOng PR van ti€p tuc dién ra. Song mOt diéu c6 thé khang dinh: Be
nghe PR dugc khang dinh 1a mot nganh chuyén mén chi€m linh vi tri
xUng dang trong xd hoi, dugc xa hQi coi trong va ngay cang co nhu‘ng
budc phat trién mdi, no can thé hién dugc kha nang dem lai nhitng dong
g6p thié€t thuc cho cOng dong. Do do, nhu‘ng nguoilam PR can phai nang
cao tinh chuyen nghlep trong do dac biét th€ hién & van dé dao duc
chuyén mén. DOng thoi, nguoi | lam PR can nhan thc dugc rang viéc
thifc hién nhlng trach nhlem cla tO chirc d6i véi xa hoi la mbt phan
khong thé thi€u trong hoat dOHg cUa doanh nghiép, bdi doanh nghiép hay
tO chuc du c6 quy mo ldn va tam anh hudng rOng den dau ciing khong
th€ tOn tai va phat, tri€n néu thlell sU ung ho cla cOng dOng xa hoi va
khong tinh d€n moi quan hé mat thiét cUa t0 chlc vdi tat ca cac nhém
cong ching c6 lién quan dén quyén 1gi cla t6 chifc dé.

Néu ban co, kha ning hiy mua sach g0c d€ Ung h tac gid, ngudi dich
va Nha Xuat Ban
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